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Dispositivos de intervención del Sistema de Promoción 
y Protección de Derechos de Niños, Niñas 

y Adolescentes de Moreno
Esta p rese n ta c ió n  surge  en el m arco  de un tra b a jo  de inve s tig a c ió n  e in te r ­
ven c ió n  que  estam os d e sa rro lla n d o  in te g ra n te s  de las cá tedras  de Psico­
logía de la L ice nc ia tu ra  en T raba jo  Socia l de la U n ivers idad  N ac iona l de 
M o re n o  (U N M ) e in te g ra n te s  de la S ubsecre taría  de P ro tecc ión  In te g ra l 
de Derechos de la N iñez, A do lescenc ia  y  Ju ve n tu d  de la M u n ic ip a lid a d  de 
M o re n o 1. Se t ra ta  de un p ro ye c to  coges tivo  que se p ro p o ne  la ind aga c ió n  
y  la re fle x ió n  en to rn o  a los d isp os itivo s  de in te rv e n c ió n  generados en el 
S istem a de P ro m o ció n  y  P ro tecc ión  de Derechos de N iños, N iñas y  A do le s ­
centes. Se encuadra  en una m o da lid a d  c u a lita t iv a  de Inve s tig ac ió n  A cc ión  
P a rtic ip a tiva  (IAP) que busca h a b ilita r  c irc u ito s  de in te rc a m b io  y  tra n s fe ­
renc ia  m u tu a  e n tre  la un ive rs id ad  y  los e qu ipos te rr ito r ia le s . Sus o b je tivo s  
genera les son re leva r y  a na liza r d isp os itivo s  de in te rv e n c ió n  te n d ie n te s  
a p ro te g e r derechos de n iños, n iñas  y  ado lescen tes (NNyA) e id e n t i­
f ic a r  y  ca ra c te r iza r los im a g in a r io s  in s titu c io n a le s  y  p ro fes io n a les  desde 
los cua les se c o n fig u ra n  esos d ispos itivos . Según M aría  Cecilia  de Souza 
M in a yo  (2009), este t ip o  de inve s tig a c ión  supone  que : a) se in te rre la c io n a n  
d is t in to s  t ip o s  de saberes, tra b a ja n d o  en el m arco  de una in te g ra c ió n  que 
im p lica  la re lac ió n  de c o n o c im ie n to s  d isc ip lin a re s  con saberes popu la res, en 
la búsqueda de o b je tiv o s  conve rg e n tes ; b) se co n s tru ye  un m arco  te ó r ic o  
y  e p is te m o ló g ico  co m ú n ; c) las personas im p licadas  p a rtic ip a n  en todas 
las e tapas del p ro y e c to ; d) se soc ia lizan  los re su ltad os; e) se busca cons­
t ru ir  p lanes de acc ión  en c o n ju n to , en fu n c ió n  de los o b je tiv o s  buscados. 
Se p rocu ra  adem ás p ro d u c ir  a po rtes  con cep tu a le s  y  p rác ticos  para el d iseño 
y  la im p le m e n ta c ió n  de p o lít ica s  p úb lica s  en este tem a.

D u ran te  el año  2017  se tra b a jó  con los Serv ic ios Locales (SL). 
El m a te ria l que  a c o n tin u a c ió n  se desarro lla  surge del tra b a jo  g ru p a l con 
esos equ ipo s  y  los a po rtes  de las co o rd ina do ra s , a qu ienes agradecem os su 
p a rtic ip a c ió n  en esta p ro d u cc ió n 2. Ponem os a co n s ide rac ió n  de los equ ipos
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te r r ito r ia le s  y  de la c o m u n id a d  académ ica a lgunas a p ro x im a c io n e s  que 
debem os segu ir p ro fu n d iz a n d o  en el curso del año  2018.

Descentralización y territorialización
La ley 13.298 de la P rov inc ia  de Buenos A ires  está cen trada  en el 

fu n c io n a m ie n to  de un S istem a de P rom oción  y  P ro tecc ión  In te g ra l de los 
Derechos de los N iños (SPyPIDN) d e fin id o  co m o : “ un c o n ju n to  de o rg a ­
n ism os, e n tida de s  y  se rv ic ios  que  fo rm u la n , co o rd in a n , o rie n ta n , su p e r­
visan, e je cu ta n  y  c o n tro la n  las p o líticas, p rog ram as y  acciones, en el á m b ito  
p ro v in c ia l y  m u n ic ip a l, des tinado s  a p rom over, p revenir, asistir, p ro teger, 
resguardar y  res tab lecer los derechos de los n iños, así com o  estab lece r los 
m edios  a través de los cuales se asegure el e fe c tiv o  goce de los derechos 
y  ga ra n tía s  re conoc ido s  en la C o n s titu c ió n  N ac iona l, la C o n s titu c ió n  de 
la P rov inc ia  de Buenos A ires, la C onvenc ión  sobre los Derechos del N iño  y  
dem ás tra ta d o s  de Derechos H um anos ra tific a d o s  por el Estado A rg e n t in o "  
(a rtíc u lo  14).

El S istem a Local de M o re n o  com enzó  a con s tru irse  antes  de la sanción  
de la Ley 13.298, por la d ia g ram a c ión  de p o lítica s  p úb licas  re fe rida s  a esta 
te m á tica  en el n ive l n ac io n a l (p rogram as de SENAF), p ro v in c ia l (sobre to d o  
en la g es tión  de C ris tina  Tabo laro) y  m u n ic ip a l (con la c reac ión  del área de 
N iñez en 1995), y  la c o n fo rm a c ió n  de o rga n izac ione s  c o m u n ita ria s  ta les 
com o  el h og a r “ La C asita" del Padre E lvio M e tto n e  (fu nd ad a  en 1976) o la 
A soc iac ió n  C iv il “ El A rca " (1986). El parad ig m a  sos ten ido  p o r la C onvenc ión  
sobre los Derechos del N iño  (1989) no es so la m en te  una u top ía . Hay ya un 
ca m in o  reco rrid o , a u n q u e  requ ie re  aún de m u ch o  tra b a jo  c o le c tiv o  para 
consolidarse .

H is to riza r el proceso de im p le m e n ta c ió n  de la Ley 13.298 p e rm ite  
com p re n d e r la c o m p le jid a d  que  in vo lu c ra  la c o n s tru cc ió n  de p o lítica s  
púb licas, sobre to d o  aque llas  que  im p lica n  un ca m b io  en los im a g in a rio s  
socia les v ige n te s . Se señala la im p o rta n c ia  de la co n so lida c ión  de recursos 
h um a nos  y  e s tru c tu ra le s  que  p e rm ita n  ir tra n s ita n d o  procesos co le c tivos
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te n d ie n te s  a p ro te g e r y  p ro m ove r derechos avasallados en las p ob lac iones  
más vu ln e rab iliza d a s . El S istem a Local es v is ib iliz a d o  com o  un sistem a 
socia l com p le jo , a b ie rto  y  s u je to  a m ú ltip le s  tens iones. A lbe rga  ta n to  
acto res  c o m p ro m e tid o s  con tareas te n d ie n te s  a co n so lid a rlo  en p rác ticas  
de p ro te cc ió n  de los NNyA, com o  resistencias que pu jan  p o r sostener el 
v ie jo  m o de lo  tu te la r  o la d e su b je tiva c ió n  de n iños  y  n iñas en s itu a c io ne s  
de v io le n c ia s  m ú ltip le s . R o lando García a firm a  “ n in g ú n  s istem a está dado 
en el p u n to  de p a rtid a  de la in v e s tig a c ió n " (García, 2 006 : 39). Investiga r 
un s istem a c o m p le jo  es re c o rta r a lg u n o s  aspectos de la re a lidad  socia l 
en fu n c ió n  de o b je tiv o s  d e te rm ina do s . Así, se inc lu yen  los e le m en to s  que 
g ua rdan  en tre  sí re lac iones s ig n ifica tiva s . N uestra  m irada  al SPyPIDN de 
M o re no  es desde los d isp os itivo s  de in te rv e n c ió n  de los SL, sin desconocer 
que hay o tro s  e le m e n to s  in te ra c tu a n te s  que  c o n fo rm a n  el s istem a o cons­
t itu y e n  el c o n te x to . Sabem os que n in g ú n  e s tu d io  puede aba rcar la to ta ­
lidad  de las re lac iones o de las co n d ic io n e s  del c o n te x to , y  que  se requ iere  
s iem pre  e s tu d ia r su h is to ria .

La con so lid a c ión  de los procesos de d escen tra lizac ió n  de los SL en el 
m u n ic ip io  de M o re n o  da cuen ta  de la h e te rog en e id a d  de las co n d ic ion e s  
de v ida  de su p ob la c ió n  y  de sus ca rac te rís ticas  so c io -d e m o g rá ficas , que 
requ ie ren  o rga n iza r e stra teg ias  de in te rv e n c ió n  d ife re n te s  para sostener 
con d ic ion e s  de accesib ilidad . Se tra b a ja  en s ie te  zonas: a) M o re n o  C en tro ; 
b) M o re n o  N o rte ; c) M o re n o  Sur; d) T ru ju i; e) Paso del Rey; f) Á lva rez-La
Reja; g) C ua rte l V. Se c o n fig u ra n  d ife re n te s  e n tra m ad os  te r r ito r ia le s  y  p rác ­
ticas  específicas en cada equ ipo . Las ca rac te rís ticas  de los espacios fís icos 
en los que  tra ba ja n  im p a c tan  en el que hace r c o tid ia n o  y  p roducen  im a g i­
n ario s  p rop ios  en cada com u n id ad . No es lo m ism o tra b a ja r d e n tro  de un 
ce n tro  de salud que en el m arco  de una de le gac ió n  m u n ic ip a l. En todas 
las zonas, los SL se e ncue n tran  fu n c io n a n d o  en espacios co m p a rtid o s  con 
o tras  o rgan izac iones, fu n c io n a n d o  con d ife re n te s  n ive les de e q u ip a m ie n to  
en lo que  hace al aspecto  e d ilic io  o de fu n c io n a m ie n to . En a lgu nas  s itu a ­
ciones, las carencias re fe ridas  a la in fra e s tru c tu ra  m arcan el m a les ta r de 
los tra b a jad o re s  que deben, p o r e je m p lo , c o m p a r t ir  un so lo  baño  con o tras  
áreas o aún con los usuarios de los servic ios. Hay espacios sin v e n tila c ió n , 
sin p rivac idad , con hum edad, e tcé te ra . La fa lta  de m o b ilia r io , te lé fo n o s  o 
com p u ta d o ra s  m arca d e rro te ro s  d onde  la respuesta a la dem anda c o m u n i­
ta r ia  es so lo  pos ib le  a expensas de la m o rtif ic a c ió n  del tra ba jad o r.

El proceso de desce n tra lizac ió n  da cuen ta  de un tra b a jo  o r ie n ta d o  por 
el te r r ito r io ,  co n ceb id o  com o  una co n s tru c c ió n  soc ia l rea lizada p o r suje tos,

in d iv idu a le s  y  co lec tivos , acto res  sociales, g rupo s  de in terés, o rgan iza c io nes  
y  m o v im ie n to s  sociales, in s titu c io n e s  o fa m ilia s  que generan  fo rm a s  de 
o rg a n iza c ió n  y  acc ión  co le c tiva  en un espacio c o m p a r tid o  que se a rticu la  
en d ife re n te s  escalas: personal, g ru p a l, in s titu c io n a l, c o m u n ita r ia , reg iona l, 
n ac ion a l y  tra nsna c io n a l.

El proceso de te r r ito r ia liz a c ió n  im p licó  genera r estas s ie te  zonas de 
tra b a jo . Esto es p e rc ib id o  com o  una fo r ta le z a  del s istem a, y  al m ism o  t ie m p o  
puede a u m e n ta r la v u ln e ra b ilid a d  de los equ ipos. Es una fo r ta le z a  porque  
a u m e n ta  la a cce sib ilidad  de la p ob lac ión , p e rm ite  tra b a ja r más cerca de 
los recursos c o m u n ita r io s  y  es tim u la  la c o n fo rm a c ió n  de redes loca les con 
las áreas de e ducac ión , salud, desa rro llo  socia l, seguridad  y  o rgan iza c io nes  
barria les. Pero, al m ism o  tie m p o , expone  a los tra ba ja d o res  a te n e r que 
e n fre n ta r s itu a c io n e s  c o n flic t iv a s  o u rgencias  en m a yo r so ledad y  sin los 
recursos del n ive l ce n tra l, o a estar más expuestos a la v io le n c ia  de la p o b la ­
c ión  cua nd o  deben rea liza r acc iones de p ro te cc ió n  o m edidas de a b rig o  sin 
el acuerdo  fa m ilia r.

El tra b a jo  te r r i to r ia l se sostiene  desde la perspectiva  de in te rve n c ió n  
en red: redes con educac ión , con o rg a n iza c io nes  c o m u n ita ria s  o con salud. 
Para la Psico logía Socia l, la red es una m e tá fo ra  que  p e rm ite  re fle x io n a r 
y  v is ib iliz a r re lac iones socia les en m ú ltip le s  d im en sio nes  (Ussher, 2004). 
En estas redes se te je n  re lac iones de coo pe rac ión  y  co m p le m e n ta c ió n  que 
p e rm ite n  a b o rd a r s itu a c io n e s  com ple jas, y  aparece ta m b ié n  la tens ión  por la 
coex is tenc ia  de parad igm as d ife re n te s : “ hay personas que  tod av ía  p iensan 
con el lib ro  v ie jo , hab lan  del m e no r al que ponen o sacan de un lugar". 
“ La ju s tic ia  o rdena, genera sobrecargas en nuestras tareas. Sus tie m p o s  no 
tien e n  nada que ve r con lo que  les pasa a los niños". “ D ifíc il in c o rp o ra r a 
los abogados del n iñ o . Se creen psicó logos. Los conocem os en la audiencia".

Las situaciones que demandan intervención
A  p a rt ir  de lo tra b a ja d o  con los equ ipos  se puede rea liza r una 

a p ro x im a c ió n  a las s itu a c io ne s  que  dem and an  in te rv e n c ió n  y  varían , en 
las d ife re n te s  zonas, en g ravedad  y  m a g n itu d . Podríam os e n u m e ra r: a) 
v io le n c ia s  e n tre  a du ltos , v io le n c ia s  de género, v io le n c ia s  c o m u n ita ria s ; b) 
m a ltra to  in fa n t i l ;  c) A buso  Sexual In fa n t il (ASI); d) consum os p ro b le m á ­
tico s  de sustanc ias en n iños  y  ado lescen tes ; e) a ba ndon o , n eg lige nc ia  en los 
cu idados, m adres o padres con sum ido res  p ro b le m á tico s ; f)  p a d ec im ien to s
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m e nta le s  graves; g) adopciones. Se u tiliz a  el R eg istro  E stadís tico  U n ificad o  
de N iñez y  A do lescenc ia  (REUNA) creado  en el m arco  de la leg is lac ión  
v ig e n te . A llí  se observa que el 58%  de las s itu a c io ne s  que se re g is tra ro n  son 
p o r v io le nc ias , p r im a n d o  el m a ltra to  fís ico  y  el abuso sexual. Este d a to  pone 
de m a n ifie s to  la co m p le jid a d  del tra b a jo  que  se dem anda a los equ ipos.

El re g is tro  es una de las a c tiv id a d e s  más com p le jas : coex is ten  d ife ­
rentes t ip o s  en ten s ión , con lóg icas y  fu n c io n e s  d ife re n te s . A llí  se ev idenc ia  
la com p le ja  re lac ión  e n tre  la teo ría  que o rie n ta  la acc ión  y  las prácticas, 
la necesidad de responder a las n o rm a tiv a s  p rov in c ia le s  o m u n ic ip a les  y  
de in te n ta r  o rde n a r una h is to ria  fa m ilia r  que se va a rm a n d o  en el t ie m p o , 
desde acto res  que  describen d ife re n te s  fra g m e n to s : la escuela, el cen tro  
de salud, o tras  áreas m u n ic ipa les , la ju s tic ia . Estas s itu a c io n e s  son c a te - 
go rizadas com o : “ b ru ta les", que “e xp lo ta n , d e ton a n  o e s ta lla n " o “ crueles". 
Dan cuen ta  de su b je tiv id a d e s  arrasadas de N N yA  y, a veces, de los a d u lto s  
a cargo  de su crianza. A lgu n a s  fa m ilia s  han v iv id o  procesos de m ig ra c ió n  
fo rza d a  o re ub icac ión  de su hogar, en pobreza pers is ten te , ca ren tes  de 
recursos para c u b r ir  necesidades básicas de v iv ie n d a , esco la ridad  o salud. 
En los casos de abuso sexual in fa n t i l (ASI) se observa m ucha  d if ic u lta d  en 
lleva r a de la n te  las den uncia s  ju d ic ia le s  y  se generan s itu a c io ne s  de c u lp a - 
b iliza c ió n  de n iños  y  niñas. La tarea de p reve nc ión  rea lizada  en escuelas lo 
hace más v is ib le , pero luego  se d if ic u lta  avanzar con las causas jud ic ia le s .

Los ado lescen tes aparecen com o  los más vu ln e rab iliza d o s , sin fa m ilia s  
que con te n g a n  sus necesidades e vo lu tivas , escuelas sin equ ipo s  de o r ie n ta ­
c ión  que  puedan a co m pa ñ ar las s itu a c io ne s  y  pocos recursos c o m u n ita r io s  
para esta edad en casi to d o s  los barrios. La necesidad extre m a  p roduce  
d o lo r psíqu ico  en el su je to  y  obs tacu liza  su p o te n c ia lid a d : “eclipsa al su je to  
com o  su je to  de derecho, se eclipsa al su je to  desde lo é tic o " (Del C ueto, 
2014: 40). Con a d u lto s  arrasados, los n iños  y  las n iñas quedan  a la in te m ­
perie  y  los ado lescen tes p ie rden  la p o s ib ilid a d  de c o n fro n ta c ió n  con un 
a d u lto , c o n fro n ta c ió n  que ab riría  la p o s ib ilid a d  de c ince la r el se n tid o  de un 
p roye c to  de v ida .

Las p ro b lem á ticas  a c tua les  que llegan a los SL presentan  dos carac­
te rís ticas : m a yo r dem anda y  m a yo r c ru e ld ad  de las s itu a c io ne s . El g iro  en 
las p o lít ica s  de Estado es una de las d im en sio nes  a te n e r en cu e n ta : se 
perc ibe  un a u m e n to  de las v io le n c ia s  socia les en lo eco nóm ico , lo c u ltu ra l 
y  lo p o lít ico , con caída en los recursos de p ro te cc ió n  socia l. Esto genera 
un escenario  que im p lica  un tra b a jo  que  se lleva a cabo en “co n d ic ion e s  
de c rue ldad , en las que m uchas veces la v io le n c ia  es casi la ún ica  m anera

de v in c u la c ió n  y  fo rm a  de sup e rv ivenc ia  pos ib le " (U lloa , 2012: 204). En 
la m o d e rn ida d  la v io le n c ia  se “ desplaza de lo v is ib le  a lo in v is ib le ; de lo 
d ire c to , a lo d isc re to ; de lo fís ico , a lo p síq u ico ; de lo m a te ria l, a lo m e d ia do ; 
de lo f ro n ta l,  a lo v ira l. Su m o do  de acc ión  ya no pasa por la c o n fro n ta ­
c ión , s ino  por la c o n ta m in a c ió n ; no  hay a taques d irec tos , s ino  in fecc io nes  
sub re p tic ias " (B yu n g -C h u l Han, 2017: 19). Con este cam b io  e s tru c tu ra l 
se im pon en  cada vez más las v io le n c ia s  in v is ib iliza da s  que  sob revue lan  e 
in te n ta n  a n u la r to d o  espacio  de a c tu a c ió n  que  p e rm ita  rea liza r acciones 
que e v ite n  que  la c u ltu ra  de la m o rtif ic a c ió n  in u n de  el espacio v ita l.  La 
v io le n c ia  esta lla  hacia  a d e n tro  de la su b je tiv id a d , en los g ru p o s  fam ilia re s , 
en las com u n idad es  y  en las in s titu c io n e s , com o  una ep idem ia  s ilenciada .

Los equipos: el impacto en los cuerpos
El tra b a jo  in te rd is c ip lin a r io  es a rtesana l, responde a la s in g u la rid a d  

de las co n d ic io n e s  en las que  llegan  los n iños  y  sus fa m ilia s  a las p o s ib ili­
dades de repara r las vu ln e ra c ion es  de derechos que o r ig in a ro n  la dem anda. 
La co n s tru c c ió n  del s istem a requ ie re  a r t ic u la r  recursos co m u n ita rio s , fa m i­
liares, edu ca c iona les  y  ju r íd ic o s  para que operen en una s ine rg ia  de cu id a d o  
y  p ro te cc ió n  de esos n iños  que  padecen. Se genera así un d isp o s itivo  c lín ico  
com p le jo , m u ltid im e n s io n a l, que  depende de cada s itu a c ió n , de las p os i­
b ilidades  de cada fa m ilia  y  de cada n iño . No hay p ro to co lo s  ríg idos, el eje 
lo pone el in te rés  su p e rio r del n iñ o  y  el encuadre  que  genera la leg is lac ión  
v ig e n te .

La in te rv e n c ió n  c o m u n ita r ia  en s itu a c io ne s  com p le jas  lanza al e qu ipo  
a una “ red de re lac iones c o m u n ita r ia s  he terogéneas y  com p le ja s  [que] es 
e se nc ia lm en te  p as ion a l" (Del C ueto, 2014: 47). Surge un proceso co le c tiv o  
que m o v iliza  la a fe c tiv id a d  y  la razón, p ensa m ien tos  e ideas se e n tre te je n  
con s e n tim ie n to s  e im p lica c io n es  que  se expresan fre c u e n te m e n te  en pade­
c im ie n to s  de los cue rpos de qu ienes fo rm a n  pa rte  de la in te rve n c ió n .

La a rt ic u la c ió n  aparece com o  el eje del d isp os itivo . No es d e rivac ión . 
Genera una esp ira l d ia lé c tica  y  nuevas con ex ione s  que van  m o d ific a n d o  
las e stra teg ias  de tra b a jo : “el a fuera  nos hace ve r o tras  cosas". “ El te r r i ­
to r io  im p one  el t ip o  de tra b a jo  que  hace cada equipo". La in te rd is c ip lin a  es 
una h a b ilid a d  ins ta lada , inco rp o rad a  en la c o tid ia n e id a d  del tra b a jo . “ Son 
d iscusiones vie jas. A ho ra  ya sabem os que  to d o s  podem os hacer todo". Un 
p s icó logo  hace e n tre v is tas  en d o m ic ilio , un a bogado  co n tie n e  la angustia ,
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un tra b a ja d o r socia l acom paña en una a ud ien c ia . El quehace r in te rd is c ip li­
n a rio  requ ie re  ta m b ié n  del respe to  y  la v a lo ra c ió n  de las espec ific idades de 
cada saber. El tra b a jo  en equ ipos  in te rd is c ip lin a r io s  genera una expansión  
del ro l específico , con la in te g ra c ió n  de nuevos acto res : los a d m in is tra tivo s , 
los operadores c o m u n ita rio s , los decisores po lítico s . Equipos que se arm an 
en fu n c ió n  de o b je tiv o s  específicos, tra sce nd ie n d o  las fro n te ra s  de las in s t i­
tuc io nes. Equipos in te r in s titu c io n a le s  e in te rsec to ria le s  que  deben a r t ic u la r  
lógicas, t ie m p o s  y  tareas d ife re n te s  que  se sostienen  en a que llos  que han 
p o d id o  a te so ra r más exp e rienc ia  en el cam po  y  co m p a rte n  sus saberes con 
los que  se inco rp o ran , en espacios fo rm a le s  e in fo rm a le s  de tra n sm is ión  y  
c o n s tru cc ió n  co le c tiva .

Los tra ba jad o res  de los equ ipos  perc iben  que  sus acc iones están in v i-  
s ib ilizadas, que sus p rác ticas  parecen des leg itim adas. Se espera de e llos 
acc iones inm ed ia tas , sin reconoce r que  la m ayoría  de las veces son procesos 
fa m ilia re s  de larga data  y  m u y  d ifíc ile s  de re v e rtir  sin causar en los n iños  
nuevos s u fr im ie n to s . Perciben que deben responder cua ndo  la dem anda 
llega, sin para lizarse  fre n te  al e span to  y  sin te n e r m iedo  po r las consecuen ­
cias de las decisiones. En la cadena de co rre spon sab ilidade s  este eslabón no

se puede c o r ta r sin de ja r inde fe nso  al n iñ o . Hay que eng a n ch a r a los que 
fa lta n , dec id ir, actuar, aun cua ndo  las dec isiones “estarán s iem pre  fa lla da s", 
el d año  sobre el n iñ o  ya está hecho  y  hay que repara r con el p ro p io  cu e rpo : 
a veces “ la h e rra m ie n ta  es el abrazo", o tra s  la den unc ia , s iem pre  el d iá logo , 
la escucha a te n ta , la m irada  a un n iñ o  que  no está a co s tu m brad o  a ser 
cu id ado .

Se generan d ife re n te s  procesos de m o r t if ic a c ió n : lugares de tra b a jo  
inadecuados, fa lta  de recursos para m overse en te r r ito r io s  que son extensos, 
sa la rios  in su fic ie n te s  a pesar de la e s ta b ilida d  log rada  en el ú lt im o  tie m p o . 
La s itu a c ió n  de los e d ific io s  d es le g itim a  a los equ ipo s  fre n te  a la pob lac ión . 
La v io le n c ia  soc ia l im p ac ta  en los cue rpos de los tra b a jad o res  de los equipos. 
A  veces los equ ipo s  son los de n un c ia d o s  an te  las a u to r id a d e s  o a n te  la 
ju s t ic ia :  “ no  puede ser que no te n g a n  baño". “ N uestro  ca rte l está esc rito  en 
una hoja  A4". “¿Usted tra b a ja  acá, con esta hum edad?". “ Estos tem as nos 
cu rten". “ N osotros  ponem os el cue rpo . Segu im os te n ie n d o  corazón".

La c a n tid a d  de s itu a c io ne s  que  se tra b a ja n  da cue n ta  de la im p o ­
s ib ilid a d  de responder a d e cu ad am en te  a tod as  ellas: en a lg unos  serv ic ios 
ingresan hasta 30 p o r sem ana. No se tra ba ja  con una escala de p o s ib ili­
dades reales. Una díada no puede responder d u ra n te  las horas de tra b a jo  al 
d ia g n ó s tico , in te rv e n c ió n , re g is tro , e va lua c ió n  y  se g u im ie n to  de todas  las 
s itu a c io n e s  que están a su cargo.

Hay que  resa lta r que  to d o s  los tra ba ja d o re s  hab lan  de s ituac iones, no 
de casos, lega jos o exped ien tes. Esto da cue n ta  de un con ce p to  ce n tra l en 
el d isp o s itivo : s itu a c ió n . Pensar en s itu a c ió n  es im p lica rse  en ella, a firm a r 
que  no puede exp lica rse  o b je tiv a m e n te , s ino  h is tó rica m e n te , pa rc ia lm en te , 
desde la c o m p le jid a d  (M atus , 1987).

En to d o s  los g rupo s  con los que  tra b a ja m o s  surge el s u fr im ie n to  de 
los cue rpos que  se o ponen  a una v io le n c ia  s istém ica  que vu ln e ra , expulsa y  
m a ltra ta  a n iños, n iñas y  adolescentes, sobre to d o  de los sectores populares. 
Van buscando  d is tin ta s  e stra teg ias  para c o n te n e r ese m alestar, m ecanism os 
co le c tivo s  de cu id a d o  e n tre  los que seña lan: sup erv is ió n , fo rm a c ió n  p e rm a ­
nen te , h u m o r y  cu idarse  e n tre  pares. Equipos con a m p lia  m ayoría  fe m e n in a , 
m u jeres que  se hacen fu e rte s , luch adoras  fre n te  a las adversidades: “ nos 
h ic im o s  peleadoras".

A parece  una larga e nu m erac ión  de m alestares en los que  el cue rpo  
hab la  su s u fr im ie n to : in so m n io ; so m a tiza c iones  en las a rt icu la c io n e s  o 
gástricas ; ang us tias  en las s itu a c io n e s  que  im p lica n ; no  poder fa lta r  aunque  
estén e n fe rm o s ; no com er, no  para r; sa lte a r las reun iones  de e qu ip o  v iv id as
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com o  espacios de a u to c u id a d o ; d if ic u lta d e s  para pod er pon e r fre n o  a una 
dem anda que sobrepasa las pos ib ilidades.

Una m enc ión  especia l m erece el lug a r de las coo rd in a d o ra s : son las 
que se encargan  de la tarea de a rt ic u la c ió n  te r r ito r ia l,  p a rtic ip a n  en los 
e n cue n tros  de las redes locales, ges tion an  recursos, con ducen  procesos 
a d m in is tra tivo s , son responsables de las decisiones, tie n e n  una m irada  sobre 
el fu n c io n a m ie n to  del e q u ipo  y  la con du cc ió n  m u n ic ip a l, ven  fo rta le z a s  y  
deb ilid a de s  de cada in te g ra n te . Son pares y  al m ism o  tie m p o  responsa­
bles, supervisoras, gestoras de tareas. T ienen un tra b a jo  com ú n  en el que 
se e n cue n tran  p e rió d ica m e n te , lo que les p e rm ite  sostenerse m u tu a m e n te . 
Son p a rte  de la m em oria  del proceso de c o n s tru cc ió n  del s istem a local.

¿Es posib le  reparar la v io le nc ia  con tra  la pob lac ión  in fa n t il con v io le n ­
cias in s titu c io n a le s  e inv is ib ilizadas sobre los traba jadores  y  las traba jadoras? 
“ Reclam am os por los derechos del n iñ o  y  no reclam am os nuestros derechos".

Acerca de los dispositivos
A  p a rt ir  del re le va m ie n to  rea lizado  podem os d e sc rib ir a lg u n o s  co m p o ­

nen tes  cen tra le s  en los d isp o s itivo s  de tra b a jo : a) el equipo es p a rte  cen tra l 
del d isp o s itivo , in te rd isc ip lin a , díadas responsables de s ituac iones, e n tre ­
v is tas  con d ife re n te s  encuadres; b) primera escucha: espacio de p rim e ra  
e va lua c ió n  que tie n e  en cue n ta  la u rgencia  de la dem anda y  la díada que  se 
hará cargo, g ua rd ia  a c tiva  te le fó n ic a ; c) articulación territorial, in te rs e c to - 
r ia lida d , redes y  mesas de tra b a jo , posta de sa lud, in te rc u ltu ra lid a d ; d) deci­
siones, m edidas en el m arco de la ley, recursos d isp on ib le s  desde p rogram as 
y  p roye cto s  c o m u n ita r io s ; e) registros y uso de diferentes tecnologías en 
la comunicación: W ha tsapp , te lé fo n o  ce lu la r, in fo rm e s  sub idos a la w eb 
REUNA, e xped ien tes  m u n ic ipa les , o fic ios , in fo rm e s  escritos, m e m orán du m , 
e tcé te ra ; f)  corresponsabilidads is tém ica ; g) o b je tiv o  c e n tra l: protección de 
los derechos de NNyA; h) m irada  e stra tég ica , c lín ica  c o m u n ita r ia ; i) h e rra ­
m ie n tas  para sostener y  fo r ta le c e r el e q u ip o : reun iones  periód icas, fo rm a ­
c ión  c o n tin u a , superv is ión .

Las p rin c ip a le s  observac iones de estos d isp o s itivo s  son: a) sa tu rac ió n , 
v io le n c ia s  in s titu c io n a le s ; b) p rác ticas  en la u rg e n c ia ; c) im p lica c ió n , d isp o ­
n ib ilid a d , responsab ilidad , pasión, ¿ m ilita n c ia ? ; d) ten s ion es  e n tre  teo ría  y  
p rác tica , en tre  parad igm as d ife re n te s  (lóg ica  del p a tro n a to  co n tra  lóg ica  
del n iñ o  su je to ), e n tre  tie m p o s  in s titu c io n a le s  y  tie m p o s  sub je tivos , en tre

d e riva c ió n  y  co rresp on sab ilida d , e n tre  la m irada  as is ten c ia lis ta  y  las e stra ­
teg ias  te r r ito r ia liz a d a s  de p ro m o c ió n  y  p ro te cc ió n .

Los d ispos itivos  p e rm itir ía n  pensar en una clínica interdisciplinaria que 
parte  del análisis de situaciones que inc luyen  niños, n iñas y  adolescentes 
con derechos vu lnerados. La “c lín ica  se ocupa de s ituac iones específicas que, 
com o tales, no se pueden genera liza r" (Karsz, 2007: 153). Son s ituac iones 
concretas que generan p adec im ien tos  específicos en los actores invo lucrados 
y  requ ieren de encuadres com p le jos  en la in te rven c ió n  que in te n ta  reparar 
su je tos dañados en edades tem pranas por en to rno s  traum a tiza n tes .

Un camino para seguir recorriendo
Este p ro ye c to  se p ropuso  com o  una demora para re fle x io n a r acerca de 

los d isp os itivo s  de in te rv e n c ió n  en el SPyPIDN de M o re no . T iene un in te rés  
epistémico, metodológico y político. El in te rés  epistémico se inscribe  en la 
tra d ic ió n  del pen sa m ien to  c r ít ic o  y  de h a b ilita r  co n d ic io n e s  de e lu c id a c ió n  
de los concep to s  y  las p rácticas. Repensar c rít ic a m e n te  las d isc ip lin a s  y  sus 
concepciones te ó ricas  desde una idea de cam po de p rob lem as p e rm ite  a b rir 
p reg u n tas  a las ca tego rías  desde las cuales se in te rv ie n e . Así, por e jem p lo , 
es ce n tra l in te rp e la r la con cep c ió n  de n iñez  o de fa m ilia , qué  se e n tie n d e  
por su je to  de derecho, cóm o  se piensa la v u ln e ra c ió n  de derechos, e tcé te ra . 
Tam bién lo es h a b ilita r  co n d ic ion e s  para v a lo r iz a r y  fo r ta le c e r la caja de 
h e rra m ie n ta s  (F oucau lt, 1980) que n ecesa riam en te  se despliega g ra d u a l­
m e n te  en un c irc u ito  de rev is ión  con ce p tu a l, e lu c id a c ió n  de los d isp os itivo s  
de in te rv e n c ió n , re fo rm u la c ió n  de noc iones y  concep tos , e ind a ga c ió n  de 
las im p lica c io n es  (Lourau, 1975; Fernández y  o tros , 2014). Se busca generar 
con d ic ion e s  de re fle x ió n  respecto  a las ten s ion es  e n tre  fa c ilita d o re s  y  o b s tá ­
cu los en el proceso de in s titu c io n a lid a d  de los d isp o s itivo s  de in te rve n c ió n , 
d onde  re su lta rá  insoslayab le  una m irada  im p licada  en el a trave sa m ien to  
h is tó rico , soc ia l y  te r r ito r ia l.

El in te rés  y  el desafío  son ta m b ié n  metodológicos en dos sentidos. 
Por un lado, la p ropuesta  se enm arca en la IAP que  desd ibu ja  las as im e­
trías  p rop ias  del m odo  c lásico  de in ve s tig ac ió n  y  busca co n d ic io n e s  de 
h o r iz o n ta lid a d  en la p ro d u cc ió n  de co n o c im ie n to s . Son p ro ta g o n is ta s  las 
voces de los equ ipos  que llevan a d e lan te  los d isp o s itivo s  de in te rve n c ió n  
que aqu í se p ropo ne  e luc ida r. Es ce n tra l un tra b a jo  de inda ga c ió n  g ru p a l 
p a rt ic ip a tiv a  que  p e rm ita  una re fle x iv id a d  respecto  del hacer, de las p rá c ­
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ticas. Se tra ta  de, en situación, en el m arco  de los d isp os itivo s  de tra ba jo , 
desandar la clásica d iv is ió n  en tre  teo ría  y  p rác tica , e n tre  saberes acadé­
m icos y  p rác ticas  te rr ito r ia le s , e n tre  la un ive rs id ad  y  la c o m u n id a d  de la 
cua l es parte . Por o tro  lado, im p lica  una p o s ib ilid a d  va liosa  en té rm in o s  de 
h a b ilita r  c irc u ito s  de in te rc a m b io  y  tra n s fe re n c ia  m u tu a . Este p ro ye c to  se 
inscribe  en el co m p ro m iso  y  la responsab ilidad  de la u n ive rs id ad  p úb lica  
de p ro d u c ir c o n o c im ie n to s  y  fo rm a r  p ro fe s io na le s  que respondan a las 
dem andas y  necesidades de la sociedad. En el caso p a rt ic u la r  de la UNM , 
sub rayam os la im p o rta n c ia  de lleva r a d e lan te  una p ropuesta  de educac ión  
sup e rio r anc lada  en las necesidades del te r r i to r io  y  la co m u n id a d  en la que 
está em plazada.

Por ú lt im o , a este p lan  de tra ba jo , ju n to  al in te ré s  e p is tém ico  y  m e to ­
d o ló g ico , lo ju s t if ic a  un interés político que  busca p ro d u c ir a p o rtes  con ce p ­
tua les  y  p rá c ticos  para el d iseño  y  la im p le m e n ta c ió n  de p o lítica s  púb licas  
que  avancen en una m ayo r in s titu c io n a lid a d  de los d isp os itivo s  de in te r ­
ve n c ió n  desde los cuales se aborda  la n iñez  y  sus derechos vu ln erados . Se 
tra ta  de p ro d u c ir  las m ejores h e rra m ie n ta s  para avanzar en la p lena im p le - 
m e n ta c ió n  de la ley 13.298.

Hem os aco rdado  seg u ir avanzand o  en el aná lis is  de los d isp os itivo s  
d escrip to s  y  ace rcarnos a las voces de o tro s  acto res  del SPyPIDN, aun 
sab iendo  que su c o m p le jid a d  no nos p e rm itirá  a g o ta r tod as  las perspectivas, 
n i las tens iones y  pos ib ilid ades  de a bo rd a je  de esta p ro b le m á tica  com p le ja .
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