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Dispositivos de intervencion del Sistema de Promocion
y Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias

Esta presentacion surge en el marco de un trabajo de investigacion e inter-
vencion que estamos desarrollando integrantes de las catedras de Psico-
logia de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Moreno (UNM) e integrantes de la Subsecretaria de Proteccion Integral
de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y Juventud de la Municipalidad de
Morenol Se trata de un proyecto cogestivo que se propone la indagacion
y la reflexion en torno a los dispositivos de intervencion generados en el
Sistema de Promocion y Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adoles-
centes. Se encuadra en una modalidad cualitativa de Investigacion Accion
Participativa (IAP) que busca habilitar circuitos de intercambio y transfe-
rencia mutua entre la universidad y los equipos territoriales. Sus objetivos
generales son relevar y analizar dispositivos de intervencion tendientes
a proteger derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNyA) e identi-
ficar y caracterizar los imaginarios institucionales y profesionales desde
los cuales se configuran esos dispositivos. Segin Maria Cecilia de Souza
Minayo (2009), este tipo de investigacion supone que: a) se interrelacionan
distintos tipos de saberes, trabajando en el marco de una integracion que
implica la relacién de conocimientos disciplinares con saberes populares, en
la busqueda de objetivos convergentes; b) se construye un marco tedrico
y epistemolégico comin; c) las personas implicadas participan en todas
las etapas del proyecto; d) se socializan los resultados; e) se busca cons-
truir planes de accién en conjunto, en funcién de los objetivos buscados.
Se procura ademas producir aportes conceptuales y practicos para el disefio
y la implementacion de politicas publicas en este tema.

Durante el afio 2017 se trabajé con los Servicios Locales (SL).
El material que a continuacién se desarrolla surge del trabajo grupal con
esos equipos y los aportes de las coordinadoras, a quienes agradecemos su
participacion en esta produccion2 Ponemos a consideracion de los equipos
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y Adolescentes de Moreno

territoriales y de la comunidad académica algunas aproximaciones que
debemos sequir profundizando en el curso del afio 2018.

Descentralizacion y territorializacion

La ley 13.298 de la Provincia de Buenos Aires estd centrada en el
funcionamiento de un Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los
Derechos de los Nifios (SPyPIDN) definido como: “un conjunto de orga-
nismos, entidades y servicios que formulan, coordinan, orientan, super-
visan, ejecutan y controlan las politicas, programas y acciones, en el ambito
provincial y municipal, destinados a promover, prevenir, asistir, proteger,
resguardar y restablecer los derechos de los nifios, asi como establecer los
medios a través de los cuales se asegure el efectivo goce de los derechos
y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la Constitucion de
la Provincia de Buenos Aires, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
demas tratados de Derechos Humanos ratificados por el Estado Argentino”
(articulo 14).

El Sistema Local de Moreno comenzé a construirse antes de la sancion
de la Ley 13.298, por la diagramacion de politicas publicas referidas a esta
tematica en el nivel nacional (programas de SENAF), provincial (sobre todo
en la gestion de Cristina Tabolaro) y municipal (con la creacion del area de
Nifiez en 1995), y la conformacion de organizaciones comunitarias tales
como el hogar “La Casita" del Padre Elvio Mettone (fundada en 1976) o la
Asociacion Civil “El Arca" (1986). El paradigma sostenido por la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (1989) no es solamente una utopia. Hay ya un
camino recorrido, aunque requiere ain de mucho trabajo colectivo para
consolidarse.

Historizar el proceso de implementacion de la Ley 13.298 permite
comprender la complejidad que involucra la construccion de politicas
publicas, sobre todo aquellas que implican un cambio en los imaginarios
sociales vigentes. Se sefiala la importancia de la consolidacion de recursos
humanos y estructurales que permitan ir transitando procesos colectivos
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tendientes a proteger y promover derechos avasallados en las poblaciones
méas vulnerabilizadas. El Sistema Local es visibilizado como un sistema
social complejo, abierto y sujeto a multiples tensiones. Alberga tanto
actores comprometidos con tareas tendientes a consolidarlo en practicas
de proteccion de los NNyA, como resistencias que pujan por sostener el
viejo modelo tutelar o la desubjetivacion de nifios y nifias en situaciones
de violencias multiples. Rolando Garcia afirma “ningin sistema estd dado
en el punto de partida de la investigacion" (Garcia, 2006: 39). Investigar
un sistema complejo es recortar algunos aspectos de la realidad social
en funcion de objetivos determinados. Asi, se incluyen los elementos que
guardan entre si relaciones significativas. Nuestra mirada al SPyPIDN de
Moreno es desde los dispositivos de intervencion de los SL, sin desconocer
que hay otros elementos interactuantes que conforman el sistema o cons-
tituyen el contexto. Sabemos que ningln estudio puede abarcar la tota-
lidad de las relaciones o de las condiciones del contexto, y que se requiere
siempre estudiar su historia.

La consolidacion de los procesos de descentralizacion de los SL en el
municipio de Moreno da cuenta de la heterogeneidad de las condiciones
de vida de su poblacién y de sus caracteristicas socio-demograficas, que
requieren organizar estrategias de intervencion diferentes para sostener
condiciones de accesibilidad. Se trabaja en siete zonas: a) Moreno Centro;
b) Moreno Norte; ¢) Moreno Sur; d) Trujui; €) Paso del Rey; f) Alvarez-La
Reja; g) Cuartel V. Se configuran diferentes entramados territorialesy prac-
ticas especificas en cada equipo. Las caracteristicas de los espacios fisicos
en los que trabajan impactan en el quehacer cotidiano y producen imagi-
narios propios en cada comunidad. No es lo mismo trabajar dentro de un
centro de salud que en el marco de una delegacion municipal. En todas
las zonas, los SL se encuentran funcionando en espacios compartidos con
otras organizaciones, funcionando con diferentes niveles de equipamiento
en lo que hace al aspecto edilicio o de funcionamiento. En algunas situa-
ciones, las carencias referidas a la infraestructura marcan el malestar de
los trabajadores que deben, por ejemplo, compartir un solo bafio con otras
areas o aln con los usuarios de los servicios. Hay espacios sin ventilacion,
sin privacidad, con humedad, etcétera. La falta de mobiliario, teléfonos o
computadoras marca derroteros donde la respuesta a la demanda comuni-
taria es solo posible a expensas de la mortificacion del trabajador.

El proceso de descentralizacion da cuenta de un trabajo orientado por
el territorio, concebido como una construccion social realizada por sujetos,

individuales y colectivos, actores sociales, grupos de interés, organizaciones
y movimientos sociales, instituciones o familias que generan formas de
organizacion y accion colectiva en un espacio compartido que se articula
en diferentes escalas: personal, grupal, institucional, comunitaria, regional,
nacional y transnacional.

El proceso de territorializacion implicé generar estas siete zonas de
trabajo. Esto es percibido como una fortaleza del sistema, y al mismo tiempo
puede aumentar la vulnerabilidad de los equipos. Es una fortaleza porque
aumenta la accesibilidad de la poblaciéon, permite trabajar mas cerca de
los recursos comunitarios y estimula la conformacion de redes locales con
las areas de educacion, salud, desarrollo social, seguridad y organizaciones
barriales. Pero, al mismo tiempo, expone a los trabajadores a tener que
enfrentar situaciones conflictivas o urgencias en mayor soledad y sin los
recursos del nivel central, o a estar mas expuestos a la violencia de la pobla-
cion cuando deben realizar acciones de proteccion o medidas de abrigo sin
el acuerdo familiar.

El trabajo territorial se sostiene desde la perspectiva de intervencion
en red: redes con educacion, con organizaciones comunitarias o con salud.
Para la Psicologia Social, la red es una metafora que permite reflexionar
y visibilizar relaciones sociales en multiples dimensiones (Ussher, 2004).
En estas redes se tejen relaciones de cooperacién y complementacion que
permiten abordar situaciones complejas, y aparece también la tensién por la
coexistencia de paradigmas diferentes: “hay personas que todavia piensan
con el libro viejo, hablan del menor al que ponen o sacan de un lugar".
“La justicia ordena, genera sobrecargas en nuestras tareas. Sus tiempos no
tienen nada que ver con lo que les pasa a los nifios". “Dificil incorporar a
los abogados del nifio. Se creen psicélogos. Los conocemos en la audiencia".

Las situaciones que demandan intervencién

A partir de lo trabajado con los equipos se puede realizar una
aproximacion a las situaciones que demandan intervenciéon y varian, en
las diferentes zonas, en gravedad y magnitud. Podriamos enumerar: a)
violencias entre adultos, violencias de género, violencias comunitarias; b)
maltrato infantil; c¢) Abuso Sexual Infantil (ASI); d) consumos problema-
ticos de sustancias en nifios y adolescentes; e) abandono, negligencia en los
cuidados, madres o padres consumidores problematicos; f) padecimientos
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mentales graves; g) adopciones. Se utiliza el Registro Estadistico Unificado
de Nifiez y Adolescencia (REUNA) creado en el marco de la legislacion
vigente. Alli se observa que el 58% de las situaciones que se registraron son
por violencias, primando el maltrato fisico y el abuso sexual. Este dato pone
de manifiesto la complejidad del trabajo que se demanda a los equipos.

El registro es una de las actividades mas complejas: coexisten dife-
rentes tipos en tensién, con légicas y funciones diferentes. Alli se evidencia
la compleja relacion entre la teoria que orienta la accién y las practicas,
la necesidad de responder a las normativas provinciales o municipales y
de intentar ordenar una historia familiar que se va armando en el tiempo,
desde actores que describen diferentes fragmentos: la escuela, el centro
de salud, otras areas municipales, la justicia. Estas situaciones son cate-
gorizadas como: “brutales”, que “explotan, detonan o estallan" o “crueles".
Dan cuenta de subjetividades arrasadas de NNyA y, a veces, de los adultos
a cargo de su crianza. Algunas familias han vivido procesos de migracion
forzada o reubicacion de su hogar, en pobreza persistente, carentes de
recursos para cubrir necesidades basicas de vivienda, escolaridad o salud.
En los casos de abuso sexual infantil (ASI) se observa mucha dificultad en
llevar adelante las denuncias judiciales y se generan situaciones de culpa-
bilizacion de nifios y nifias. La tarea de prevencion realizada en escuelas lo
hace mas visible, pero luego se dificulta avanzar con las causas judiciales.

Los adolescentes aparecen como los mas vulnerabilizados, sin familias
que contengan sus necesidades evolutivas, escuelas sin equipos de orienta-
cién que puedan acompafar las situaciones y pocos recursos comunitarios
para esta edad en casi todos los barrios. La necesidad extrema produce
dolor psiguico en el sujeto y obstaculiza su potencialidad: “eclipsa al sujeto
como sujeto de derecho, se eclipsa al sujeto desde lo ético" (Del Cueto,
2014: 40). Con adultos arrasados, los nifios y las nifias quedan a la intem-
perie y los adolescentes pierden la posibilidad de confrontacién con un
adulto, confrontacion que abriria la posibilidad de cincelar el sentido de un
proyecto de vida.

Las problematicas actuales que llegan a los SL presentan dos carac-
teristicas: mayor demanda y mayor crueldad de las situaciones. El giro en
las politicas de Estado es una de las dimensiones a tener en cuenta: se
percibe un aumento de las violencias sociales en lo econdmico, lo cultural
y lo politico, con caida en los recursos de proteccion social. Esto genera
un escenario que implica un trabajo que se lleva a cabo en “condiciones
de crueldad, en las que muchas veces la violencia es casi la Unica manera

de vinculacion y forma de supervivencia posible” (Ulloa, 2012: 204). En
la modernidad la violencia se “desplaza de lo visible a lo invisible; de lo
directo, a lo discreto; de lo fisico, a lo psiquico; de lo material, a lo mediado;
de lo frontal, a lo viral. Su modo de accién ya no pasa por la confronta-
cién, sino por la contaminacién; no hay ataques directos, sino infecciones
subrepticias" (Byung-Chul Han, 2017: 19). Con este cambio estructural
se imponen cada vez mas las violencias invisibilizadas que sobrevuelan e
intentan anular todo espacio de actuacion que permita realizar acciones
que eviten que la cultura de la mortificacion inunde el espacio vital. La
violencia estalla hacia adentro de la subjetividad, en los grupos familiares,
en las comunidades y en las instituciones, como una epidemia silenciada.

Los equipos: el impacto en los cuerpos

El trabajo interdisciplinario es artesanal, responde a la singularidad
de las condiciones en las que llegan los nifios y sus familias a las posibili-
dades de reparar las vulneraciones de derechos que originaron la demanda.
La construccion del sistema requiere articular recursos comunitarios, fami-
liares, educacionales y juridicos para que operen en una sinergia de cuidado
y proteccion de esos nifios que padecen. Se genera asi un dispositivo clinico
complejo, multidimensional, que depende de cada situacién, de las posi-
bilidades de cada familia y de cada nifio. No hay protocolos rigidos, el eje
lo pone el interés superior del nifio y el encuadre que genera la legislacion
vigente.

La intervencién comunitaria en situaciones complejas lanza al equipo
a una “red de relaciones comunitarias heterogéneas y complejas [que] es
esencialmente pasional" (Del Cueto, 2014: 47). Surge un proceso colectivo
que moviliza la afectividad y la razén, pensamientos e ideas se entretejen
con sentimientos e implicaciones que se expresan frecuentemente en pade-
cimientos de los cuerpos de quienes forman parte de la intervencion.

La articulacién aparece como el eje del dispositivo. No es derivacion.
Genera una espiral dialéctica y nuevas conexiones que van modificando
las estrategias de trabajo: “el afuera nos hace ver otras cosas". “El terri-
torio impone el tipo de trabajo que hace cada equipo". La interdisciplina es
una habilidad instalada, incorporada en la cotidianeidad del trabajo. “Son
discusiones viejas. Ahora ya sabemos que todos podemos hacer todo". Un
psicélogo hace entrevistas en domicilio, un abogado contiene la angustia,



un trabajador social acompafia en una audiencia. El quehacer interdiscipli-
nario requiere también del respeto y la valoracién de las especificidades de
cada saber. El trabajo en equipos interdisciplinarios genera una expansion
del rol especifico, con la integracion de nuevos actores: los administrativos,
los operadores comunitarios, los decisores politicos. Equipos que se arman
en funcién de objetivos especificos, trascendiendo las fronteras de las insti-
tuciones. Equipos interinstitucionales e intersectoriales que deben articular
l6gicas, tiempos y tareas diferentes que se sostienen en aquellos que han
podido atesorar mas experiencia en el campo y comparten sus saberes con
los que se incorporan, en espacios formales e informales de transmision y
construccién colectiva.

Los trabajadores de los equipos perciben que sus acciones estan invi-
sibilizadas, que sus practicas parecen deslegitimadas. Se espera de ellos
acciones inmediatas, sin reconocer que la mayoria de las veces son procesos
familiares de larga data y muy dificiles de revertir sin causar en los nifios
nuevos sufrimientos. Perciben que deben responder cuando la demanda
llega, sin paralizarse frente al espanto y sin tener miedo por las consecuen-
cias de las decisiones. En la cadena de corresponsabilidades este eslabon no
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se puede cortar sin dejar indefenso al nifio. Hay que enganchar a los que
faltan, decidir, actuar, aun cuando las decisiones “estaran siempre falladas",
el dafio sobre el nifilo ya esta hecho y hay que reparar con el propio cuerpo:
aveces “la herramienta es el abrazo", otras la denuncia, siempre el dialogo,
la escucha atenta, la mirada a un nifio que no estd acostumbrado a ser
cuidado.

Se generan diferentes procesos de mortificacion: lugares de trabajo
inadecuados, falta de recursos para moverse en territorios que son extensos,
salarios insuficientes a pesar de la estabilidad lograda en el Gltimo tiempo.
La situacion de los edificios deslegitima a los equipos frente a la poblacion.
Laviolencia social impacta en los cuerpos de los trabajadores de los equipos.
A veces los equipos son los denunciados ante las autoridades o ante la
justicia: “no puede ser que no tengan bafio". “Nuestro cartel esta escrito en
una hoja A4". “;Usted trabaja aca, con esta humedad?". “Estos temas nos
curten". “Nosotros ponemos el cuerpo. Seguimos teniendo corazon".

La cantidad de situaciones que se trabajan da cuenta de la impo-
sibilidad de responder adecuadamente a todas ellas: en algunos servicios
ingresan hasta 30 por semana. No se trabaja con una escala de posibili-
dades reales. Una diada no puede responder durante las horas de trabajo al
diagndstico, intervencion, registro, evaluacion y seguimiento de todas las
situaciones que estan a su cargo.

Hay que resaltar que todos los trabajadores hablan de situaciones, no
de casos, legajos o expedientes. Esto da cuenta de un concepto central en
el dispositivo: situacion. Pensar en situacion es implicarse en ella, afirmar
que no puede explicarse objetivamente, sino histéricamente, parcialmente,
desde la complejidad (Matus, 1987).

En todos los grupos con los que trabajamos surge el sufrimiento de
los cuerpos que se oponen a una violencia sistémica que vulnera, expulsa y
maltrata a nifios, nifias y adolescentes, sobre todo de los sectores populares.
Van buscando distintas estrategias para contener ese malestar, mecanismos
colectivos de cuidado entre los que sefialan: supervision, formaciéon perma-
nente, humory cuidarse entre pares. Equipos con amplia mayoria femenina,
mujeres que se hacen fuertes, luchadoras frente a las adversidades: “nos
hicimos peleadoras".

Aparece una larga enumeracion de malestares en los que el cuerpo
habla su sufrimiento: insomnio; somatizaciones en las articulaciones o
gastricas; angustias en las situaciones que implican; no poder faltar aunque
estén enfermos; no comer, no parar; saltear las reuniones de equipo vividas
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como espacios de autocuidado; dificultades para poder poner freno a una
demanda que sobrepasa las posibilidades.

Una mencion especial merece el lugar de las coordinadoras: son las
que se encargan de la tarea de articulacion territorial, participan en los
encuentros de las redes locales, gestionan recursos, conducen procesos
administrativos, son responsables de las decisiones, tienen una mirada sobre
el funcionamiento del equipo y la conduccién municipal, ven fortalezas y
debilidades de cada integrante. Son pares y al mismo tiempo responsa-
bles, supervisoras, gestoras de tareas. Tienen un trabajo com(n en el que
se encuentran periédicamente, lo que les permite sostenerse mutuamente.
Son parte de la memoria del proceso de construccion del sistema local.

¢Es posible reparar la violencia contra la poblacién infantil con violen-
cias institucionales e invisibilizadas sobre los trabajadores y las trabajadoras?
“Reclamamos por los derechos del nifio y no reclamamos nuestros derechos".

Acerca de los dispositivos

A partir del relevamiento realizado podemos describir algunos compo-
nentes centrales en los dispositivos de trabajo: a) el equipo es parte central
del dispositivo, interdisciplina, diadas responsables de situaciones, entre-
vistas con diferentes encuadres; b) primera escucha: espacio de primera
evaluacion que tiene en cuenta la urgencia de la demanda y la diada que se
hara cargo, guardia activa telefdnica; c) articulacion territorial, intersecto-
rialidad, redes y mesas de trabajo, posta de salud, interculturalidad; d) deci-
siones, medidas en el marco de la ley, recursos disponibles desde programas
y proyectos comunitarios; €) registros y uso de diferentes tecnologias en
la comunicacion: Whatsapp, teléfono celular, informes subidos a la web
REUNA, expedientes municipales, oficios, informes escritos, memorandum,
etcétera; f) corresponsabilidadsistémica; g) objetivo central: proteccion de
los derechos de NNyA; h) mirada estratégica, clinica comunitaria; i) herra-
mientas para sostener y fortalecer el equipo: reuniones periodicas, forma-
cién continua, supervision.

Las principales observaciones de estos dispositivos son: a) saturacion,
violencias institucionales; b) practicas en la urgencia; c) implicacién, dispo-
nibilidad, responsabilidad, pasion, ¢militancia?; d) tensiones entre teoria y
practica, entre paradigmas diferentes (l6gica del patronato contra légica
del nifio sujeto), entre tiempos institucionales y tiempos subjetivos, entre

derivacion y corresponsabilidad, entre la mirada asistencialista y las estra-
tegias territorializadas de promocién y proteccidn.

Los dispositivos permitirian pensar en una clinica interdisciplinaria que
parte del andlisis de situaciones que incluyen nifios, nifias y adolescentes
con derechos vulnerados. La “clinica se ocupa de situaciones especificas que,
como tales, no se pueden generalizar" (Karsz, 2007: 153). Son situaciones
concretas que generan padecimientos especificos en los actores involucrados
y requieren de encuadres complejos en la intervenciéon que intenta reparar
sujetos dafiados en edades tempranas por entornos traumatizantes.

Un camino para seguir recorriendo

Este proyecto se propuso como unademora para reflexionar acerca de
los dispositivos de intervencion en el SPyPIDN de Moreno. Tiene un interés
epistémico, metodoldgico y politico. El interés epistémico se inscribe en la
tradicion del pensamiento critico y de habilitar condiciones de elucidacion
de los conceptos y las practicas. Repensar criticamente las disciplinas y sus
concepciones tedricas desde una idea de campo de problemas permite abrir
preguntas a las categorias desde las cuales se interviene. Asi, por ejemplo,
es central interpelar la concepcion de nifiez o de familia, qué se entiende
por sujeto de derecho, como se piensa lavulneracion de derechos, etcétera.
También lo es habilitar condiciones para valorizar y fortalecer la caja de
herramientas (Foucault, 1980) que necesariamente se despliega gradual-
mente en un circuito de revisién conceptual, elucidacién de los dispositivos
de intervencion, reformulacién de nociones y conceptos, e indagacion de
las implicaciones (Lourau, 1975; Ferndndez y otros, 2014). Se busca generar
condiciones de reflexion respecto a las tensiones entre facilitadores y obsta-
culos en el proceso de institucionalidad de los dispositivos de intervencion,
donde resultara insoslayable una mirada implicada en el atravesamiento
histdrico, social y territorial.

El interés y el desafio son también metodol6gicos en dos sentidos.
Por un lado, la propuesta se enmarca en la IAP que desdibuja las asime-
trias propias del modo clasico de investigacion y busca condiciones de
horizontalidad en la producciéon de conocimientos. Son protagonistas las
voces de los equipos que llevan adelante los dispositivos de intervencion
que aqui se propone elucidar. Es central un trabajo de indagacién grupal
participativa que permita una reflexividad respecto del hacer, de las prac-



ticas. Se trata de, en situacién, en el marco de los dispositivos de trabajo,
desandar la clasica division entre teoria y practica, entre saberes acadé-
micos y practicas territoriales, entre la universidad y la comunidad de la
cual es parte. Por otro lado, implica una posibilidad valiosa en términos de
habilitar circuitos de intercambio y transferencia mutua. Este proyecto se
inscribe en el compromiso y la responsabilidad de la universidad publica
de producir conocimientos y formar profesionales que respondan a las
demandas y necesidades de la sociedad. En el caso particular de la UNM,
subrayamos la importancia de llevar adelante una propuesta de educacion
superior anclada en las necesidades del territorio y la comunidad en la que
estd emplazada.
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Por Gltimo, a este plan de trabajo, junto al interés epistémico y meto-
doldgico, lojustifica un interés politico que busca producir aportes concep-
tuales y practicos para el disefio y la implementacion de politicas pUblicas
que avancen en una mayor institucionalidad de los dispositivos de inter-
vencion desde los cuales se aborda la nifiez y sus derechos vulnerados. Se
trata de producir las mejores herramientas para avanzar en la plena imple-
mentacion de la ley 13.298.

Hemos acordado seguir avanzando en el analisis de los dispositivos
descriptos y acercarnos a las voces de otros actores del SPyPIDN, aun
sabiendo que su complejidad no nos permitira agotar todas las perspectivas,
ni las tensiones y posibilidades de abordaje de esta probleméatica compleja.
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