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Cuarta Revolucion Industrial y la digitalizacion de los Estados:
Una aproximacion a los usos de las tecnologias digitales

Introduccion

A lo largo de la historia de la humanidad se ha podido observar cdmo
la irrupcién de nuevas tecnologias y sus aplicaciones pueden generar
cambios radicales en las sociedades. Desde las formas de producir, trans-
portarse, comunicarse, entre muchas otras. Las estructuras de las socie-
dades se vieron modificadas por diversos advenimientos tecnoldgicos.

De una forma muy resumida podemos decir que la Primera Revolucion se
caracteriz6 por la introduccién de maquinarias que venian a sustituir la
fuerza humana y animal, y marcé el traspaso de la produccion artesanal
a la fabril. La Segunda, en la basqueda de una energia mas eficiente que
pudiera estar a la altura de los cambios vertiginosos que trajo la Primera
Revolucién, se caracteriza por la irrupcién de la energia eléctrica. Mas
adelante, serian los advenimientos de las energias renovables, las tecno-
logias de la comunicacion e informacion las que serian las causantes
de la nueva Revolucion. Ahora bien, todo indicaria que, actualmente,
estamos ante un nuevo momento de cambios, de transformacién a través
de estos nuevos desarrollos. Nos referimos a avances tales como la inte-
ligencia artificial, el big data, la robotizacién, machine learning o el
Internet de las Cosas. Aunque es posible pensar que no se trata mas
que una mera continuacién de la Tercera Revolucion, existen factores
que demuestran que de hecho estamos ante otro punto de inflexion.
En esta linea, Klauss Schwab, el Director del Foro Econdmico Mundial,
afirma que nos encontramos frente a una nueva revolucion debido a: la
velocidad a la que estan evolucionando las tecnologias, la amplitud y
profundidad en tanto que “se estan llevando a cambios de paradigma sin
precedentes en la economia, los negocios, la sociedad y las personas. No
solo estd cambiando el «qué» y el «como» hacer las cosas, sino el «quiénes
somos»” y el Impacto de los sistemas “se trata de la transformacion de
sistemas complejos entre (y dentro de) los paises, las empresas, las indus-
trias y la sociedad en su conjunto.” (Schwab, 2016, p.9).

en la gestion publica

Entonces, esta Revolucion, al igual que las anteriores, implica cambios
en las formas de producir, consumir e incluso relacionarse con el espacio
y las personas. “La revolucidn 4.0 que los designa es mucho méas que una
revolucion tecnolégica: abarca un cambio cultural profundo que teje
nuevos modos de concebir las relaciones sociales y organizacionales, y
perfila nuevas identidades y patrones de comportamiento” (Oszlak ... [et
al.], 2020, p. 9).

La Revolucién 4.0 es un proceso a través del cual las industrias y los
sectores que no son nativos digitales comienzan a usar tecnologias de la
era digital en sus procesos, para agilizar, solucionar problemas o incluso
ofrecer servicios renovados. En este sentido, es que entendemos los
procesos de digitalizacion de los Estados Nacion como producto de estos
procesos de transformacion e incorporacion de estos avances propios de
la nueva revolucion.

Digitalizacion de los Estados

La digitalizacion de los Estados, es un proceso continuo y constante,
aunque complejo. En algunos casos es incipiente y aln falta un gran
camino por recorrer para poder implementar cambios significativos y
acorde con el estado actual de los avances tecnoldgicos. Plantea ciertas
dificultades, desde cuestiones técnicas, infraestructura o incluso capa-
citacion de quienes deberian impulsar y posteriormente implementar
estos posibles cambios. No se trata de una simple “digitalizacién” de los
procesos, sino que implica un plan de accion aun mayor. Es necesario
que se contemplen problematicas como la ciberseguridad, el uso de datos
o incluso tener en cuenta la brecha digital existente tanto interna a nivel
nacional, asi como también con otros paises de la regién y el mundo.
A la hora de crear e implementar nuevas politicas publicas de cara a la
digitalizacién se deben contemplar estos y muchos otros factores, con
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el fin de poder afrontar los riesgos aparejados a las innovaciones tecno-
légicas.

“Si el Estado no estd capacitado para comprender los riesgos que trae
aparejado el desarrollo e implantacion de ciertas innovaciones tecno-
légicas, asi como de regular sus deletéreas consecuencias, la sociedad
puede verse expuesta a la voracidad de empresas y emprendedores para
los cuales las consideraciones éticas o morales no cuentan y priman solo
los criterios puramente mercantiles que inspiran la produccion de los
bienes o servicios que vuelcan al mercado.” (Oszlak [et al.], 2020, p. 34).

En el contexto de la pandemia del COVID - 19, se suscitaron y aceleraron
procesos de incorporacién de tecnologias digitales en los Estados. Entre
los fendmenos que se destacan podemos mencionar el uso de impresiones
3D para crear desde méascaras hasta salas de aislamiento, los sistemas de
educacion en lineay la explosién del trabajo a distancia. Estos cambios e
innovaciones bien empleados pueden fortalecer y mejorar el accionar de
los gobiernos, cambiar la forma en la que la ciudadania usa los servicios
y se relaciona con los estados.

Es un momento historico, que puede representar una gran oportunidad
para que los Estados, en particular los de América Latina, para que
realicen un diagnéstico sobre su situacidn respecto a la digitalizacion.
También, para que se planteen politicas que aprovechen el acelerado
crecimiento, teniendo en cuenta las particularidades de los paises, sin
acrecentar desigualdades existentes, sino por el contrario, achicar las
brechas haciendo uso efectivo de las oportunidades que se presentan.

Programa de Salud Digital: La e-Salud y el
uso de las Historias Clinicas Electrénicas

Ahora bien, es de nuestro interés explorar el uso de las Historias Clinicas
Electronicas (HCE), como un ejemplo de la digitalizacién del Estado,
en este caso, del sector de la salud. Las HCE, de manera resumida, son
repositorios de informacidn sobre el estado de salud de una persona en
formato procesable por una computadora, que es almacenada y trans-
mitida de forma segura y accesible por multiples usuarios autorizados.
A diferencia de la Historia Clinica tradicional, presentada en un formato
fisico, en este caso nos encontramos con un documento, en un soporte






digital, pero que carga con la misma legalidad. Es importante remarcar
que, como indican otros autores, “la transformacion de la gestién docu-
mental -del papel a la electrénica- es una condicién necesaria, aunque
no suficiente, para modernizar el Estado y hacer fluir apropiadamente
la informacion” (Oszlak ... [et al.], 2020, p.217). Son necesarias poli-
ticas que acompafien, evaluar las necesidades especificas del territorio y
generar desarrollos propios. Es decir, implica digitalizar los procesos en
un sentido amplio, cambiar la forma de abordary pensarlos.

Para analizar este traspaso de las HC en formato fisico a las HCE, en
primer lugar, partiremos del concepto de e-Salud o salud electronica.
De acuerdo a un informe de la Organizaciéon Panamericana de Salud
(2016) “La eSalud -entendida aqui como el uso coste-efectivo y seguro
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en apoyo
de la salud y de los ambitos relacionados con la salud, incluyendo los
servicios de atencidn sanitaria, vigilancia de la salud, literatura y educa-
cion, conocimiento e investigacion™ Entonces, de esta definicion arro-
jada por la OPS, por un lado, podemos resaltar la idea de eficacia como
un factor indispensable para pensar la incorporacién de las tecnologias
en el sector de la salud. En este sentido, podemos mencionar que, entre
las razones principales por las cuales se impulsa el uso de las HCE, se
encuentran cuestiones tales como la durabilidad y resistencia de soporte
en comparacion al papel, el acceso de cualquier informacién que pueda
resultar importante o incluso la dificultad para leer la informacién. Son
todos factores relacionados con la eficacia del soporte.

Por otro lado, otro punto a destacar es la seguridad. Abundan las discu-
siones acerca de como se almacenan, usan o quién(es) tienen acceso a
los datos que recolectan segundo a segundo las distintas plataformas de
la era digital, es decir, desde redes sociales hasta paginas de organismos
de gobierno. En este caso, la ciberseguridad, resulta crucial para cuidary
manejar de manera responsable los datos de los pacientes

Aunque el uso de Historias Clinicas Electrénicas no resulta ser una
novedad, podemos creer que, actualmente, las nuevas propuestas que
impulsan el uso de las HCE en la salud, tienen en cuenta, cada vez mas
factores de la era digital. Por ejemplo, son cada vez mas los casos en los
que se impulsa el uso de una HCE Unica, que sea del paciente y no del
centro de salud. Este es un viraje clave hacia la l6gica de la era digital
y la revolucion 4.0. Resulta pertinente, ademas, porque este cambio
implica otro nivel de interoperabilidad, de acceso e incluso de alma-



cenamiento de la informacién. La interoperabilidad, por su parte, hace
referencia a “la comunicacion entre diferentes tecnologias y aplicaciones
de software para el intercambio y uso de datos en forma eficaz, precisay
sélida” También es importante remarcar que las tecnologias digitales no
son bienes que se puedan importar o que se pueden “traer” copiados de
otras naciones sin modificaciones. Es necesario que los Estados creen sus
propios sistemas que se adeclen a las necesidades especificas.

Para anclar la discusion al contexto actual, se puede pensar en el
programa de Salud Digital Bonaerense impulsado por el Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Aires, presentado en julio del 2022 que
tiene como objetivo “integrar a todos los establecimientos sanitarios de
la provincia de Buenos Aires en un solo sistema de informacién” Este
sistema de informacion, es una herramienta de codigo abierto y cola-
borativa, que contiene historia clinica, gestidn de pacientes, agenda y
turnos, es decir, que incorpora diversas instancias de la atencién de un
paciente. Como se mencioné anteriormente, es importante que cada pais
disefie y genere estos desarrollos, para que tengan en cuentas las nece-
sidades especificas de su poblacion. En este sentido, se destaca que esta
herramienta sea de codigo abierto para que cada una de lasjurisdicciones
pueda aportar datos y modificaciones a ese documento de acuerdo a la
realidad sanitaria y a lo que necesita cada territorio.

Este programa, a su vez, se enmarca en el proyecto Nacional de Historia
de Salud Integrada, el que “promueve la colaboracién entre todos
los niveles del Estado y prestadores de salud” y que “busca desarro-
llar un sistema de historia clinica que permita disminuir las brechas
de desigualdad y garantizar una atencién homogénea y de calidad”
Mas adelante, ese mismo afio, el gobierno de la provincia de Buenos
Aires también anunci6 el avance en la implementaciéon de las HCE en
distintos municipios del territorio. Estas politicas apuntan a implementar
un ecosistema de herramientas en salud basadas en la utilizacién de
herramientas digitales que permitan mejorar la calidad de atencidn, de
trabajo, eficacia e interoperabilidad entre los distintos niveles del Estado.

Conclusiones

Como hemos mencionado, durante la pandemia de Covid - 19 este proceso
se acelerd y profundizé aceleradamente. Pero, ademés de las tecnologias
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de la informacién y la comunicacion, estuvimos ante la presencia de
la incorporacion de elementos propios de un proceso de digitalizacion.
Las tecnologias digitales fueron utilizadas para contrarrestar el aisla-
miento, difundir medidas profilacticas, y facilitar el funcionamiento de
los sistemas de salud. Queda cada vez méas claro la importancia que tiene
el acceso a internet para garantizar derechos fundamentales, siendo el
mismo acceso un derecho en si.

El acceso al internet, a los servicios de telecomunicaciones y las tecno-
logias de la informacién es un derecho humano que permite habilitar el
ejercicio de otros derechos fundamentales como la salud, la educacién,
la cultura y la seguridad, entre otros.
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