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Programa Nacional “Acceso a la Justicia”

Introduccion

Nuestro trabajo se realizé en el marco de la materia Estado y Politicas
Plblicas de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Moreno y toma los conceptos que son pertinentes al anéalisis de la politi-
cas publicas. Fue realizado en el 2023 y la informacién corresponde al
material encontrado hasta ese momento.

En Argentina, la prestacion de servicios legales gratuitos, ya sea en
forma de asesoramiento o representacion legal, es ofrecida por una
variedad de entidades gubernamentales y organizaciones. Entre ellas se
puede mencionar a los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) del Ministe-
rio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, las Agencias Territo-
riales de Acceso a la Justicia (ATAJO) del Ministerio Publico Fiscal, el
Ministerio Pablico de la Defensa, la Defensoria del Pueblo, las oficinas
de Orientaciéon al Ciudadano, los Colegios de Abogados y las Clinicas
Universitarias que ofrecen oportunidades de practicas preprofesionales.

Aqui buscamos conocer, y dar a conocer, una Politica Publica, en
adelante PP, que apunta a que aquellos que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad puedan acceder a los dispositivos, de los que dispone
el Estado para ellos en relacion con lajusticia. Analizaremos cuales son
las caracteristicas de la misma, su historia, su funcionamiento, etc.

Aunque en nuestro pais existen diversas entidades que ofrecen apoyo
legal gratuito, esto no se asegura en todas las etapas y areas judiciales.
Por lo tanto, se hizo necesario poner en marcha medidas particulares
con el proposito de suprimir las barreras de caracter estructural que
dificultan que ciertos conjuntos sociales accedan a los mecanismos
establecidos para la proteccion de sus derechos. De todos los programas
que estan en vigencia en las distintas jurisdicciones elegimos el Progra-
ma Nacional de Acceso a la Justicia.

Desarrollo

Para llevar adelante nuestra investigacion utilizamos el material teérico
de la materia Estado y Politicas Publicas, un relevamiento bibliogréafico
y material facilitado por instituciones oficiales a través de docentes de
la UNM. Con toda esta informacidn obtenida afrontamos el desafio de
adentrarnos en este mundo a través del Programa Nacional “Acceso a la
Justicia” para todos.

Podemos comenzar el desarrollo de nuestro analisis definiendo algunos
conceptos con los que vamos a trabajar. Nos parece importante acordar
que el trabajo gira en torno al analisis de una PP relacionada a la
equidad para llegar a la justicia, llevada adelante por los gobiernos del
estado argentino, pero ;todos tenemos las mismas ideas sobre estos
términos?

De acuerdo a Weber (1964) el Estado es una asociacion de dominacién
cuyo medio especifico, aunque no el Unico, es el monopolio de la coac-
cion sobre un territorio delimitado en base a la concentracion de los
medios materiales en manos de un conjunto de funcionarios encargados
de su administracion. Los elementos para destacar en esta definicion
son: dominacién a través del monopolio de la coaccion, apoyada en el
derecho; existencia de territorio a administrar; medios materiales en
manos de funcionarios (burocracia); poder infraestructural organizado
en forma jerarquica, que le permite tomar medidas que alcancen a todo
el territorio.

Por su parte, O'Donnell (1985) afirma, con respecto al Estado, que es un
conjunto de burocracias eficaces que deben cumplir su rol con responsa-
bilidad, o sea que: domina, pero también coordina las decisiones del
conjunto. Es un sistema legal, conformado por la burocracia propia del
sistema y encauza la identidad colectiva; es un conjunto de relaciones
sociales que dan orden, con el respaldo de la coaccion, sobre un territo-
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rio; esta ordenado por un sistema legal.

El Estado es una construccion histérica, una forma de gobierno propia
de la modernidad. El gobierno no es permanente, sino que va cambian-
do, es temporal. Ese Estado que decide, ordena, para llevar adelante la
organizacién de las relaciones sociales utiliza medios materiales para
lograrlo. No siempre el Estado aborda cada problema que genera tensién
en la sociedad, ya que puede carecer de la capacidad para ofrecer
soluciones o, siguiendo a Vilas (2005), puede ser que las demandas no
estén ligadas a sus objetivos politicos. Cuando si lo hace, puede intentar
encontrar un camino de solucién o paliativo, a través de una PP, enten-
dida ésta como “el conjunto de acciones que se orientan a la realizacion
de objetivos considerados como prioritarios por la sociedad, o a resolver
problemas cuya solucién es considerada de interés o beneficio publico”
(Aguilar Villanueva, 2009, p.s/n).

“Los problemas (...) son construidos, son definidos subjetiva e interesa-
damente por un observador” (Tamayo Séaez, 1997, p. 5). La imposibilidad
de alcanzar el derecho a lajusticia es el problema al que el Estado argen-
tino intenta dar respuesta a través del Programa “Acceso a la Justicia”
para Todos, considerando que hablar de justicia, en nuestro momento
histérico es hablar de igualdad, “para que la justicia pueda llegar y ser
accesible a los sectores mas vulnerables”, como lo expresara la entonces
Presidenta Cristina Fernandez de Kirchner (Acceso a la Justicia para
Todos, 2013, p. 70)

En una nacion democratica, la administracién de justicia debe ser
concebida como un auténtico servicio publico que pueda alcanzar a toda
la ciudadania. Es una obligacién establecida tanto por la Constitucion
Nacional como por los tratados internacionales que nuestro pais esta
comprometido a cumplir. O sea que el acceso a lajusticia es un problema
y una preocupacion planteada desde 1853 y, si bien hubo intentos en
algunos gobiernos del siglo XX, habra que esperar hasta los primeros
afios del presente siglo para que podamos ver expresada esta preocupa-
cion en una PP.

Durante mucho tiempo, el Estado se hizo presente en las comunidades
mas desfavorecidas, o con castigos a sus comportamientos o con inter-
venciones oportunistas, en momentos en los que se llevan a cabo



elecciones. Lamentablemente, la marginacion de amplios sectores de la
sociedad se convirtié en algo comun, llegando a ser naturalizada en tal
medida que a menudo se percibe la pobreza como una condicién inhe-
rente, en lugar de reconocerla como una imposicion de un grupo social
sobre otro. Esta situacion sélo puede ser rectificada mediante una inter-
vencion efectiva por parte del Estado. Asi, los grupos que quedan fuera
de los beneficios que el resto de la sociedad disfruta, a menudo enfren-
tan dificultades adicionales a las propias de su realidad, y es ahi donde
el Estado no debe voltear y mirar para otro lado.

Obstaculos para acceder a lajusticia

Las dificultades para que un sujeto pueda acudir a quien corresponda
para hacer valer sus derechos son multiples y variados: econémicos (por
el costo de los servicios juridicos como el pago a peritos, letrados, etc.);
procesales (los procesos judiciales son burocraticos y de dificil compren-
sién); geograficos o fisicos (por la distancia a recorrer para acceder a los
Centros de Justicia.); socioculturales (por falta de informacién sobre
donde hacer los reclamos y/o sobre los derechos que como ciudadanos
nos asisten.); de género (pocos servicios que asistan a las mujeres y
diversidades sexogenéricas.) y/o de eficiencia (todo lo involucrado con
que los acuerdos o sentencias se cumplan).

Todo lo mencionado, que viene de larga data, llevd a que se decidiera la
creacion de un programa tendiente a evitar que se sigan repitiendo siste-
maéticamente los obstdculos mencionados y, particularmente, que aten-
diera a los sectores més vulnerados.

Derecho a lajusticia

El acceso a la justicia debe ser para todos, ya que esta planteado como
una politica universal en la que los derechos deben ser protegidos y
garantizados por el Estado. Frente a esta preocupacion que tiene muchos
afios , los gobiernos asumieron el desafio de llevar adelante un progra-
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ma destinado al goce efectivo de derechos, ya que la realidad nacional
demostraba la existencia de muchos obstaculos para su ejercicio efecti-
vo, deteriorando la vida democrética.

El 24 de septiembre de 2007 se cre6 el Programa de Acceso a la Justicia
para Todos “con el objeto de garantizar el mas pleno e irrestricto acceso
a lajusticia y a la tutela judicial efectiva” (Acceso a la Justicia, 2013, p.
81). Al afio siguiente la presidenta Fernandez de Kirchner dijo:

“(...) crea la Direccién Nacional de Promocion y Fortalecimiento
para el Acceso a la Justicia (DNPFAJ), cuya responsabilidad
primaria es promover, facilitary fortalecer el acceso a lajusticia
por parte de los ciudadanos, conducir e impulsar actividades
relacionadas con los programas juridicos y sociales de atencion
comunitaria, y atender el tratamiento de las demandas de los
ciudadanos mediante acciones que permitan la satisfaccion de
las mismas” (Acceso a la Justicia, 2013, p. 81-82).

Esta Direccion debia ocuparse principalmente de: facilitar el acceso a la

justicia, aplicar los programas juridicos y sociales, viabilizar las deman-
das y en forma descentralizada.

Cuadro 1

ANO SERVICIOS IMPLEMENTADQOS
Dlzsgdoe Aplicacidn de diferentes servicios juridicos gratuitos.
Se cre6 el Centro de Orientacién y Derivacion, mas cono-
2006 cido como Oficina Multipuertas Lavalle, antecedente de
los CAJ.
Se crea la DNPFAJ, dependiente de la Secretaria de Justi-
2007 cia, con el fin de promovery facilitar el acceso a lajusti-

cia de acuerdo a lo solicitado por la ciudadania. Los CAJ
pasaron a depender de la mencionada Direccidn.
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ANO SERVICIOS IMPLEMENTADOS

Los CAJ se transformaron en equipos de trabajo interdis-
ciplinarios procurando, de este modo, poder satisfacer las
demandas de la poblacion. A los equipos ya conformados
se sumaron Psicélogos y Trabajadores Sociales.

2010

Los CAJ ampliaron sus areas de accion intentando hacer
2011 un seguimiento mas acabado de los casos a través de la
articulacién con distintos organismos publicos y privados.

La nueva gestion politica a nivel nacional, incorpor6 el
Sistema Informéatico de Gestion de Casos de los CAJ
(SICAJ) sistematizando demandas y servicios brindados
por los Centros..

2015

La DNPFAJ apunta a la intervencion de los CAJ sobre las
problematicas comunitarias, con una mirada a encontrar

2019 la solucién en un mediano o largo plazo. La pandemia
fue un escollo importante, la crisis sanitaria provoc6é un
estado de emergencia social.

En el cuadro 1se menciona los Centros de Acceso a la Justicia que fueron
continuando su trayectoria a lo largo del tiempo y a través de los diferen-
tes gobiernos. Su accionar estuvo siempre enmarcado en el sostenimiento
de los sectores cuyos derechos eran vulnerados sistematicamente. Con la
creacion de la DNPFAJ, se hizo hincapié en la atencion descentralizada
en los CAJ, prestando particular atencion a la localizaciéon de los mismos.
La ubicacion de los Centros de Acceso a la Justicia se llevo a cabo especi-
ficamente en regiones geograficas como asentamientos informales o en
sus cercanias, donde la poblacion se encuentra en una condicion de alta
fragilidad, enfrentando numerosos desafios no abordados y enfrentando
dificultades significativas para acceder a informacién o encontrar
soluciones a sus demandas. Ademas, en estas areas, la presencia del
Estado se percibia como inadecuada. No todos los Centros tienen un
lugar fijo para atender las necesidades. Existen los CAJ itinerantes que en
sus visitas a los barrios que recorren, incorporan en las mismas atencio-
nes mas variadas como personal médico, por ejemplo.



El desempeiio de los CAJ

El trabajo en los Centros es interdisciplinario ya que en ellos intervienen
abogada/os, psicéloga/os, mediadores comunitarios, trabajadores socia-
les y personal administrativo. Ademas, cuentan con en su implementa-
cion con la participacidon de quienes integran el Programa Jdvenes con
Mas y Mejor Trabajo, ya que se considera que estos jovenes conocen
méas de cerca las problematicas de los vecinos del lugar donde viven.

Otro aspecto a considerar es que en los Centros asimismo pueden
funcionar organismos como la Administracién Nacional de la Seguridad
Social (Anses), la Direccion Nacional de Migraciones y el Registro
Nacional de Personas (RENAPER).

Las consultas que llegan a los Centros pueden ser por: acceso a la docu-
mentacion, antecedentes penales, programas sociales, SUBE, migracio-
nes, jubilaciones y pensiones, conflictos familiares, violencia de género,
vivienda, asesoramiento juridico, personas en situacién de calle, consu-
mo problematico, desempleos y despidos, salud, entre otros.

Promotoras y promotores de acceso a lajusticia

Los promotores son lideres comunitarios que intentan mejorarlas condi-
ciones de vida de un grupo o comunidad; poseen aptitudes, destrezas y
recursos para participar en actividades grupales o comunitarias que
tienen como enfoque fomentar y salvaguardar los derechos.

¢(Qué se espera de un/a promotor/a?: que cuente con una presencia
constante, enérgica en el centro de justicia de la zona; que actie como
el nexo entre las comunidades de su barrio y el Centro de Acceso a la
Justicia correspondiente; que curse la Diplomatura Superior en Acceso a
la Justicia; que desempefie funciones en su territorio, en el CAJy duran-
te su participacion en la Diplomatura; que realice revisiones personales
y conjuntas de su trabajo en colaboracion con los equipos centrales y en
actividades generales planteadas para tales fines.



Para que estos referentes barriales tengan las herramientas basicas nece-
sarias para ayudar con las demandas de su comunidad se les propone
cursar una Diplomatura en Acceso a la Justicia. El objetivo principal del
trayecto formativo es destacar y valorar los conocimientos adquiridos
en el territorio. Estd especialmente dirigido a quienes son la primera
linea de acceso a los derechos para las personas consultantes, la mayoria
de las cuales son poblacién en situacion de vulnerabilidad que vive en
barrios popularesl

Esta Diplomatura se cursa, por ejemplo, en la Universidad Nacional de
Santiago del Estero desde el afio 20221

Difusion

Toda la poblacion tiene que conocer cuales son los medios a su disposi-
cién a los que puede/debe recurrir para hacer valer sus derechos. Es por
ello que esta PP, previendo esta necesidad, implemento la difusién de
microprogramas producidos por Canal Encuentro que abordan los
conceptos y objetivos del Programa, incluyendo aspectos relacionados
con la accesibilidad, entre otros temas.

Pero esto no es suficiente, también, a través de los CAJ, la informacién
se completa con carteleria, folleteria, transmisién en emisoras locales y
la pagina web oficial de la institucion.

A pesar de todos los esfuerzos realizados el Informe elevado por el CELS
(2021), ademas de sefialar que este tipo de esfuerzos “no pudieron ser
evaluados” (p. 175) indica que en 2017 “7 de cada 10 personas descono-
cian las oficinas o instituciones de asesoramiento legal gratuito” (CELS,
2021, p.175).

Lhttps:/Aww.argentina, gob.ar/justicia/afianzar/caj/diplomatura-superior-en-acceso-la-iusticia-como-politica-publica
2.https://www.unse.edu.ar/index.php/general-unse/4996-d-ministerio -de-justicia-y-1a-utiiversidad-nacional-de-santiago-dd-
estero-pusieron-en-marcha-la-diplomatura-superior-en-acceso-a-la-justicia-como-politica-publica
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Conclusiones

Una “politica publica es todo aquello que los gobiernos deciden hacer, o
no hacer” (Dye, 1992, citado en Ferndndez, p. 464). En este caso, un
estado nacional y popular (Ciappina, 2007) se hizo eco de las demandas
de la poblacién considerando que un cambio en materia de acceso a la
justicia era posible y necesario. De ahi la implementacidn del Programa
del que estuvimos dando cuenta en el presente trabajo.

Sin embargo, a lo largo de nuestra investigacion encontramos que aun
siendo una PP nacional no estd completamente visibilizada por toda la
poblacion, ya que la informacion recogida muestra que sigue siendo
desconocida por los sectores a los que esta particularmente orientada,
los mas vulnerados. En otras palabras, el desconocimiento del publico
sobre la disponibilidad del servicio sigue siendo uno de los obstaculos
sin resolver.

Por consiguiente, comprender y divulgar este Programa puede ser un
paso para que no quede desdibujado y que pueda ser conocido por més
personas y que éstas a suvez sean multiplicadores de la informacion que
acé intentamos dar a conocer.

Si nos sumamos a la divulgacién, adoptando un rol en parte similar al
de los Promotores, estamos defendiendo a quienes tienen sus derechos
vulnerados, asumiendo un compromiso de inclusién social.

En la carrera de Trabajo Social se intenta promover, desde los comienzos
de la misma, la promocién e inclusién y trabajar desde las practicas pre
profesionales este complejo entramado.

Por lo desarrollado en esta investigacion, asumiendo que el objetivo
principal de este programa es promover, fomentary consolidar el acceso
a la justicia para una poblacidn con necesidades béasicas insatisfechas,
consideramos que es el Estado quien debe dar las respuestas que deman-
da esta parte de la poblacidn. Entendemos que aun falta mas interven-
cién de las autoridades para llegar a saldar esta cuenta que los acompa-
fia desde hace afios.
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Para finalizar, nos parece importante mencionar cual es la situacion
actual. Enjunio del presente afio, el gobierno que asumio en diciembre de
2023, anunci6 el cierre de 81 CAJ en todo el pais, dejando uno solo por
provincia y prefiriendo la atencion virtual, perdiéndose de esta manera
no s6lo una importante cantidad de puestos de trabajo, sino también las
redes de contencién comunitaria que estos Centros representan3

Esta decision de la politica libertaria es una regresiéon por parte del
Estado, ya que deja a los trabajadores sin su fuente de ingresos y sin el
funcionamiento de una PP que busca garantizarla obtencién de justicia,
provocando una regresion en los derechos obtenidos.
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