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PRESENTACION

Con gran satisfaccion, el Centro de Estudios para el Desarrollo Territorial (CE-
DET) presenta una nueva entrega de su serie “Documentos de Investigacién”. En
este volumen se retinen once trabajos realizados por investigadores del CEDET
y estudiantes.Se estructura su presentacién en correspondencia conlos programas
académicos del Centro, que se encuadran y responden alos lineamientos yareas
prioritarias de investigacion definidos e impulsadospor nuestra Universidad.

La finalidad de esta publicacién es fomentar la difusiéon del conocimiento y for-
talecer el avance de la investigacién aplicada, abordando diversas problematicas
sociales, territoriales, educativas y econémicas. Estos temas, en linea con los va-
lores de desarrollo, equidad y sostenibilidad que guian al CEDET, son reflejo del
compromiso de nuestra institucidén con la transformacion de la realidad social.
Cada articulo aqui reunido contribuye al analisis y comprension de los desafios
que enfrentan nuestras comunidades, y propone alternativas para la construccion
de un futuro mas equitativo y sostenible.

Con una mirada amplia, los articulos de M. Victoria Sverdlick y quien suscribe
tratan directamente la problematica de las dinamicas de produccién y gestion
del territorio, particularmente en el Partido de Moreno. Los articulos de Inés
Schmidt y Alicia Di Fede, en cambio, trabajan desde distintas perspectivas aspec-
tos particulares del territorio como son el transporte y la gestiéon de residuos.
ZelmaDumm, Marcela Pereyra, Liliana Taramasso y Graciela Ecenarro, en sus
respectivos articulos, estudian diferentes dimensionesdel impacto pedagdgico de
la pandemia desde una perspectiva local. Los articulos presentados porM. Laura
Henry, Maxima Guglialmelli y Julio Neffa analizan las relaciones y condiciones
de trabajo en dos importantes sectores econémico-productivos como son el de la
salud y la industria autopartista. El sector productivo alimentario, particularmen-
te el desarrolladopor organizaciones de la Economia Popular Social y Solidaria,
es el objeto de estudio del articulo escrito por Santiago Odriozola y Natalia Ca-
bral. Incluimos en este sexto namero de los Documentos, por tltimo, dos articu-
los escritos por Alean Ugalde y Leonardo Gross respectivamente y que exponen
de manera resumida sus trabajos finales como egresados de la Diplomatura de
Estudios Avanzados en Produccion y Gestion Integral del Habitat.

Esperamos que este volumen de “Documentos de Investigacion” resulte de gran
utilidad para investigadores, docentes, estudiantes, profesionales y para todas
aquellas personas interesadas en los temas abordados por nuestros programas.

La divulgaciéon y el intercambio de ideas constituyen pilares fundamentales del
progreso académico, social y cultural. Confiamos en que esta publicacion inspi-
re nuevas perspectivas y proyectos que contribuyan a una sociedad mis justa y
sostenible.

Es nuestro mayor deseo que, a través de esta publicacién, contribuyamos a la
construcciéon de una universidad puablica comprometida con el desarrollo terri-
torial y social.”

Moreno, Noviembre 2024

Arq. PUR M. Beatriz ARIAS

Directora Académica del CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL (CEDET)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORENO
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Introduccién

Este articulo resume la metodologia aplicada en la de-
finicién de estrategias para un modelo territorial futu-
ro del partido de Moreno, desarrollada por el equipo
de investigaciéon del CEDET como parte del proyecto
“Componentes para el Desarrollo Territorial de More-
no”, llevado a cabo entre agosto de 2020 y septiembre
de 2022.

Las estructuras espaciales son el resultado de procesos
pasados, pero también actllan como factores determi-
nantes para el presente y el futuro de un territorio.
Este articulo propone una metodologia para entender
y abordar estas dindmicas territoriales, inercias y trans-
formaciones, identificando acciones que promuevan
cambios beneficiosos y desactiven inercias perjudicia-
les. El analisis se enfoca en el partido de Moreno, en la
provincia de Buenos Aires, destacando la importancia
de comprender su modelo territorial actual para defi-
nir estrategias de desarrollo futuro.

La interaccién entre espacio y sociedad es bidirec-
cional, influyéndose mutuamente en un proceso de
co-evolucién constante. El hombre, a través de la téc-
nica, transforma continuamente el espacio, pero esta
capacidad varia en el tiempo y en el espacio, generando
una aceleraciéon desigual en el cambio espacial. Frente
al principio del cambio, surge el principio de la iner-
cia territorial, que establece una tendencia a que las
estructuras espaciales persistan en el tiempo. Esta dina-
mica entre cambio y persistencia genera tensiones en
la organizacion espacial de la sociedad, donde los pro-
cesos se ajustan a las formas preexistentes y viceversa.

Marco Conceptual

El territorio se define como un espacio fisico con
identidad construida socialmente, que incluye un mar-
co institucional y agentes sociales. Las categorias de
anilisis adoptadas para explicar su configuracion y las
modalidades de producciéon del medio incluyen:

* Dindmica territorial: Procesos de cambio continuo
o discontinuo que atraviesan los territorios y se ex-
presan en modificaciones de poblaciones, activida-
des y relaciones espaciales.

Inercia territorial: Nivel o grado de resistencia al
cambio, donde las estructuras espaciales tienden a
persistir en el tiempo.

Inercia territorial activa: Tendencia a reproducir la
estructura territorial original, pero con mediaciones
que pueden alterar su objetivo inicial.
Transformaciones: Cambios operados en la estruc-
tura socioespacial, que pueden incluir fragmenta-
cidn, segregacion, descentralizacion, entre otros.
Soporte: Marco legal e institucional que encuadra
las estrategias de intervencion territorial.
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Esta metodologia proporciona un marco analitico para
comprender la complejidad del desarrollo territorial y
proponer estrategias adecuadas para el partido de Mo-
reno.

En adelante, se presenta la metodologia aplicada para
definir estrategias en base al anilisis queincluyen las
dindmicas, inercias y transformacionesterritoriales ob-
servadas en el partido de Moreno. Se estructura a través
del reconocimiento de categorias de anilisis, atributos,
balance y acciones especificas.

De las Dinamicas Territoriales

Las dinamicas territoriales actuales del partido de Mo-
reno se caracterizan mediante la identificacién de ca-
tegorias de analisis, atributos, balance y acciones espe-
cificas:

Dinamicas Territoriales Beneficiosas:
- Rol: Inversiones en infraestructura ferroviaria y
vial que mejoran la insercion regional del parti-
do.
Poblacién: Atracciéon de poblacién y actividades
como parte del proceso de metropolizacidén.
Perfil: Atractivo para nuevas actividades y pobla-
cién, con disponibilidad de suelo industrial.
Situacién Ambiental: Concentracién de activi-
dades especializadas, presencia de areas naturales
y bajo riesgo urbano-ambiental.
Expansion de la Mancha Urbana: Diversas mo-
dalidades de crecimiento y oferta de lotes aptos
para diferentes destinos.
Vacancia y Propiedad del Suelo: Oferta de lotes
potenciales con vacancia y diversidad de actores
sociales propietarios.
Sistema Urbano: Red de centros urbanos y
transporte basico consolidado.
Infraestructura de Servicios: Amplio campo de
desarrollo de proyectos de infraestructura y dis-
ponibilidad de suelo para equipamientos urba-
nos.
Equipamientos Urbanos: Demanda explicita y
disponibilidad de suelo para grandes equipa-
mientos.

Dinamicas Territoriales Perjudiciales:
- Rol: Ausencia de proyectos locales para fortale-

cer el rol del partido.

Poblacién: Competencia de sectores residencia-

les extra partido y densidades medias.

Perfil: Localizacién dispersa de establecimientos

productivos y desapariciéon de areas reservadas

por cambios normativos.

Situacién Ambiental: Avance del crecimiento

urbano sobre suelo rural y problemas ambienta-

les no gestionados.



- Expansion de la Mancha Urbana: Subdivision
del suelo y demora en definiciones de destinos.

- Vacancia y Propiedad del Suelo: Invasiones de
uso y ocupaciéon de lotes aptos y proyectos con-
tradictorios.

- Sistema Urbano: Escasas inversiones y prestacio-
nes inapropiadas.

- Infraestructura de Servicios: Déficits en redes de
infraestructura y proyectos postergados.

- Equipamientos Urbanos: Escasez de planes y
proyectos formulados para el territorio.

Balance y Acciones Propuestas

Con base en este analisis, se proponen acciones especi-
ficas para estimular y promover dindmicasbeneficiosasy
desactivar lasperjudiciales:

- Rol: Involucramiento del gobierno local y acto-
res relevantes en proyectos regionales.

- Poblaciéon: Proyectos de mejora de la calidad ur-
bana para atraer poblacion.

- Perfil: Promocién de actividades productivas en
parques industriales y proteccién de areas reser-
vadas.

- Situacién Ambiental: Acuerdos para gestion am-
biental y proyectos de valoracién de areas natu-
rales.

- Expansion de la Mancha Urbana: Definicién de
niveles de consolidacion urbana y ordenamiento
del crecimiento.

- Vacancia y Propiedad del Suelo: Aprovecha-
miento de vacancias para equipamientos y veri-
ficacion de disponibilidad de tierra.

- Sistema Urbano: Acuerdo con la comunidad
para promover roles de centros urbanos y mejora
de infraestructura.

- Infraestructura de Servicios: Formulacién de
proyectos de extensiéon de redes de infraestruc-
tura.

- Equipamientos Urbanos: Dimensionamiento del
déficit de equipamientos y disefio de oferta fu-
tura.

- Normativa: Ajuste de la normativa segtin el mo-
delo territorial futuro.

- Planes, Programas y Proyectos: Disefio de pro-
gramas y proyectos para efectivizar el modelo
territorial futuro.

De las Inercias Territoriales:
Las inercias territoriales que se identifican en el mode-

lo territorial actual del partido de Moreno y se reco-
nocen como beneficiosas o perjudiciales son:
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Inercias Territoriales Beneficiosas:

Poblacién: Existe una cierta capacidad receptiva
de los centros urbanos para albergar nuevas acti-
vidades y poblacion.

Perfil: Se observa un perfil mixto, en consoli-
dacién incipiente, con un ritmo diferencial por
sector de actividad.

Inercias Territoriales Perjudiciales:

Rol: Escaso convencimiento y habilidad de los
gobiernos locales para gestionar la mejora de
equipamientos y servicios.

Poblacién: Umbrales poblacionales desalentado-
res para la provision de infraestructuras basicas,
asi como patrones de crecimiento y ocupacion
disimiles que generan demandas insatisfechas.
Perfil: Desinterés de promotores en ejercer fun-
cién desarrolladora, dificultades en acuerdos de
explotaciéon agricola conjunta, sistemas de cen-
tros urbanos débiles y concentrados, entre otros.

Balance y Acciones Propuestas correspondientes
a las inercias

El balance entre inercias beneficiosas y perjudiciales

permite sefalar acciones que contribuyan a activar o

desactivar las inercias respecto de cada aspecto relevan-

te:

Rol: Formulacién de proyectos para equipa-
mientos, servicios y vinculaciones.

Poblacién: Promocién de mejoras selectivas en
los barrios convencionales y populares.

Actores: Articulaciéon de necesidades entre dife-
rentes actores para soluciones consensuadas.
Situacién Ambiental: Promocién de inversiones
y programas de gestién ambiental innovadores.
Expansion de la Mancha Urbana: Promocion
de medidas para una mayor proteccién del suelo
rural.

Vacancia y Propiedad del Suelo: Mediacién en-
tre propietarios y beneficiarios para proyectos en
los lotes aptos.

Sistema Urbano: Alentar mayor protagonismo
de centros urbanos y mejorar servicios de trans-
porte.

Infraestructura de Servicios: Intervencién para
evitar ampliacion del déficit y formular proyec-
tos.

Equipamientos Urbanos: Intervencion para evi-
tar pérdida de identidad comunitaria y promo-
ver equipamientos.

Normativa: Promover correspondencia de la
normativa con el modelo territorial futuro.
Planes, Programas y Proyectos: Articular progra-
mas y proyectos en linea con el modelo territo-
rial adoptado.



De las Transformaciones Territoriales Observadas:

Las transformaciones territoriales que caracterizan el
modelo territorial actual del partido de Moreno y se
reconocen como efectivizadas o esperadas son:

Transformaciones territoriales Efectivizadas:

- Poblacién: Fragmentaciéon espacial de tres co-
lectivos a atender: barrios, barrios populares y
barrios cerrados.

Perfil: Un sistema de ciudades simple, un corre-
dor en consolidacién, y un sector flori-horticola
en involucion.

Expansion de la Mancha Urbana: Presencia de
parques industriales y agroecoldgicos.

Transformaciones territoriales Esperadas:
- Poblacién: Nuevos patrones de ocupacién po-
blacional y un sistema de centros con provision
adecuada de equipamientos.
Perfil: Desarrollo del comercio mayorista, relo-
calizacién de industrias, promocién de parques
agrarios, entre otros.
Situacién Ambiental: Promocién de una cultura
responsable del ambiente, servicios eco sistémi-
cos, reduccién de vulnerabilidad, turismo cultu-
ral y recreativo.
Expansion de la Mancha Urbana: Proteccién de
grandes parcelas publicas, inclusion en inventa-
rio publico de parcelas vacantes, ajustes norma-
tivos y de infraestructura, entre otros.

Balance y Acciones Propuestas correspondientes
a lastransformaciones

El balance entre transformaciones efectivizadas y espe-
radas permite sefalar acciones que contribuyen a es-
timular o desalentar las transformaciones identificadas
respecto de cada aspecto relevante:

- Rol:Valorar y aprovechar la posicién central del
partido para sustentar la transformacién pro-
puesta.

Poblacion: Orientar modalidades de apropiacidon
del territorio segtn niveles de consolidacion ur-
bana.

Perfil: Promover comercio mayorista, relocaliza-
ci6n de industrias, y proteccion de suelo rural.
Situaciéon Ambiental: Promover una cultura res-
ponsable del ambiente y turismo cultural y re-
creativo.

Expansion de la Mancha Urbana: Proteger gran-
des parcelas puablicas y gestionar suelo ocioso.
Vacancia y Propiedad del Suelo: Desarrollar pro-
yectos especificos y gestionar suelo ocioso y sa-
turado.

Sistema Urbano: Definir relaciones de comple-
mentariedad entre centros urbanos y mejorar
infraestructura.
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Infraestructura de Servicios: Formular progra-
mas y proyectos especificos para satisfacer la de-
manda.

Equipamientos Urbanos: Formular programas
de grandes equipamientos urbanos y desarrollar
proyectos particularizados.

Normativa: Realizar ajustes normativos para
sectores particularizados.

Planes, Programas y Proyectos: Formular planes
y proyectos que promuevan el desarrollo territo-
rial.

Con estas acciones propuestas, se busca direccionar las
transformaciones territoriales hacia un modelo futuro
deseado y sostenible.

Por Gltimo se presentan

Las intervenciones Estratégicas Asociadas al So-
porte Legal e Institucional:

Las intervenciones estratégicas asociadas al soporte le-
gal e institucional se centran en acciones relacionadas
con el rol del gobierno, la poblacion, el perfil del te-
rritorio, los actores relevantes, la situacién ambiental, la
expansion de la mancha urbana, la vacancia y propie-
dad del suelo, la infraestructura de servicios, los equipa-
mientos urbanos, la normativa, y los planes, programas
y proyectos. Estas incluyen:

- Interaccién con organismos nacionales y pro-
vinciales.
Formulacién de programas de mejora de calidad
urbana.
Reglamentacion de localizaciones de nuevos ba-
rrios.
Fortalecimiento del perfil diversificado y plan de
ordenamiento territorial.
Articulacion de necesidades entre actores socia-
les.
Promocién de una cultura responsable del am-
biente.
Proteccién de suelo rural y promocién de par-
ques agrarios.
Dimensionamiento de la oferta de servicios.
Formulacién de planes y proyectos especificos.
Ajustes normativos y de zonificacion.
Formulacién de planes y proyectos en corres-
pondencia con el modelo territorial futuro.

Conclusién

La metodologia aplicada para definir estrategias de un
modelo territorial futuro para el partido de Moreno
en la provincia de Buenos Aires ha permitido identifi-
car dindmicas territoriales, inercias y transformaciones,
asi como proponer acciones especificas para promover
cambios beneficiosos y desactivar inercias perjudiciales.



En este contexto, se destacan cuatro lineas estratégicas

clave que requieren consenso y acciéon coordinada:

1. Protagonismo de los Sistemas de Centros Urbanos:
Es fundamental fortalecer el papel de los centros ur-
banos como nodos de actividad econdmica, social y
cultural. Esto implica promover la articulacion entre
ellos, asi como mejorar los servicios e infraestructu-
ras en su entorno para potenciar su desarrollo.

2. Rehabilitacién Ambiental de Sectores Territoria-
les Comprometidos: Ante los desafios ambientales
presentes en algunos sectores del territorio, es ne-

cesario implementar acciones de rehabilitacion y
gestion ambiental para reducir riesgos y promover
la sostenibilidad. Esto incluye la proteccion de areas
naturales, la mitigacién de impactos urbanos y la
promocién de una cultura responsable del ambien-
te.

3. Produccién de Conocimiento Asociado entre Ac-

tores: La generacion y difusion de conocimiento
sobre el territorio es esencial para una toma de de-
cisiones informada y participativa. Se debe fomentar
la colaboracién entre actores locales, instituciones
académicas y organismos gubernamentales para de-
sarrollar investigaciones y anlisis que respalden el
disefio e implementacién de politicas y proyectos
territoriales.

4. Consolidaciéon de una Cultura Colaborativa: Para
alcanzar los objetivos de desarrollo territorial, es
necesario promover una cultura de colaboracién
y participacion ciudadana. Esto implica establecer
espacios de didlogo y concertacién donde los di-
ferentes actores puedan contribuir con sus ideas y

propuestas, buscando consensos y soluciones com-
partidas.

En resumen, el enfoque estratégico para el desarrollo
territorial del partido de Moreno debe centrarse en
potenciar los sistemas de centros urbanos, rehabili-
tar sectores territoriales comprometidos, promover la
produccién de conocimiento asociado entre actores y
consolidar una cultura colaborativa. Estas lineas estra-
tégicas, orientadas hacia un modelo territorial futuro
deseado y sostenible, requieren de un compromiso
conjunto y acciones coordinadas para su efectiva im-
plementacion.
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Este informe de avance presenta algunos resultados
de la investigacion realizada en el marco del Proyecto
PICyDT “Dinamicas multiactorales para el Desarrollo
Territorial en el Partido de Moreno”, dirigido por la
Lic. M. Victoria Sverdlick. Este proyecto tiene como
objetivo general caracterizar los modos de vinculacién
existentes entre los actores sociales del territorio mo-
renense, explicitando y evaluando los efectos de estas
modalidades relacionales sobre las politicas publicas fu-
turas en materia de desarrollo territorial del municipio.
Para la recoleccion de informacion se utilizaron méto-
dos y técnicas de investigaciéon como la entrevista, los
grupos de enfoque y la observaciéon de campo.

En una primera etapa, se recuperaron los resultados de
una iniciativa previa, el Proyecto de Investigacion (PI)
“Elementos para la formulacién de un Plan de Desa-
rrollo Territorial de Moreno™!, para continuar comple-
mentando el anilisis y diagndstico de situacion.

En dicho PI se ha caracterizado la situacién actual y
potencial del territorio del partido de Moreno, a par-
tir de las transformaciones operadas en los Gltimos 10
anos. Se proponian también un conjunto de elementos
que se constituyen como nucleo vertebrador de po-
liticas urbanas y estrategias de desarrollo territorial a
aplicar en escenarios futuros.

Un primer paso consistié en estudiar la matriz FODA

ya
producida por el equipo de investigaciéon (Arias y

(Fortalezas-Oportunidades-Desafios-Amenazas)

otros). El anilisis de la matriz FODA permite trazar
un diagnéstico de la situacién “interna” (tanto en sus
aspectos positivos -fortalezas- y negativos -debilidades)
y “externa’ (aspectos para mejoria -oportunidades- y
conflicto -amenazas) del sistema territorial en cuestion
(GeneralitatValenciana, 2011). La matriz se desglos6 en
distintas areas tematicas, configurando un instrumento
de lectura que sirvié de insumo para la realizacién de
las entrevistas:

1. Rol y modalidad de insercién del Partido de More-
no en la Regién urbana de Buenos Aires;

2. Futuras obras, dinimica poblacional del territorio
completo, sus centros urbanos y sus barrios segiin
densidades poblacionales;

3. Perfil actual del territorio;

4. Actores relevantes y modalidades de apropiacion;

5. Situacién ambiental del partido;

6. Evolucion de la mancha urbana, tipos de ocupacion
y modalidades de subdivision de suelo;

7. Suelo ocioso, saturado, vacante y retenido. Propie-
dad de la tierra fiscal;

8. Sistema urbano: nucleos urbanos, jerarquias, rol,
vinculos, estructura de transporte y circulacion;

1 Disponible en http://cedet.unm.edu.ar/wp-content/uploads/
2023/06/CEDET-5-f.pdf

16

9. Cobertura de infraestructuras de servicios;
10. Equipamientos urbanos;

11. Los desajuste de la zonificacion vigente;
12. Planes, programas y proyectos.

En paralelo, se efectudé una revisiéon bibliografica or-
ganizada en torno a esos ejes, con un enfoque con-
ceptual basado en el reconocimiento del territorio de
Moreno como unidad espacial de analisis, atravesado
por las relaciones sociales e historicas que se producen
entre los actores inscriptos en el territorio (Arancibia
et al. 2019). Los supuestos tedricos sustantivos son el
reconocimiento de la heterogeneidad de los intereses
y visiones de los actores del territorio; la mirada com-
pleja sobre un ambiente en constante cambio; la diver-
sidad de niveles y escalas territoriales en el sistema de
gobierno; y la consideracién del territorio como una
arena de negociacién para reforzar el didlogo y la con-
flanza mutua, e incrementar el poder de negociacién
(FAO, 2020).

En una segunda instancia y a fin de dar inicio al pro-
ceso de construccidon de un nuevo modelo de desa-
rrollo territorial, se propuso identificar, reconocer y
caracterizar a un nimero significativo de actores socia-
les (Herzer et al., 1994) capaces de aportar su mirada
situada del territorio, tomando en consideracién sus
necesidades, expectativas, recursos y capacidades, asi
como las relaciones que establecen entre si, con vistas a
generar un mapa de redes (Espana-Naveira et al. 2021).

En este sentido se amplié y reorganizé la matriz de
actores sociales previa, identificando a cada unidad con
las siguientes caracteristicas:

- La denominacién del actor, su localizacién y da-
tos de contacto.
Sector y area tematica de su actividad princi-
pal (Habitat, Infraestructura, Desarrollo Social,
Salud, Protecciéon Social, Educacién, Desarro-
llo Productivo, Desarrollo Comunitario, Culto,
Obras Publicas, Defensa Civil, Transporte, Fi-
nanciero, Cimara de Comercio, Industria, Co-
legio Profesional, Empresarial, Politico, Deporte,
Medios de Comunicacidn, entre otros).
La jurisdiccién (Nacional, Provincial, Munici-
pal)
Tipo de actor: estatal/gubernamental, politico,
econdémico, comunitario.



Actores

Dentro y fuera del Partido de Moreno

Referencias ® FFCC Estaciones
@ Aclores I +1 FFCC Traza
- Rutas - Rio Reconguista
wes Autopista == Permanente
~ Ruta Macional Temporario
—— Ruta Provincial I Lago San Francisco
—— Calles [ Limites de Partidos y Lg

Mutor: Lic. Alean Spagnolo Ugalde

Fecha: Enero 2024

Proyecto: PICYDT "Dinamicas Multiactorales paral

Desarrollo Territorial en el Partido de Moreno”,

2500 0 2500 5000 7500 10000 m|
[ B EE— EE—

Escala del Mapa Principal (Moreno)  1:110.000

Admimnin Pime

Figura 1: Mapa sintesis de actores territoriales dentro y fuera del municipio de Moreno. Fuente: elaboracién por Lic. Ugalde
para el presente proyecto.

Producto de este relevamiento, resulta importante des-  rio de referencia: las diferentes localidades de Moreno,
tacar que el 80% de los registros refieren a actores que  Francisco Alvarez, La Reja, Trujui, Cuartel V y Paso del
se encuentran en el territorio de Moreno. Esto es, que  Rey.

sus actividades principales se desarrollan en el territo-

BASE DE ACTORES / CATEGORIAS

Politicos
4%

Sobre la Base de Datos .....

e 293 Actores registrados - personas in-
dividuales y entes colectivos.

* 80% de los registros relevados refieren a
actores que se encuentran en el territo-

rio de Moreno
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En tercer lugar, se definieron y elaboraron los instru-
mentos correspondientes a la estrategia metodologica
cualitativa, en una primera fase del trabajo de campo.
Esta consistié en la realizacién de una serie de entre-
vistas en profundidad a interlocutores clave (Taylor y
Bogdan, 1986). Se confecciondé el instrumento de re-
coleccion de datos (guia de entrevista) y una ficha de
presentacion de cada actor a entrevistar, con su trayec-
toria, area de experticia, trabajo institucional y/o en
territorio. Tomando en cuenta los ejes identificados, la
base de actores relevada y la experiencia de gestion e
investigacion de los y las integrantes del equipo de tra-
bajo, se propusieron un conjunto de informantes cali-
ficados a fin de identificar la relevancia de dimensiones,
variables e indicadores. A su vez, el proceso de consulta
iniciado a estos mismos informantes nos ha permiti-
do clasificar y priorizar otros/as actores sociales claves
a relevar y entrevistar (Bernard, 2006). A partir de la
identificacion de estos informantes, se han realizado 20
entrevistas completando los 12 dreas tematicas a relevar.

Mas adelante, el trabajo de campo continuard con la
realizacion de grupos focales (Onwuegbuzie et al.
2011) en base a la seleccion de un conjunto de ejes.

SUBTITULO “Puntos de encuentro y desencuentros sobre
la situacién ambiental del Partido de Moreno: Didlogos entre
Miiltiples Actores”

A continuacidén, se presentan algunas dimensiones
emergentes del trabajo de campo y analisis de entrevis-
tas. En ellas, el ¢je de la “situacién ambiental del par-
tido” (asi denominado en el FODA) puede tomarse
como un punto de partida, y permite al momento rea-
lizar una sintesis descriptiva interesante para el futuro
de Moreno.

En relacién a las fortalezas, de las tres personas entre-
vistadas, dos coincidieron que la pertenencia casi to-
tal a una Unica cuenca hidrogrifica -Cuenca del Rio
Reconquista- conforma una fortaleza del distrito. Este
dato, en un contexto de cambio climitico, se presenta
como un elemento ineludible en la discusion, con dos
elementos: a) la gestion integral de riesgos y b) la ges-
tién integral de recursos hidricos.

Sobre la primera, las entrevistas contribuyen a sostener
los riesgos ambientales a los que se encuentra expuesta
la poblacién de Moreno, sobre todo aquellos sectores
asentados en la ribera del rio y de sus afluentes (parti-
cularmente el caso del arroyo Catonas), para los cuales
se torna imperioso un sistema de alertas tempranas. En
relacién a las amenazas, una entrevistada coincide en
senalar que el cambio de patrén mas importante obser-
vado en las transformaciones del territorio se vincula a
la fragmentacion de los ecosistemas naturales, derivada
de los parcelamientos y su conversion en el proceso de
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urbanizacion, con diferentes niveles de consolidacidn.
Plantea que la ubicacion de las industrias se encontra-
ba en suelos despoblados y que en los Gltimos afios,
la mancha urbana fue creciendo, provocando de esta
manera su coexistencia con poblacién lindante. Esto
conduce a una serie de complejidades vinculadas a
procesos de contaminacién (por la emision de gases),
calles con permanente circulacién de transito “pesa-
do”, inadecuado para la residencia en los barrios, entre
otras cuestiones. Agrega que la gestiéon del estado local
presenta como desafio la resoluciéon de los problemas
de la“vecindad y la localizacién”, haciendo referencia
a la preexistencia de industrias de mas de 60 afos en
contraste con una urbanizacién medianamente recien-
te del territorio morenense.

Sobre el punto b), se le otorga centralidad al Comité de
Gestion del Rio Reconquista -COMIREC-, que im-
plica la gestion mancomunada de 18 distritos del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) sobre la re-
composicion ambiental de la cuenca. Esto presenta di-
ficultades en relacién al sentido de sus usos y utilidades,
por caso, la zona de la represa Ing. Dique Roggero y el
lago San Francisco ya configura una gestiéon con otros
3 partidos (Area Natural Dique Roggero), que hasta el
momento no cuenta con un dispositivo institucional
acorde, limitindose cada distrito a generar iniciativas
particulares de aprovechamiento hidrico.

“Uno de los temas mas dificiles que hay es la
gestion del lago San Francisco, con la interven-
cién de los cuatro municipios que lo confor-
man, donde también estd Hidraulica de la pro-
vincia de Buenos Aires. Es complicado ponerse
de acuerdo basicamente”. (Entrevistado M).

En comin con ambos elementos, sobresale otra di-
mension: la salud de la poblacidn, desde el enfoque de
la salud ambiental. A pesar de contar con indicadores
de calidad de aire y agua generales de calidad acepta-
ble (por situarse en la zona de cuenca alta del rio), la
disposicidn de usos de suelo y el acceso a servicios se
convierte en un agravante.

En esta linea, uno de los entrevistados observo que hay
que considerar la antropizacion? casi total (“ya todo fue
intervenido”), que ha marcado profundas modificacio-
nes en las caracteristicas originarias del paisaje, con un
impacto en la flora y la fauna. Para algunos entrevis-
tados, plantear la conservaciéon de espacios rurales o
periurbanos no tiene mucho sentido. Otros destacan el
rol del Area Natural Dique Roggero y la Reserva Na-
tural Los Robles como espacios fuertemente valorados
por la poblacién local.

2 El concepto remite a la transformacion que realizan los seres hu-
manos sobre espacios territoriales considerados ambientalmente
adecuados y necesarios para el desarrollo de la vida.



Otro de los puntos de vistas referidos al uso diverso de
la cuenca del Rio Reconquista se da en la pluralidad
de usos, como cloacas, industrias y reservas, se plantean
las implicancias de contaminacién como riesgo a tener
en cuenta en el cuidado hidrico y la necesidad de pen-
sar estrategias de cuidado interdistritales. Puesto que
la contaminacién en ocasiones proviene de distritos
ajenos a la cuenca, poniendo como eje central a una
necesaria mirada regional.

En este sentido, se hace explicita la necesidad de pen-
sar acciones integradas con municipios aledafios, tanto
parte de la Cuenca como aquellos no banados por el
rio Reconquista. El emergente de la gestion conjunta
con municipios aledafios, en términos de complejida-
des y desafios, resulta una coincidencia para dos de los
tres entrevistados, que lo plantean como un factor a
tener en cuenta en las Forfalezas aqui planteadas.

Respecto a la Oportunidad de promover una cultura
responsable del ambiente, se propone el soterramiento
de la red eléctrica a fin de evitar “conflictos entre la
arboleda y las calles”.

Referido a las Debilidades identificadas, las entrevistas
arrojaron un diagnéstico que insiste sobre los proce-
sos de urbanizacién sostenidos en las Gltimas décadas,
como resultaron practicas de intervencién sobre el sue-
lo que van por fuera de la planificaciéon de la gestion
del Estado. Entendemos que esta situacion propicia la
tensiéon de actores sociales, colocando al Estado local
(pero también a otros niveles gubernamentales) en el
desafio de promover el reordenamiento territorial so-
bre lo existente.

En definitiva, dentro de los desafios de las distintas areas
de la gestion municipal, se menciona la necesidad de
“ordenar el territorio”. Se destaca la importancia de
diagramar un plan de gestién estratégico conjunto con
los 18 municipios que integran la cuenca, entendien-
do que presentan
planeamientos, de proyectos, de direcciones y objeti-
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...visiones totalmente distintas, de

vos”. Por otra parte, se plantea considerar la gestion del
riesgo ambiental con los diferentes niveles del estado
(local, provincial y nacional).

Al presentar estos aspectos de interés en la situacion
ambiental del partido, y leerlos a la luz de los restantes
ejes tematicos trabajados en las entrevistas, van emer-
giendo las dindmicas entre actores inscriptos en un
territorio, con tensiones sobre el sentido del uso del
espacio en ese territorio. Queda por delante la recons-
truccién de las redes entre estos actores, en la medida
que el proyecto avanza en profundizar en estas carac-
teristicas del proceso de urbanizacién y sus impactos.
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Introduccién

El presente trabajo surge como continuidad del articu-
lo "Notas para pensar la pandemia de Covid 19 en el
entorno educativo de la UNM"(Dumm; Pereyra, 2023)
producido en el marco del proyecto de Investigacidon
PICYDT UNMVII/2021, titulado “Estados alterados:
reconfiguracién de las dimensiones espacio-tempora-
les durante la pandemia de COVID en la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional de Moreno”
y al término de la segunda etapa de investigacion, que
en el total de su desarrollo ocupa el lapso de dos anos.
Asimismo, la investigacidn en la que enmarcamos este
trabajo resulta de la profundizacién de ciertos aspectos
conceptuales que fueron abordados en los trabajos reali-
zados durante el proyecto anterior, denominado “Con-
figuraciones sociales y pricticas artistico-discursivas en
tiempos de las narrativas transmedia: incidencias, lec-
turas y experiencias de articulacién comunitaria en el
contexto territorial de UNM” PICYDT UNM 2018.
La aparicién de la pandemia de COVID durante el afo
2020 condicioné y determiné fuertemente la ejecucion
del primer proyecto y orientd hacia la reflexién de cier-
tos temas, emergentes imprescindibles, que pasaron a ser
centrales en el segundo proyecto. Por un lado, tenfamos
la preocupacidén de la comunidad educativa de la UNM
por el desarrollo de la pandemia y su relacion con la
ensenanza aprendizaje en un entorno virtual obligado.
Por otro, nos urgia indagar sobre el fuerte impacto de
las herramientas digitales en la educacién, dado que
pasaron de tener una funcién complementaria a con-
vertirse en herramientas esenciales en el contexto de
la ensefanza mediada por tecnologia (Arnoux y Caro-
sella , 2021). En efecto, una de las preocupaciones que
fundament6 el nuevo proyecto de investigacion radica
en interrogarnos sobre como el curso de la pandemia
afectd a todos los integrantes de la comunidad univer-
sitaria en la percepcion de las dimensiones de tiempo
y espacio y como, a su vez, la Universidad Nacional de
Moreno desarrollé mecanismos de contencion frente a
la catastrofe sanitaria con herramientas proporcionadas
por la plataforma educativa Moodle, ademas de otros
medios de comunicacion.

En consonancia, surge del dltimo avance de investi-
gacidn que si bien los procesos de ensenanza y apren-
dizaje pudieron adaptarse/adecuarse asistidos por di-
ferentes plataformas para que los estudiantes lograran
sostener sus cursadas en contexto de pandemia y bajo
modalidad virtual resulta que “la presencia del profesor en
el aula no tiene precio™.

I. Antecedentes necesarios:
En el articulo "Notas para pensar la pandemia de Co-

vid 19 en el entorno educativo de la UNM"(Dumm;
Pereyra, 2023), senalibamos que en contexto de pan-
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demia las plataformas educativas virtuales se constitu-
yeron en los vasos comunicantes esenciales para que
los procesos de enseflanza aprendizaje pudieran de-
sarrollarse. A partir de éstas se estructuraron las inte-
racciones orales y escritas, visuales y auditivas de las
comunidades educativas, pero ;cémo se estructuraron?
Al decir de Roberto Igarza (2021), la aparicion de los
cuerpos en la pantalla del celular, Tablet o PC se die-
ron a través de “presencias imperfectas”, imagenes re-
cortadas de cuerpos planos, fragmentados, sin olores ni
texturas. En ese escenario, también advertiamos que la
percepcidn psicologica del tiempo y espacio cambiaba,
puesto que las vivencias no tenian la misma densidad
en el aula fisica que durante la presencia en el aula
virtual. Los estudiantes participantes del focusgroup?
realizado en la primera etapa de investigacioén coinci-
dieron sobre la imposibilidad de sostener la atencién y
la concentracién a lo largo del mismo lapso temporal
de la clase que durante la presencialidad: la posicién
del cuerpo sentado durante varias horas, la mirada fija
en el monitor, la falta de didlogo en el aula virtual, se
constituian en obsticulos que les impedian la disponi-
bilidad de atencidén plena. En esa linea, anotamos que
la “manera descarnada” de socializacién entre docentes
- estudiantes y estudiantes entre si, se vio acentuada por
un escenario enunciativo de imdgenes recortadas: un
cuerpo descarnado. En efecto, el encendido o no de la
cimara también se asume como una frontera mis que
pondra en evidencia sentidos recortados. Al ver solo la
cara, los integrantes de la situacién comunicativa pier-
den la capacidad de leer lo que le estd pasando al otro,
es como hablarle a un auditorio mudo, sin rostro; esto
es, se obstaculiza la comunicacion de las microsenales
que si entran en la escena del aula presencial, tanto mas
cuando no pueden observarse las sefiales del cuerpo
como durante la presencialidad. En ese orden, y en
funcién a los datos obtenidos en el Gltimo informe
presentado por la UNM (Cfr. "Notas para pensar la
pandemia de Covid 19 en el entorno educativo de la
UNM", Dumm y Pereyra, 2023) la disminucién de ins-
criptos a la vuelta a la presencialidad-, todos los partici-
pantes del focusgroup valoraron la presencialidad por-
que, ademas de generar un vinculo con la otra persona,
“ayuda a entender y a ver otras cosas”. En esa linea, los
estudiantes destacaron la importancia de poder hablar y
contar con la explicacion del profesor en el momento,
al respecto advirtieron expresiones “lo tenés ahi”y que
eso "no tiene precio”. Son pues estas Gltimas anotacio-
nes las que nos han despertado y movilizado el interés
por indagar acerca de las representaciones sociales que
los estudiantes alojan en la expresiéon “La presencia del

3 Cabe senalar que dos de ellos eran de los barrios “Cuatro Vientos”
y uno de “La Reja”, ambos ubicados en el partido de Moreno; una
estudiante del barrio "Pachamama” de Ituzaingd y dos del barrio
“La Esperanza” de Alejandro Korn. Los alumnos nos cuentan que la
pandemia los encontré cursando el Gltimo afio del secundario; otros
su primer o tercer ano en la universidad en las carreras de Contador
Puablico, Comunicacién Social, Trabajo social y Administracion.



profesor en el aula no tiene precio”. Con el objeto de
acercarnos a posibles encuadres didicticos para revi-
sar y resignificarnuestra practica docente en modalidad
presencial como virtual, anticipamos que el sintagma
“no tiene precio”, desde el enfoque del analisis del dis-
curso y en tanto signo puesto que desde la dimension
semidtica viene a indicarnos/sefialarnos algo, es una
visagra para profundizar el analisis de las implicancias
de la educacion presencial/virtual. Consideramos que
el sintagma “no tiene precio” se construye como una
metafora y en tanto metafora nos ofrece las huellas/
rastros acerca de como el estudiante construye su expe-
riencia de aprendizaje en relacién de su contacto con
el profesor en el aula en modalidad presencial. En tanto
metafora, nos ofrece instrucciones y un inventario para
repensar nuestra presencia en el aula virtual y que se
convierta ésta en una posibilidad de encuentro real con
nuestro estudiante. Si pensamos la realidad en término
de vinculos humanos, ;con qué densidad se da lo real
en la virtualidad?

II. Acerca de la metodologia de trabajo e instru-
mento de relevamiento

Siguiendo la metodologia de investigacién cuali-cuan-
titativa planteada en los fundamentos que enmarcan
nuestro proyecto de investigacion definimos como
instrumento de relevamiento un cuestionario con una
Gnica consigna: “La presencia del profesor en el aula
“no tiene precio”. ;Qué pensis de esta afirmacién?
¢Podés comentarla?”

Respecto de la muestra, obtuvimos 58 respuestas es-
critas realizadas por los estudiantes que cursan las asig-
naturas de Introduccién a la Comunicacién, Taller
de Expresiéon Oral y Escrita I y II, correspondientes
a la carrera de Comunicacién Social. Cabe insistir en
que la frase aludida tomada como consigna de escri-
tura provino del discurso oral de una de las alumnas
participantes del Focusgroup inicial, cuando el grupo
intercambiaba enunciados acerca de como habian sido
sus trayectorias estudiantiles durante la pandemia de
Covid, en los tiempos del ASPO.

III. Interfaces de sentido entre cuerpo, aula y
discurso

El sintagma “La presencia del profesor en el aula no
tiene precio” nos exige retomar las nociones de cor-
posfera y semidsfera —abordadas en nuestra altima pu-
blicaciéon "Notas para pensar la pandemia de Covid 19
en el entorno educativo de la UNM"(Dumm vy Pe-
reyra, 2023) desde un lugar mas amplio y en didlogo al
recurso de la metifora (Lakoff'y Johnson, [1980] 1998).
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III.1 Acerca de cuerpo y discurso y la metafora
como articuladora discursiva

En La Corpésfera Antropo-semidtica de las cartografias del
cuerpo, Finol (2015) parte de un hecho primordial: el
cuerpo constituye *
cién del mundo” y sefiala que si bien las relaciones

13

...Ja primera forma de semiotiza-

entre cuerpo y discurso no solo son complejas sino
también muy estrechas y dindmicas, pueden clasificarse
en al menos tres tipos. En primer lugar, el autor des-
cribe al cuerpo fisico en si mismo, como un complejo
morfoldgico y kinésico de extensas e intensas posibili-
dades. En segundo lugar, sefiala a los lenguajes corpora-
les como parte de una relacién dialéctica con los otros
lenguajes que conviven con el cuerpo en sus bordes, y
a menudo. penetran sus limites y fronteras. En tercer
lugar, estan las interacciones constantes entre los len-
guajes corporales y los de la semidsfera (Cfr. Dumm y
Pereyra, 2023), en donde surgen nuevas articulaciones
discursivas que enriquecen las semiosis corporales. En
ese sentido, observamos que en el marco de nuestra
investigacion, el uso de la metafora por parte de los es-
tudiantes para explicar y fundamentar lo que les repre-
senta la presencia del docente en el aula universitaria
oficia de “articulacién discursiva’.

“Para la mayoria de la gente, la metafora es un recurso
de la imaginacion poética, y los ademanes retdricos,
una cuestion del lenguaje extraordinario mas que ordi-
nario”, comienzan asi Lackoff'y Johnson ([1980], 1998)
sus primeras lineas de "Los conceptos mediante los que
vivimos™ en Metdforas de la vida cotidiana y concluyen
“la metafora impregna la vida cotidiana, no solamente
el lenguaje, sino también el pensamiento y la accion.
Nuestro sistema conceptual ordinario, en términos del
cual pensamos y actuamos, es fundamentalmente de
naturaleza metaférica” (Lackoff y Johnson, 1998: 39).
Ahora bien, y en didlogo con lo que Finol (2015) nos
anticipa sobre la corporeidad, proponemos entender la
experiencia que nos comparten los estudiantes acerca
de lo que les representa la presencia del profesor en el
aula desde una dimensién metaférica puesto que con-
sideramos que el uso de la metifora en el sintagma
“La presencia del profesor en el aula no tiene precio”
da cuenta de articulaciones discursivas que estructu-
ran, organizan y develan su percepcién sobre la cues-
ti6n. Es decir, la expresion metaforica "no tiene precio”
estructura la manera en que el estudiante entiende y
valoriza tener al profesor en el aula universitaria. Al
respecto, enfatizan Lackoff y Johnson: "La esencia de la
metafora es entender y experimentar un tipo de cosa
en términos de otra” y agregan que las metaforas con-
vencionales, las que estructuran el sistema conceptual
ordinario de nuestra cultura, se reflejan en el lenguaje
cotidiano; no obstante, los autores remarcan que como
las metaforas convencionales, las metiforas nuevas tie-
nen implicaciones que pueden incluir otras metaforas
y también aserciones literales. En ese sentido, aclaran:



“(...) la metafora siempre destaca unas caracteristi-
cas del objeto al que se refiere pero también suprime
otras”. Este movimiento de evidencia y supresion que
auspicia la metafora produce un enmascaramiento de
ciertos aspectos del objeto referido.

Asimismo, cabe seflalar que de acuerdo a Finol (2015)
la experiencia se construye en el mundo y desde el
cuerpo, lo que nos facilita, entonces, definir la corpo-
reidad como el conjunto de los imaginarios dindmicos
que una sociedad, en funcién a la acumulacién de sus
experiencias, en un momento histérico determinado
y en una cultura concreta, atribuye al cuerpo, conside-
rado como un objeto semidtico inserto en un mundo
que lo caracteriza, lo significa, y al que, al mismo tiem-
po, el cuerpo, en relacién a su riqueza comunicativa,
también caracteriza y semiotiza.

En suma, la corporeidad, dice Finol (2015), se define
a partir de la ‘experiencia’, entendida como un cons-
tructo operativo que se genera en cuatro direcciones
que dinimicamente se constituyen: la primera, en los
procesos de ‘sensaciéon’y ‘percepcion’; la segunda, en la
constitucion de ‘significaciones’ atribuidas a los insu-
mos sensitivos y perceptivos; la tercera, en la constitu-
ci6n de una ‘memoria’; y la cuarta, en la posterior pro-
yeccion de esa ‘memoria’ en la ‘interpretacién’ de los
nuevos procesos sensitivos y perceptivos. De este modo,
la experiencia no es un depésito pasivo de informacién
acumulada que actualizamos en circunstancias deter-
minadas, sino un proceso, siempre en condiciéon de ha-
cerse y rehacerse; y, fundamentalmente, un fenémeno
semidtico, vale decir, significativo.

En ese sentido, ;qué dice el estudiante al decir "La pre-
sencia del profesor en el aula no tiene precio™ ;Qué
omite? ;Qué suprime? ;Qué pone en evidencia? ;A
partir de qué dimensiones alude a la corporeidad del
docente en el aula universitaria? La frase aludida, ge-
nerada por una de las alumnas durante el focusgroup
inicial, dispara el sentido en varias dimensiones. Por
un lado, nos remite al mundo axiolégico: lo que no
tiene precio vale muchisimo (como la vida, como el
aire que respiramos, como la salud) o no vale nada, es
gratis. En un sistema capitalista occidental como es en
el que vivimos, casi todo tiene un precio y esto con-
vierte al objeto deseado, al deseo intangible, en algo
que tiene un valor monetario que podemos o no cos-
tear. El enunciado: “La presencia del profesor no tiene
precio” nos coloca en otra dimension, el de las cosas
que poseen tanto valor que no puede ser cuantificado
su precio en moneda. La restricciéon de la expresiéon
esta dada por el senalamiento de un espacio fisico: en
el aula. Advertimos aqui que la frase remite al universo
de lo que estamos investigando; la relacién del tiempo
y espacio en combinacién con el momento de pan-
demia y el auge de la virtualidad. Digdmoslo asi: en el
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momento posterior inmediato al auge e imposicién de
las clases virtuales la alumna, los alumnos valorizan de
manera hiperbdlica la presencia corpérea del profesor
en el aula. Tan importante es para los estudiantes la pre-
sencia del profesor en el aula que la unidad de medida
“no tiene precio” no es suficiente para dimensionarla
y ahi es cuando entra un segundo recurso discursivo
-oficiado antes por la metafora-:la hipérbole o la salida
fuera de escala.

Observamos que la hipérbole asume diferentes formas
discursivas:

1) a partir de la enumeracidon descriptiva acumulativa:
a) la magia que sucede en un aula b) la dindmica
entre los alumnos y su profesor ¢) la ida y vuelta de
preguntas d) las explicaciones y correcciones que
surgen (C.44)

el uso acumulativo de nominaciones: la magia — la
importancia- la dinimica — la ida y vuelta- la inte-
raccion-

=

el uso de adverbios: ningn tipo — por nada

*

el uso del prefijo in: insustituible — invaluable- in-
mediata-

Veamoslo en los siguientes casos ilustrativos:

C.44: "No puede ser comparado con ningln tipo de
clase virtual ya que la magia que sucede en un aula,
la dindmica entre los alumnos y su profesor, la ida y
vuelta de preguntas, las explicaciones y correcciones
que surgen, es un ambiente ideal para aprender y que
no puede ser reemplazado por nada”

C. 45: La afirmacidén “La presencia del profesor en el
aula no tiene precio” destaca la importancia insusti-
tuible de la presencia fisica del profesor en el proce-
so educativo. La interaccién directa entre “profesor y
estudiante puede ser invaluable para el aprendizaje,
permitiendo preguntas instantaneas, retroalimentacion
inmediata y conexién emocional.

Ahora bien, la metafora se construye a partir de una
negacion, “no tiene precio”. Si clasificamos esta ne-
gacién como metalingtiistica (Garcia Negroni, 1998),
esto es la enunciaciéon de oposicion de dos locutores
en el que uno dice, “todo es comprable” y el otro que
dice “no tiene precio”, o sea, no se puede comprar con
dinero, lo que se esta discutiendo es un marco ideo-
logico que oculta las ideas de: se pueden comprar las
clases virtuales, no se puede comprar la presencialidad
del docente.

A partir de lo expuesto hasta aqui, podriamos sefialar
que el uso de la metifora como la hipérbole son uti-
lizadas por los estudiantes para describir la corporei-
dad (Finol, 2015) del docente en el aula universitaria.
Asimismo, los estudiantes hacen uso de esos recursos
en funcién a la experiencia acumulada de sus propios
recorridos de alfabetizacion, esa memoria experiencial



que les permite ahora advertir y discernir sobre la im-
portancia de tener al profe en el aula de manera pre-
sencial. En suma, y en ese proceso de (re) significacién
semidtica que la experiencia les otorga a los estudian-
tes, la metafora y la hipérbole vienen a colaborar como
“articuladores discursivos” de lo que les representa la
presencia del profesor en el aula.

Desde otra perspectiva tedrica, Finol (2015) senala
que como ningln otro signo, el cuerpo es un lenguaje
en accién, siempre siendo y siempre haciéndose, un
lenguaje que ‘ocurre’ (“acaece, acontece, sucede”) y
‘discurre’ (“anda, camina, corre por diversas partes y
lugares, reflexiona, piensa, habla acerca de algo, aplica
la inteligencia”) (Finol, 2015:175). En ese sentido, y en
funcidn al relevamiento de la voz de los estudiantes®, al
ir tras los pasos sobre como ocurre y discurre el cuer-
po del profesor, en tanto “lenguaje en accidn”, en el
aula universitaria obtuvimos que ese cuerpo ocurre de
forma co-presencial; esto es: la presencialidadco ocurre
puesto que se da bajo la diddica docente-estudiante (y
en ese orden espacio temporal). Que co-ocurra exi-
ge que ambas partes de la diddica estén “co-presentes
en un mismo espacio”(C.10). Segin los testimonios
relevados, la co-ocurrencia favorece el proceso de
aprendizaje, la importancia de reconocer a otro presen-
cialmente, registrar como la informacién compartida
es recibida, permite mayor participacién de los estu-
diantes y si prestan o no atencién. En ese sentido, la
co-ocurrencia de los cuerpos presentes (profesores y
estudiantes) pone en evidencia dinamicas de comuni-
cacidén mas horizontales; sin embargo, esa horizontabi-
lidad no es tan asi porque si bien permite que haya un
“ida y vuelta entre el docente y el estudiante -lo que
hace que el aprendizaje se vuelva un proceso llevadero
y placentero para cada uno”(C.21), describe a un do-
cente como “portador de la razén y del saber dentro
del aula” (C.41) al mismo tiempo que mentor y guia
-puesto que “humaniza el conocimiento” (C.29) -y
entonces, un estudiante al que se tendrd que "mentar
y humanizar”. En tanto “mentor’, al docente se le de-
lega la responsabilidad enunciativa de orientar, sefalar,
habilitar y conducir a su estudiante. En ese sentido, es-
tariamos hablando de co-ocurrencia hipo-horizontal.

III.2 El escenario discursivo de la Corpdsfera

Segtin expone Finol (2015), el cuerpo se semiotiza en-
tre limites y fronteras ambientales y, en tanto frontera,
“...]a piel se desplaza de manera que tanto integra ele-
mentos exteriores como hace aflorar elementos inte-
riores (...). Este doble movimiento configura en buena
medida la operatividad como simbolo de la piel y del
cuerpo” (Velasco Maillo, 2008, p. 113). En funcién a lo
que recuperamos de los testimonios de los estudian-
tes, la piel no es la Gnica constituyente e instituyente

4 Cabe remarcar que todos los textos provenientes de los alumnos
han sido respetados en su escritura original.
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del cuerpo del docente y estudiante en contexto de
presencialidad sino que hay otros elementos que par-
ticipan de la dinidmica atlica mas vinculados a los ele-
mentos exteriores que la semiotizan. En ese sentido, nos
exige abordar la nocién de corpdsfera propuesta por
Finol para indagar mas sobre las modalidades en que
se enuncian los cuerpos en el aula universitaria y para
ello indagaremos sobre aquellos signos, codigos y pro-
cesos de significacion en los que, de modos diversos, el
cuerpo del docente estd presente, act(a, significa segiin
lo sefialado por los estudiantes.

III.2.1 La trama del contacto en los modos de
interaccion de la corpodsfera

En relacion a los testimonios de los estudiantes, en nin-
gin momento aparece el cuerpo del docente en su
dimensién perceptible, sino que se lo describe inoloro,
incoloro, porque no se trata de un cuerpo real sino de
un cuerpo idealizado que delata la presencia del do-
cente. No hay marcas de la percepcion de los sentidos,
hay sefalamientos desde lo visual o auditivo, pero sin
marcas perceptivas, sensitivas. El estudiante habla desde
lo simbdlico porque, como advertiamos mas arriba, es
un cuerpo que guia, acompana, orienta. Se desplaza el
polo de lo perceptivo al polo de lo intangible: lo im-
portante no es un cuerpo en particular sino el cuerpo.
Es el cuerpo no figurativo. Es descorporalizado aun en
presencialidad porque es un cuerpo que permite una
funcién que habilita que el docente esté y este proceso,
al mismo tiempo, habilita la entidad del estudiante. Por
su parte, el estudiante es como si no percibiera el cuer-
po del docente sino el docente en cuerpo. Mientras
que al docente se lo construye en cuerpo, el estudiante
se construye como cuerpo. El estudiante se construye
desde lo figurativo y el docente desde lo no figurativo.

“Las clases en presencialidad ayudan a que los espa-
cios de estudios sean mis facil para instalar los nuevos
conocimientos” (C.46), afirma un alumno. Lo intere-
sante es lo que dice y lo que oculta la metifora. En la
expresion “instalar’, el estudiante se construye como el
polo pasivo del aprendizaje. El foco activo esta puesto
en el que ensena. Esta expresion se relaciona con este
otro texto del mismo alumno: “Muchos menosprecian
la importancia del profesor en el aula pero este es el
que impulsa a la ensenanza...”

Hablamos entonces de metaforas estructurales. Y de
eso se trata también la metifora de “La presencia del
docente en el aula no tiene precio”. Dice Hernan Diaz
al respecto: (2006, p. 47): “En nuestra cultura, el tiem-
po es una cosa valiosa (se refiere a la metafora “No
me hagas perder el tiempo”). Podemos identificar la
aparicion de esta metafora con el surgimiento del ca-
pitalismo en su obsesiéon por medir el tiempo de la
gente y hacerla producir constantemente”. Dentro de
las metaforas mis comunes estan las que se refieren al



conocimiento como cosificado. Ejemplos tomados de
nuestros alumnos:

C. 47: "...pienso que la presencia es lo mejor que el
docente nos puede regalar. Las interacciones, emocio-
nes y devoluciones...no tiene precio ninguna de estas
acciones. Afirmo esta frase porque creo que su presen-
cia en clase es la base para que el alumno sobrepase la
barrera del conocimiento™.

C.48: "Por esto y mucho mas, es impagable la situacion
que se genera en donde uno adquiere saberes con los
saberes de alguien mis...”

En todas estas metaforas vuelve a aparecer la idea del
no precio de la presencialidad, la actividad puesta en el
docente y no en el alumno y la cosificacién del cono-
cimiento, hecho que se produce en el discurso cuando
resulta dificil dar consistencia a un concepto abstracto.

III.2.2 Los signos del contacto en la corpdsfera
del aula universitaria

De acuerdo con Finol (2015), es en el medio ambiente
fisico donde el cuerpo se semiotiza vy, a su vez, lo se-
miotiza; es decir, da sentido al mundo fisico y se dota,
a si mismo, de sentido. Como puede deducirse, dice
Finol, la corpoésfera estd asediada por las variables del
mundo natural, con todas las condiciones, limitaciones
y apertura que desde él se originan; pero también, esta
asediada por el ambiente fisico construido, aquel den-
tro del cual el ser humano ha edificado, para su propio
cuerpo, las espacializaciones, como lo urbano y lo rural,
y las temporalizaciones, como las horas, los dias y las
semanas.

En ese medio ambiente edificado, aparecen los obje-
tos-signo que ‘dicen’ el cuerpo aunque éste no esté
presente, son objetos-signo que han sido modelados a
partir del cuerpo, con su morfologia, con sus funcio-
nes y habitos, y que atin en su ausencia lo significan, y
que, por lo tanto, serian ininteligibles sin la referencia
al cuerpo. El cuerpo, por su volumen, sus movimientos,
su peso y densidad marca muchos de los objetos que
la sociedad construye. Una silla, por ejemplo, nos ‘dice’
un cuerpo, su modo de concebirlo, su posicién y su
sintaxis (Finol, 2015:176). Si pensamos en la corpdsfera
ulica, y de acuerdo a los testimonios obtenidos de los
estudiantes: ;Cudles son los signos que nos permiten
referir al cuerpo del docente en el aula universitaria?

Al respecto de la pregunta, notamos que los signos que
refieren al cuerpo del profesor son de dos tipos: tangi-
bles e intangibles. Los signos tangibles se materializan
en las expresiones “pizarrén”, “saléon”. Son los signos
que le conceden al cuerpo del docente una posicién
en el aula, mas que una ubicacién, puesto que le otor-
gan al docente la facultad de ensefar y de disponer del
conocimiento estando “enfrente del pizarron” (C. 41).
Los signos intangibles aluden a expresiones abstractas
vinculadas a atributos intelectuales y sociales:brindar
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contenidos - comprobar el rendimiento de los y las
estudiantes - generar un lazo mas cercano e individual
con quienes tengan mayores dificultades (C.42).

Los atributos abstractos ademas exponen ciertas crista-
lizaciones que agudizan la figura del docente en tanto
ideal (no idealizado). Esto es,y a partir de lo que resulta
de los testimonios de los estudiantes, el cuerpo del do-
cente es delimitado mas que por los elementos fisicos
del aula, por ideologemas socioculturales. Estos ideo-
logemas operan, sostienen y legitiman el recurso de la
metafora y la hipérbole utilizados por los estudiantes
para fundamentar que la presencia del profesor en el
aula no tiene precio.

La existencia de otros cuerpos, aquellos que ocupan
un espacio comun en términos de presencialidad -en
este caso- también delimitan, semiotizan y marcan la
espacialidad del cuerpo del docente. Dice Finol que
es en la comunicacién entre cuerpos, en sus distintas
formas (sexo, combate, didlogo, etc.) donde cada uno
de los cuerpos encuentra su lugar en el mundo. En ese
sentido, ;Cémo se gesta la presencia del profesor en
relacién al cuerpo de los estudiantes?:

Segtin los testimonios de los estudiantes, el docente en
el aula universitaria es el “traductor de textos y puente
del conocimiento™ (C. 17); el docente “conecta y vin-
cula al estudiante a los contenidos”(C. 21), "acompana
y guia a los alumnos, a alcanzar su mejor versién como
futuros profesionales”(32), “pone en valor el conoci-
miento previo de los estudiantes a partir del debate y
contextualiza los saberes pragmaticamente” (C. 33), es
el que puede “llevar al curso de una forma didactica
para todos” (C. 35)

De acuerdo con las voces relevadas, la delimitacién del
cuerpo del docente en relacion con el cuerpo del es-
tudiante estd dada por atributos que consolidan al pri-
mero de ellos desde su capital intelectual. Esto es muy
sensible para el analisis puesto que mientras la metafora
“no tiene precio” -en relacién a la presencia del profe-
sor en el aula universitaria- desplazaba cualquier inten-
to por monetizar esa presencia, los estudiantes termi-
nan por monetizar el cuerpo intelectual del docente.
El cuerpo intelectual del docente ademis oficia de tra-
ductor y puente para facilitar el entendimiento de los
estudiantes. Asimismo, se le (a)signa la tarea de versio-
nar el pasaje de su estudiante a profesional. En tanto el
docente signado como cuerpo traductor, el cuerpo del
estudiante legitima la tarea de ser escrito por el cuerpo
del docente. Renglones mas arriba advertiamos sobre
la figura del ideologema que sostiene la metafora y la
hipérbole en el discurso de los estudiantes, observamos
a esta altura del anilisis que el ideologema “escriba”
sostiene al cuerpo del docente segtn el testimonio de
los estudiantes. En resumen, los testimonios de los estu-



diantes revelan en el cuerpo del docente, el lugar de su
propio cuerpo, lo delimitan en relaciéon al cuerpo del
docente, en tanto estudiantes. Mientras que al primero
lo describen en clave de la posicién que asumen en el
aula - “enfrente del pizarrén’-, ellos s6lo se ubican en
la silla para ser escritos. En efecto, anotamos que la pre-
sencia del profesor en el aula oficia mas que como una
frontera, como un limite. Si repasamos a Finol (2022),
mientras que las fronteras unen, los limites separan. En
ese sentido, mas que encontrar los signos del cuerpo
del docente en los signos del cuerpo del estudiante,
hallamos al cuerpo del estudiante completamente deli-
mitado por el cuerpo del docente.

Conclusiones

Durante la investigacion llevada a cabo a través del ma-
terial escrito proporcionado por los alumnos pudimos
encontrar recursos expresivos que llamaron nuestra
atencion en tanto analistas del discurso. Por un lado,
el uso de metaforas, que nos descubren aspectos del
pensamiento del estudiante que no estan “a la vista”,
porque la metafora tiene ese doble valor de indicar al-
gunos rasgos del objeto discursivo y ocultar otros. Por
otro lado, el uso abundante de las hipérboles para sefa-
lar la valoracién positiva del alumno sobre la presencia
del profesor en el aula. Este caracter hiperbdlico de los
discursos estudiantiles puede ser pensado en correla-
ci6n con un contexto espacio temporal post pandémi-
co, dado que las muestras obtenidas se corresponden
con el transcurso del afio 2023, en el que todavia se
conserva una memoria social muy fidedigna de lo que
represent6 para los alumnos estudiar los temas dados
por las catedras en una relativa soledad interrumpida
por las clases virtuales, en el mejor de los casos. De
hecho, la presencialidad en el sistema educativo que
habia sido subestimada en el mundo prepandémico,
aparece fuertemente revalorizada después de acaecida
la pandemia y quizas, como consecuencia del hartaz-
go del abuso de las “pantallas”. Por otro lado, aparecen
claros ideologemas (estereotipos tradicionales) sobre lo
que los alumnos piensan acerca de la educacidn; es el
docente el que debe preparar la clase en el rol activo y
no el estudiante, quien a lo sumo permite ser ensefiado.

Otro aspecto muy relevante para comprender los tex-
tos producidos por los alumnos es la relaciéon que esta-
blecen entre la presencialidad y los vinculos afectivos.
Aparece una emocionalidad desbordada, una condi-
cién en la que estar acompanados y sostenidos por el
cuerpo fisico del docente presta una seguridad a causa
de la cercania fisica del docente que remite a las con-
diciones mas primigenias del ser humano, casi como
si necesitara ser “arropado” en ese nuevo espacio que
es la Universidad. Recordemos que los alumnos par-
ticipantes pertenecen al primer o segundo ano de la
carrera, mas alld de su edad cronoldgica. Concluimos
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en que el analisis de la metafora "no tiene precio” con-
tenida en la unidad mayor "La presencia del profesor
en el aula no tiene precio” nos permitié acceder a es-
tereotipos que adn persisten como acantilados discur-
sivos en los pensamientos de los estudiantes en torno
al lugar que se le asigna al docente y al conocimiento
en el aula. El estudiante concibe el cuerpo del docente
desde lo idealizado y no figurativo; y desde ese lugar,
el conocimiento le llega “traducido™ por el docente.
En ese sentido, observamos que el cuerpo del docente
se transforma mas en una funcidén que en un cuerpo
fisico.

Nos resta seguir indagando sobre como la voz puede
representar el cuerpo del docente en la presencialidad,
mientras que en la virtualidad es la vista el sentido pri-
vilegiado sobre los cuerpos recortados. Como en toda
investigacion, se abren diversas preguntas sobre las ca-
tegorias de lo real y la realidad, entre tantas otras, que
nos invitan a seguir trabajando en ese sentido.
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Introduccién

La investigacién se propone la identificaciéon de los
patrones de los desplazamientos de las personas como
consecuencia de su lugar diferencial en el territorio, en
labtsqueda de una movilidad equitativa y sustentable,
que resuelva de manera integral los desplazamientos de
las personas mas vulnerables.

Los interrogantes a responder a través de la investiga-

cién son los siguientes
¢El Sistema de Transporte Publico existente,
considerando la oferta y los patrones de pres-
tacion del servicio, tiene capacidad para dar res-
puesta a los desplazamientos de las personasen
el escenario actual? y sen los escenarios futuros?
¢La modalidad de localizacion de las actividades
urbanas, sus niveles de concentracién y distri-
bucién vy la intensificacién de la disputa por el
espacio urbano contribuyena facilitar los despla-
zamientos o loscomplica y/o ralentiza?

Una respuesta a estos interrogantes puede posibilitar la
implementacién de nuevas politicas urbano-ambienta-
les que involucren y resuelvan los desplazamientos de
las personas y sostener programas demedidas e inter-
venciones para orientar las acciones relacionadas con
los desplazamientos de las personas, atendiendo las mal-
tiples y complejas interrelaciones socio-territoriales.

Actividades realizadas

El estado de avance de las actividades desarrolladas es el
que se desagrega a en los parrafos subsiguientes

* Se identificaron y caracterizaron las ireas homogé-
neas de produccion de viajes en transporte publico
para el Partido de Moreno, en funcién de la pobla-
ci6n y de las actividades urbanas localizadas.

Se caracterizé la oferta actual de servicios de au-
totransporte y cuantificoé los viajes actuales en el
transporte publico automotor segtin los datos sumi-
nistrados por la tarjeta SUBE.

Se utilizaron programas de software libre como son
QGIS para generar la cartografia adecuada que per-
mitidinterrelacionar los datos georreferenciados de
las validaciones, niveles socioecondmicos, cobertura
territorial de los servicios, horas pico, usos del suelo,
localizacién de equipamientos, etc.

Se cuantificéd y geo referenci la distribucion espa-
cial de las validaciones de la tarjeta SUBE, recono-
ciendo los nodos de mayor concentracién y elabo-
rando mapas de calor que representan la cantidad de
validaciones en horas pico.

También se crearon matrices de origenes y destinos
de los viajes de la Empresa La Perlita utilizando la
Plataforma UrbanTrips, reconstruyendo las cadenas
de viaje a partir de los datos de la tarjeta SUBE.
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Caracterizacion de areas
homogéneas

Se identificé y caracterizé las areas homogéneas de
produccién de viajes en transporte publico para el Par-
tido de Moreno, en funciéon de la poblaciéon y de las
actividades urbanas localizadas en el espacio (usos del
suelo)yde los servicios de infraestructura y transpor-
te,etc.

Se Identificaron las siguientes 18 areas homogéneas(AH
N) que resultan caracterizadas particularmente por la
interrelacién entreuso del suelo predominarte, pobla-
cién localizada y niveles de consolidacién observados®
segin oferta deequipamientos y de servicios de in-
fraestructura y transporte, las cuales se detallan a con-
tinuacién.

AH N 1 Séptima Brigada Aérea: Area donde se
ubica la Séptima Brigada Aérea, en la localidad de
Cuartel V. La unidad militar tiene conexién directa con
la Ruta Provincial 24 y se caracteriza por no dispo-
ner de calles pavimentadas ni abastecimiento de ser-
vicios. La superficie total es de 441 hectireas con una
poblacién de 2.491 habitantes, que se localiza en las
inmediaciones de este granequipamiento urbano. En
el dia miércoles 08/05/2019 se contabilizaron 1.175
validaciones.

AH N2 Sub centro urbano 1 (Cuartel V): Area en
consolidacién que tiene conexién directa con la RP
24 y se caracteriza por un uso del suelo de tipo resi-
dencial mixto. La superficie total es de 806 hectareas
con una poblacién de 35.569 habitantes.Se identifican
barrios populares que involucran altas densidades po-
blacionales, los asentamientos estan ubicados en las cer-
canias del sub centro y bordeando la via de circulacion
provincial. Se registran equipamientoseducativos y re-
creativos pero un insuficiente nimero de salas médicas.
En cuanto al estado de las calles, cuanto mas proximos
se encuentrana la RP24 mas disponibilidad de pavi-
mento se observa en los barrios.No obstante, los por-
centajes de pavimento que poseenlos barrios resultan
muy bajos (25%).En el dia miércoles 08/05/2019 se
contabilizaron 24.873 validaciones.

AH N3 Roggero:Area de baja consolidacién zonifi-
cada como Distrito turistico por la presencia delespejo
de agua del lago San Franciscoy especifico la Reserva
Municipal Los Robles con unasuperficie total es de
498 hectareasyuna poblaciéon de 958 habitantes.En el
dia miércoles 08/05/2019 se contabilizaron 0 valida-
ciones.

5 Segtn se describen detalladamente en la actividad N 34 de la in-
vestigaciéon denominada Componentes para el desarrollo territorial
del partido de Moreno , publicada en los Documentos de investiga-
cién CEDETN 5del 2023ISSN26839202L



AH N4 Produccién extensiva 1: Area de baja con-
solidacion dedicada a la produccién extensiva, ubica-
da en la localidad de Cuartel V. Susuperficie es de 713
hectareas con una poblacién total de 2.168 habitantes,
presenta escasosequipamientos y un bajoporcentaje de
calles pavimentadas.En el dia miércoles 08/05/2019 se
contabilizaron 18 validaciones.

AH N5 Zona Industrial Cuartel V: Area de baja
consolidacién dedicada a la actividad industrial, se en-
cuentra ubicada sobre la RP N°24 donde se localizan-
tres parques industriales: Parque Industrial Desarrollo
Productivo, Parque Industrial Moreno 2 y Polo 24. El
PI 1 y 2 son categoria industrial III, diferente es el
caso del Polo 24 que es de categoria II.La superficie
total es de 1063 hectareas con una poblacién de 10.284
habitantes. En relacién al abastecimiento de servicios,
en la zona se identifica un namero reducido de equi-
pamientos educativos y unidades sanitarias (CAPS). El
area se caracteriza por disponer de una muy baja pa-
vimentacién (25%).En el dia miércoles 08/05/2019 se
contabilizaron 12.595 validaciones.

AH N6 Centro Urbano de Moreno:Area en con-
solidacion avanzadaque involucra al centro del partido
de Moreno y al sub centro de Paso del Rey. Se caracte-
riza por unaalta concentracion de actividad comercial,
colocandose como uno de los puntos con mas abaste-
cimiento de servicios de todo el Municipio y el acom-
panamiento de uso del suelo residencial,La superficie
total es de 1856 hectireas con 88.983 habitantes.La
poblacién al se concentra al Sur del area, en cambio, en
el Norte se encuentraun alto nimero de comercios, de
actividades recreativas, atencién médica, centros edu-
cativos y de formacién profesional.Esto pone de mani-
flesto su rol como area central primada del partido de
Moreno. En el dia miércoles 08/05/2019 se contabili-
zaron 162.790 validaciones.

AH N7 Sub centro urbano de La Reja: Area en
consolidacion que se caracteriza por un uso del suelo
mixto donde se localiza el Parque Industrial PIP La
Reja (Categoria Industrial II). Se estima una superficie
total de 716 hectareas y una poblaciéon de 19.437 ha-
bitantes. La oferta deequipamientos basicos es baja y se
dispone de un bajo niimero de calles pavimentadas. En
el dia miércoles 08/05/2019 se contabilizaron 9.203
validaciones.

AH N8 Sub centro Urbano de Francisco Alva-
rez: Area en consolidacién con un fuerte predomi-
niode suelo residencialdesarrollado bajo la tipologia
debarrios cerrados (Campos de Alvarez, Estancia La
Tradicién, Weston, Fincas de Alvarez y Alvarez del Bos-
que). Se estimauna superficie total de 1.283 hectareas
con una poblacién de 27.568 habitantes.El area dispo-
ne de un nivel intermedio en equipamientos basicos.

29

El porcentaje de pavimento de los barrios es relativa-
mente alto comparado con otras zonas del partido. No
obstante, al alejarse de la zona conconexidn directa con
la Ruta Provincial 7 disminuye el porcentaje decalles
asfalto de los barrios.En el dia miércoles 08/05/2019
se contabilizaron 12.126 validaciones.

AH N9 Area de Vulnerabilidad Social 1%: Area
en consolidacién con predominio de suelo residencial
con presencia de barrios populares que ocupan grandes
extensiones del territorio y con altas densidades po-
blacionales. La superficie es de 1.027 hectireas donde
se determiné que viven 67.585 habitantes.El nivel de
equipamiento de servicios es intermedio, al igual que
la cobertura de pavimento en las calles. En proximida-
des dela autopista mayor es la disponibilidad de pavi-
mento en los barrios.En el dia miércoles 08/05/2019
se contabilizaron 25.987 validaciones.

AH N10 Mixta inmediacionesRP23: Area en con-
solidacion con uso del suelo mixto, caracterizado por
la presencia de un alto nimero de barrios populares
de altas densidades poblacionales y por el desarrollo de
actividad de tipo industrial (Buen Ayre I, Buen Ayre
IT y Franco del Oeste). Se calculé una superficie to-
tal de 1.433 hectareas donde se identificaron 66.526
habitantes.La calle principal que conecta a los parques
industriales se llama General Martin de Gainza y se
encuentra pavimentada. El resto de las calles no estan
pavimentadas, cuando termina la jornada laboral los
trabajadores de las plantas industriales deben despla-
zarseporlas calles Gainza y Udaondo, que poseeco-
nexion directa con la Autopista del Oeste.La zona que
rodea Franco del Oeste no estd pavimentada, su calle
principal es Avenida 2 de Abril y la ruta mas proxima
esla RP23. La via provincial conecta Moreno centro,
Trujui, y San Miguel.En relacién al abastecimiento de
servicios, el lugar dispone de un alto ntimero de equi-
pamientoseducativos y en menor medida de salud.En
el dia miércoles 08/05/2019 se contabilizaron 26.013
validaciones.

AH N11 MixtaPaso del Rey: Area en consolidacién
caracterizada por un uso del suelo residencial, con im-
portante presencia de industrias sobre la Autopista Ac-
ceso Oeste. Se localizan en barrios popularesybarrios
cerrados. La superficie total es de 996 hectareas con
una poblacién de 38.934 habitantes.La zona dispone
de pavimentacién, pero en un bajo porcentaje (entre
25-50%) se incrementa la oferta decalles pavimentadas
en proximidades de a RP7 y en menor medida a la Au-
topista Acceso Oeste.En el dia miércoles 08/05/2019
se contabilizaron 15.782 validaciones.

AH N12 Mixta Autopista Acceso Oeste: Area en
consolidacién con uso del suelo mixto, caracterizado
por el predominio deactividad industrial, con el fun-



cionamiento del Parque Industrial PI Servicios 1929
y por la radicacion de un precinto industrial que tiene
20 industrias. Se identifican barrios populares y em-
prendimientos privados.Se estimauna superficie de 887
hectareas con una poblaciéon total de 20.857 habitantes.
En relacién al nivel de abastecimiento de servicios, el
area dispone de niveles intermedios. En el dia miérco-
les 08/05/2019 se contabilizaron 9.348 validaciones.

AH N13: Predominio Barrios populares: Area
de baja consolidacién con elevada cantidad de barrios
populares que ocupan grandes extensiones del territo-
rio y con altas densidades poblacionales. Se estimauna
superficie total de 451 hectireas donde se identifica-
ron 3.707 habitantes.Los niveles de abastecimiento de
servicios basicos son muy bajos o nulos, esto generara
un namero alto de validaciones sobre la RP24 (la via
de comunicacién mas proxima) debido a que los ha-
bitantes no puedensatisfacer sus necesidades basicas en
el lugar donde viven y debenviajar a otros puntos del
partido para acceder a los servicios.La zona se caracte-
riza por tener una muy baja pavimentacioén y no dis-
pone de lineas de colectivo que ingresen a los barrios,
son muchas las cuadras que deben caminar las personas
para llegar a tomar un colectivo. Las calles principales
son Conscripto Anacleto Bernardi y teniente Richieri,
la primera se encuentra pavimentada pero no en su
totalidad, Richieri no estd pavimentada.En el dia miér-
coles 08/05/2019 se contabilizaron 2.539 validaciones.

AH N 14 Urbanizaciones cerradas Francisco
Alvarez: Area de baja consolidacién con fuerte pre-
dominancia de urbanizaciones privadas. Su superficie
total es de 2306 hectireas con un total de 13.688 ha-
bitantes.La zona presenta actividad residencial bajo la
tipologia de barrios cerrados como el Country Banco
Provincia, el Club de Campo San Diego, Prados del
Oeste y Santa Ana. La zona no dispone de variedad
de servicios de infraestructurani de equipamientos co-
merciales, de salud ni recreativos En cuanto al estado
de pavimentacién de los barrios, los niveles de cober-
tura de pavimento son muy bajos.En el dia miércoles
08/05/2019 se contabilizaron 4.320 validaciones.

AH N15 Produccién Extensiva 2: Area de baja
consolidacion que se extiende sobre las localidades de
Cuartel V, Moreno y Trujui, caracterizada por un uso
del suelo dedicado a la produccién extensiva e intensi-
va. La superficie total es de 913 hectireas con una po-
blacion de 3.815 habitantes. La zona se caracteriza por
no disponer de comercios, atencién médica, escuelas,
y otros servicios basicos, es por esto que los habitan-
tes deben viajar y satisfacer sus necesidades en otros
puntos del partido.En el dia miércoles 08/05/2019 se
contabilizaron 14 validaciones.
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AH N16 Zona Mixta Cruce Castelar: Area en
consolidacién que se caracteriza por un uso del sue-
lo industrial que involucra la presencia de numerosos
barrios populares con altas densidades poblacionales.
Su uso del suelo es mixto, con una superficie total de
1.319 hectareas con una poblacién de 70.152 habitan-
tes. Se identific6 un Parque Industrial BPIM (Barrio
Parque Industrial Moreno) de categoria industrial II
en funcionamiento. La zona presenta un nivel de abas-
tecimiento intermedio en relacién a servicios basicos
como equipamiento educativo y de saludEn cuanto al
estado de las calles, se observan valores que oscilan en-
tre el 25%, 50% yhasta el 75% de calles pavimentadas
en los barrios.En el dia miércoles 08/05/2019 se con-
tabilizaron 51.551 validaciones.

AH N17 Mixta inmediaciones RP7: Area en con-
solidacién con actividad industrial dada por la pre-
sencia de un precinto industrial (Il y III categoria in-
dustrial). Se identifican barrios populares y un barrio
cerrado. La superficie total es de 1.906 hectireas con
una poblacién de 23.827 habitantes. En relacién al ni-
vel de abastecimiento de servicios, existe un alto n-
mero de escuelas, pero un bajo nimero de unidades
sanitarias. En el dia miércoles 08/05/2019 se contabi-
lizaron 9.094 validaciones.

AH N18 Sub centro Urbano 2 Trujui: Area en
consolidaciéon donde se localiza elsub centro de Trujui,
caracterizada por un uso del suelo mixto donde se iden-
tifica un alto nivel de comercios y servicios basicos. La
superficie total es de 827 hectareas con una poblacién
de 38.424 habitantes. Existen numerosos asentamien-
tos vulnerables.La zona dispone de calles pavimentadas
en un numero reducido de barrios, la informacién re-
lacionada con el pavimento indica porcentajes de 50%
y 75%. En el dia miércoles 08/05/2019 se contabiliza-
ron 12.197 validaciones.
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/
Ilustracion 1: AreasHomogéneas de produccion de viajes
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Caracterizacion de los
Desplazamientos de las personas

Seprocedié inicialmente areconocer y verificar los re-
corridos de las Lineasdel Autotransporte Publico de
Pasajerosde las tres Jurisdicciones, Municipal, Provin-
cial y Nacional, con el objetivo de interrelacionar la
red de recorridos identificada espacialmente con la
informacién proveniente de los datos obtenidos del
Sistema Unico de Boleto Electrénico.

La mencionada red resulta estructuradapor la AU del
Oeste,las Rutas Provinciales N.° 23, 24 y 25y laAve-
nida Bartolomé Mitre —Francisco Piovano (ex Ruta
Nacional N.° 7 a través de cuyos canales viales circulan
una amplia mayoria de los servicios de autotranspor-
te de pasajeros. La red constituida permite sefialar que
Moreno cuenta con unacobertura territorial del Auto-
transporte extensa pero respecto de la frecuencia,mo-
dalidad de la prestaciéndel servicio y oferta de espa-
cio publico apropiado para agilizar y dar confort a los
desplazamientos de las personas es dificultoso producir
una evaluacion adecuada. Se reafirma la necesidad de
avanzar en las variables cualitativas.

OFERTA TRANSPORTE PUBLICD MORENG -NODOS CONCENTRACION TMHEHQHE-UFUMHGHE
B HODETS — LINERS MUNICIFALES —— LINERS HACTOHALES 373 LiMITE PARTIDO MOREND
= | |NE&S FROVINCIALES

Los nodos de mayor concentracién deValidaciones —
Transacciones se obtienen alprocesar los datos delSiste-
ma Unico de Boleto Electrénico.

En la ilustracién N 1 se aprecianlos 6 seisnodosco-
rrespondientes alos 6¢ruces o sitios reconocidos como
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lugares de trasferencias entre lineas de colectivos resul-
tando el Cruce Castelar el mas importante respecto al
ntmero de validaciones observadas. Las cifras registra-
das en los otros 5 se aprecian en Tabla adjunta.



Tabla 1. Transacciones de martes a jueves del mes de noviembre de 2019.

Interseccion Descripcion Transacciones martes a
jueves 11/2019
1 Cruce Castelar 100.848
2 Acceso Oeste y RP23 45.421
3 Cruce Derqui 26.066
4 RP23 y 2 de abril 16.309
5 Barrio Las Flores 15.335
6 RP24 y RP23 14.002

En la ilustracién N 2 se aprecia la distribucion de las-
validaciones en el partido y se destacan los nodos de

mayor concentracién coincidentes con transferencia
colectivo -colectivo y colectivo - tren.
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Ilustracion 3: Distribucion de las validacionesy principales concentraciones
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En la TablaN°®3 se aprecian las validaciones registradas  Municipal501 en un dia promedio tipo.Tabla 2: Dis-
correspondientes a lasLineas de Jurisdiccion Municipal  tribucién de las transacciones por jurisdiccién en un
- Provincial — Nacional, destacindose la importancia  dia promedio tipo

en namero de transacciones observadas en la Linea

Tabla 2: Distribucion de las transacciones por jurisdiccidon en un dia promedio tipo

Lineas Transacciones| Linea  Transacciones |Linea  Transacciones
L[NEA 203 23559 [LINEA501G  173.877 |LINEA57 10.644
LINEA 236 2
LINEA 269 18.119
LINEA 288 11.215
LINEA 302 4.804
LINEA 311 28.088
LINEA 312 2.738
LINEA 315 272
LINEA 327 7.376
LINEA 329 4.303
LINEA 336 1.075
LINEA 350 9.218
LINEA 365 20.404
LINEA 395 20
LINEA 410 6.655
LINEA 422 12.982
LINEA 429 934
LINEA 440 5.871
LINEA 441 119
LINEA 443A 1.138
158.892
Transacciones Lineas| Transacciones Linea | Transacciones Linea
Provinciales en Moreno Municipales Nacional

El esquema grifico adjunto permite apreciar la distri-  ciones en undiapromedio tipo elegido el 14 de sep-
bucién en porcentualde las diferentes lineas y jurisdic-  tiembre de 2022.

Grafico 1.Transacciones realizadas en Moreno (14 de setiembre, 2022) en Transporte Pablico Auto-
motor Municipal Provincial Nacional

+ LIMES &n
o LD Siis
 LIMES 38
a | BES e
* LIS 11
+ LINES T
= LA dad
= LIMESH, =I7
= | FEEA o
= LINE R i
4 | BES v
 LLS aae
+ LIMES TI
o | T
LIS 104
: LNEA e

LIrE# B

34



En la Tabla N 4 se observan las Transacciones registra-  rril Sarmiento ubicadas a través de las lineas de diferen-
das en las inmediaciones de las estaciones del Ferroca-  tes jurisdicciones que operan en el partido de Moreno.

Jurisdiccion Linea Transacciones
NACIONAL | FFCC SARMIENTO 39.728
NACIONAL | SARMIENTO DIESEL MORENO - MERCEDES 9

Total 39.737

Tabla 3:Transacciones Ferrocarril Sarmiento

En los graficos subsiguientes se observa la distribucién  dia promedio tipo elegidoel 14 de septiembre de 2022
horaria de las transacciones realizadas en las inmedia-  en Transporte Pablico Automotor Municipal Provin-
ciones de las estaciones Moreno y Paso del Rey en el cial Nacional.

Grafico2.Distribucidén horaria. Transacciones realizadas en las estaciones de Moreno y Paso del
Rey (14 de setiembre, 2022) en Transporte Publico Automotor Municipal Provincial Nacional
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Se analizaron los desplazamientos de las personas en  produjeron los siguientes graficos bajo la modalidad de
los dias en los dias martes 12, miércoles 13 y jueves 14 mapas de calor. En todos ellos se aprecia similar distri-
de noviembre del ano 2019 en los Horarios (de ma-  bucidnespacial de concentracién de validaciones.

yor cantidad de validaciones) de las 7, 12y 17horasy se

Ilustracion 4: Mapas de calor horas pico seleccionadas
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Los mapas de calor muestran datos donde se represen-
tan la cantidad de validaciones realizadas en las horas
picoutilizando intensidad de colorpara expresar niveles
de concentracién espacial de lasvalidaciones registradas

En la Hustracién N° 4, se apreciala distribucion de-
las transacciones realizadas el dia 26 de Octubre en el

CruceCastelar(dia picode un mes con estacionalidad
media alta).Se aprecia mediante lalocalizacién geo
referenciadadel viaje anterior y el posterior,Ja mul-
ti-direccionalidad de origenes y destinos que atrae el
mencionado Cruce, lasdistancias involucradas en los
desplazamientos y el alcance territorial de los mismo-
sen la regién urbana de Buenos Aires.

Tlustracion 5: Transacciones realizadas en el Cruce Castelar con indicacion de lastransacciones

anteriores y posteriores

Referencias

o Transacciones Cruce Castelar
+ Transaccion anterior
& Transaccion posterior
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Procesamiento de la base de
datos de tarjeta SUBE

En este acapite se describen los procedimientos rela-
tivos al Manejo de bases de datos de gran tamano. Se
trabajé con 25.238.317 registros, que corresponden a
transacciones realizadas en 84 dias del afio 2019.

El objetivo especifico es el siguiente: facilitar el pro-
cesamiento eficiente de grandes volimenes de infor-
macién

En adelante se describen las tareas realizadassobre la
base de datos de registros de la tarjeta SUBE, las cuales
incluyeron limpieza, analisis, agrupaciones, interseccio-
nes, entre otras.

Para realizar estas tareas se utilizoel motor de base de
datos MariaDB y el gestor de bases DBeaver.

La base estd compuesta por 8 columnas:

IDLINEA: c6digo asignado a la linea de colectivo
LINEA_DESC: linea de colectivo
FECHA_HORA: Fecha de la transaccién (formato
dd/mm/aaaa) y hora (solo nimero de hora, sin mi-
nutos, ni segundos)

NROTARJETA: cédigo que refiere a una tarjeta en
particular

CODIGORAMA: Codigo del ramal
RAMAL_DESC: Ramales de las lineas de colectivo
LONGITUD: Ubicacidén de la transaccioén
LATITUDE: Ubicacién de la transaccion

La base, previamente mencionada, retne25.238.317
registros, que corresponden a transacciones realizadas
en 84 dias en las siguientes lineas de transporte:

BSAS_LINEA_021 - BSAS_LINEA_026 —BSAS_LI-
NEA_034 - BSAS_LINEA_041 - BSAS_LINEA_057
- BSAS_LINEA_063 - BSAS_LINEA_065 - BSAS_
LINEA_068 BSAS_LINEA_087 BSAS_LI-
NEA_091 - BSAS_LINEA_096 - BSAS_LINEA_100
-BSAS_LINEA_106 - BSAS_LINEA_108 - BSAS_
LINEA_111 BSAS_LINEA_113 BSAS_LI-
NEA_132 - BSAS_LINEA_135 - BSAS_LINEA_152
- BSAS_LINEA_161 - BSAS_LINEA_165 - BSAS_
LINEA_166 BSAS_LINEA_175 BSAS_LI-
NEA_176 -BSAS_LINEA_180 - BSAS_LINEA_182
-BSAS_LINEA_194-BSAS_LINEA_195-BSAS_LI-
NEA_203-BSAS_LINEA_228A - BSAS_LINEA_236
- BSAS_LINEA_244 - BSAS_LINEA_25 - BSAS_LI-
NEA_269 - BSAS_LINEA_276 - BSAS_LINEA_288
- BSAS_LINEA_303 - BSAS_LINEA_311 - BSAS_
LINEA_312 BSAS_LINEA_315 BSAS_LI-
NEA_322 - BSAS_LINEA_327 - BSAS_LINEA_328
- BSAS_LINEA_329 - BSAS_LINEA_336 - BSAS_
LINEA_341 BSAS_LINEA_350 BSAS_LI-
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NEA_365 - BSAS_LINEA_390 — BSAS_LINEA_391
- BSAS_LINEA_392 - BSAS_LINEA_395 - BSAS_
LINEA_422 BSAS_LINEA_440 BSAS_LI-
NEA_441 - BSAS_LINEA_443 - BSAS_LINEA_448
- BSAS_LINEA_449-BSAS_LINEA_501G

Se procedi6 a realizar la limpieza de la base tomando
en cuenta los campos y datos tilesparaidentificarlos
patrones de viaje. En el proceso de limpieza,las en-
tradas disminuyen a 2.057.682 perdiendo alrededor
de4.661.490 filas.

Las tareas realizadas a posteriori de la limpieza consis-

tieron en:

1. Identificar la cantidad de transacciones que realiza
cada tarjeta durante los 84 dias.

. Seleccionaralgunos dias al azar, en su preferencia
miércoles de algunos meses y confeccionartablas
que contienenlos datos de un dia en especial.

. Realizar el Conteo de transacciones realizadas por
cada tarjeta, discriminando las que realizan 1 tran-
saccion y las que realizan mas de 1 transaccién

. Confeccionarunatabla donde se registrala cantidad
de veces que se repite cada tarjeta, identificando co-
nun 0 al que solo la utilizd una vez ycon un 1 si se
repite la cantidad

. Generar unatabla provisoria donde se muestracuan-
tos registros tienen 0 y cuantos tienen 1.

. Reiterar procedimiento anterior entodas las tablas
separadas por dia

. Reconocer la distribucién proporcional resultando
queun 52 % de personas que realizan 1 sola tran-
saccion y un 48 % realizan mas de 2 transacciones.

. Reiterareste procedimiento en el total de la tabla
MORENO.CSVcon el objeto de identificar las tar-
jetas que aparecen una solo vezlos 84 dias y limpiar-
las por lo esporadico del viajes

. Se verifica queel porcentaje en los 84 dias se man-
tieneen un 52% de personas que realizan 1 sola
transaccion y un 48% querealizan mas de 2 tran-
sacciones. Esta coincidencia alerta sobre un posibles
erroro inconsistencia.Después de varias pruebasse
infiere que laencriptacién de cada tarjeta cambia
por dia. en un mismo dia la tarjeta conserva la mis-
ma encriptacién, pero no a lo largo del tiempo.

Esta comprobacidndificultael reconocimiento de los
viajes mas reiterados para construir patronesy motiva la
necesidad de disefar otro procedimiento para su iden-
tificacion, tarea a la cual seaboco el equipo en los meses
subsiguientes

Corresponde mencionar que el dial4 de septiembre de
2023, los integrantes del Equipo del Proyecto de Inves-
tigacion participaron en el Taller Code4Dev — Aprenda
a implementar la herramienta de Cddigo abierto Ur-
banTrips.



El Taller tuvo como propdsito aprender a implemen-
tar UrbanTrips, una biblioteca de cddigo abierto para
la gestion del Transporte Pablico. UrbanTrips produce
matrices de Origen Destino y otros indicadores para
rutas de Autotransporte Publico de Personas a partir de
la informacién del Sistema Unico Boleto Electrénico
(SUBE).

La herramienta desempena un papel fundamental al
permitir que los ciudadanos que han adoptado sistemas
de pago electrénico en sus redes de transporte publi-
co aprovechen los datos existentes, convirtiéndolos en
informacién facilmente accesible, rentable y siempre
actualizada. BID. De acuerdo a lo planteado por Gon-
zalez y Anapolsky (2021 y 2022), se definieron las me-
todologias adecuadas, que permiten utilizar los datos
de las transacciones de pago electrénico en el trans-

porte publico y procesar los datos de la tarjeta SUBE
para imputar destinos y construir diferentes matrices
de origen-destino de etapas y viajes para la Region
Metropolitana de Buenos Aires (RMBA).

Uso del programa Urbantrips

La aplicacion de la herramientaUrbanTripscolabora en
la determinacién delos patrones de los desplazamientos
de las personas en el partido de Moreno. en la medida
que permite construir matrices origen y destino.

En adelante se presentan las salidas graficas obtenida-
sa través del uso de la herramienta UrbanTripscuyo
uso en futuras comprobaciones permitird avanzar en
la profundizacién de la caracterizacion de losdesplaza-
mientos en el modo.

Iustracion 6: CANTIDAD de VALIDACIONES POR ID de TARJETA (7/08/2019). Fuente: Ela-

boracién propia utilizandoUrbanTrips
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SUBE (Anonimizada)

VALIDACIONES %

1vALDACION 50,30
ZUALWCIONES 31,67
AVALIDACIONES 11,58
AVALIDACIONES 446
SVALIDACICNES 126

soBVALIDACIONES Q71
%012 VALIDACIONES 0,024

e 100




Ilustracion 7:Viajes Origen Destino Moreno (1 Validacién). Fuente: Elaboracion propia sobre da-
tos obtenidos de UrbanTrips
= 1
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Ilustracion 8: Segmentos de recorridos. Porcentajes de etapas totales de 17 a 19Dia de la semana
tipo de la Linea 203(id LINEA 260)Cantidad de Etapas entre 17hs a 19 hs.

Segmentos del recorrido - Porcentaje de etapas totales 17-19 hrs - Dia de semana tipo Linea 203 (id_linea: 260)
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Ilustracion 9: Distribucion espacial de los Viajes generados en los hogares del partido de Moreno

71 Ot ST A sl e |1 EARTEL

Referencias

Viajes

353 - 1.011

10711 = 2074

2074 - 3,546
@ as548-6210
@ 6210-19.945

Del total de viajes generados se destaca la relevancia
de Moreno Centro, el cruce Au Oeste y RPN° 25,
Lomas de Moreno, Jardines de Moreno, Trujui y
Cruce Castelar

llustracion 9: Distribucion espacial de los Viajes generados en los hogares del partido de Moreno

Ilustracion 10: Destinos principales de los viajes
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Referencias

\Viajes

178 - 966

966 - 2,551
2551 - 4,568
4568 -6.314
6,314 - 56,757

Los principales destinos de viaje que tienen los
habitantes del Partido de Moreno son elcentro de
Moreno - Centro de Trasbordo, Cruce Castelar y
Cuartel V

Conclusiones

En el Acépite Caracterizacién de Areas homogéneas, se
explicita que cada area se conformé a partir del reco-
nocimiento de “in situ” de espacios con caracteristicas
socio-econdmicas similares (tipo y calidad de la edifi-
cacion, accesibilidad, etc.), amerita aclarar que se tuvo
en consideracion la agregacién de radios censales, con
la limitacién de que los datos consignados correspon-
den al Censo 2010; al momento de realizar el Informe
atn no fueron publicados los datos correspondientes al
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2022. Asimismo, se menciona que se tuvo como obje-
tivo, fortalecer la homogeneidad interna de las 18 areas
homogéneas.

En los analisis de zonas de mayor concentracién de
transacciones se destaca, como se observa en la ilus-
tracion N 1, el Cruce Castelar es el mas importante
respecto al namero de transacciones. El Nodo men-
cionado se localiza en la Zona: AH N 16 Zona Mix-
ta Cruce Castelar que, “se caracteriza por un uso del
suelo industrial que involucra la presencia de numerosos ba-



rrios populares con altas densidades poblacionales. Su uso del
suelo es mixto, con una superficie total de 1.319 hectareas
con una poblacion de 70.152 habitantes. Se identificé un
Parque Industrial BPIM (Barrio Parque Industrial Moreno)
de categoria industrial 1I en_funcionamiento”.

En la Hustraciéon N 3, se indican los desplazamientos de
las personas en los dias en los dias martes 12, miércoles
13 y jueves 14 de noviembre del afio 2019 en los ho-
rarios (de mayor cantidad de validaciones) de las 7, 12
y 17 horas y se verifica la importancia de la AH N 16
y del Cruce Castelar.

Se destacan, ademas, los Cruces Pasaponti y Derqui
localizados en el AH N 2 Sub centro urbano 1
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(CuartelV): Area en consolidacién que tiene conexién directa
con la RP 24 y se caracteriza por un uso del suelo de tipo
residencial mixto y AH N 5 Zona Industrial Cuartel
vV, Area de baja consolidacién dedicada a la actividad indus-
trial, se encuentra ubicada sobre la RP N°24 donde se loca-
lizan tres parques industriales: Parque Industrial Desarrollo
Productivo, Parque Industrial Moreno 2 y Polo 24. El PI 1
y 2 son categoria industrial I1I, diferente es el caso del Polo
24 que es de categoria 1I.

Por tltimo, en la Ilustracién N 8. Distribucién espacial
de los Viajes generados en los hogares del partido de
Moreno (Elaboracion propia sobre datos obtenidos de Ur-
banTrips) se verifican los Nodos mencionados en las
distintas instancias del proceso de la Investigacion
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Introduccién

Este articulo se desarrolla en el marco del avance de
la etapa final del Proyecto de Investigacion PICYDT
UNMVII/2021, titulado “Estados alterados: reconfigu-
racién de las dimensiones espacio-temporales durante
la pandemia de COVID en la comunidad universitaria
de la Universidad Nacional de Moreno”. (Dirigido por
ZelmaDumm, codirigido por Aurelio Arnoux y Gra-
ciela Ecenarro e integrado por investigadores Maria
Liliana Taramasso; Alejandro Levi; Marcela Pereyra; Eli-
sa Galarce y Sonia Carosella, junto a becarios José Luis
Leaiio, Lucas Christin y Roberto Villarreal). Proyecto
de Investigacion aprobado por disposicion UNM-SdI
N°43/22 — Secretaria de Investigacién y Vinculaciéon
Tecnoldgica. Universidad Nacional de Moreno, esta
radicado en el Centro de Estudios para el desarrollo
Territorial (CEDET).

En “Rehabitar los espacios con sentido”, incluido en
“Psicoanalisis y Educacion: Las Transformaciones Psi-
cosociales que nos dejé la Pandemia” Jorge Garaventa
(2023), enfoca alteraciones que la pandemia generd en
diversos ambitos, entre ellos, los ambitos docentes, a
partir de estudios de campo. Cita investigaciones de
campo en salud y educacién, y analiza la vulnerabilidad
de sus trabajadores en el contexto de sus actividades;
también senala en estos casos el incremento del ma-
lestar psicolégico. El psicodlogo y escritor caracteriza:
“entre los resultados obtenidos podemos resaltar las di-
ficultades acaecidas en el nicleo familiar y en la propia
vida emocional del docente, como consecuencia del
traslado del trabajo al hogar en una situacién anémala
de confinamiento” y hace referencia a “la incidencia
de género, esperable por cierto en una sociedad donde
la vulnerabilidad de la mujer es mis patente en todo
contexto”.

El espaciotiempo de la vida cotidiana, en términos
de trabajo- hogar, se vio fuertemente impactado en
la Pandemia del Covid-19, en las experiencias de do-
cencia universitaria, desdibujando limites, expandiendo
algunas dimensiones, superponiendo otras, haciendo
crecer el peso especifico de los espacios virtuales, y los
desafios del manejo tecnoldgico, la necesidad de co-
nectividad y dispositivos para sostener aulas y talleres,
borrando e invadiendo nociones en nuevas vivencias,
a la par de las complejidades interpersonales. “A veces
suele afirmarse que la pandemia con su consecuencia
convivencial 24 x 24 desnud6 conflictividades fami-
liares encapsuladas. Parte de esto es cierto ya que el
transito por distintos espacios cotidianos de cada inte-
grante distiende tensiones.Y ello estaba obturado. Pero
en muchos casos, en la docencia, la invasién hogarefa
de la tarea precipitd malestares nuevos en los y las do-
centes”.(Garaventa, 2023)
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Al respecto de lo vinculado a los espacios virtuales de
enseflanza, Garaventa cita el articulo “El impacto del
Aislamiento Social por Covid-19 en docentes. Una
aproximacioén a sus condicionantes familiares, eco-
némicos y laborales” (Expésito y Marsollier, 2021):”
Antes de la pandemia, el uso de las tecnologias o de
instancias en linea, estaban reducidas a determinadas
intervenciones puntuales que muchos educadores de-
sarrollaban como complemento de sus tareas cotidia-
nas. Sin embargo, de un dia para el otro, el docente
tuvo que llevar sus espacios curriculares al maximo
nivel de virtualidad. Cambios que no se habian dado
en anos con relacion al uso de las tecnologias de la
informacién”.

Sobre el peso de las tecnologias, y la desigualdad en su
acceso, Roxana Perazza propone pensar la pandemia en
el ambito educativo reconociendo “realidades diversas,
injustas donde la desigualdad se hizo presente no sélo
en el acceso. sino en el uso de los recursos tecnoldgicos.
Esa informacién complejizd escenarios ya conocidos.
El acceso desigual a la tecnologia tanto por parte de
las/os docentes como de las/ os estudiantes marcd, con
el tiempo, los limites en la tarea de ensefiar y en la de
aprender”.(Perazza, 2023)

Resulta de interés en este articulo enfocar en una in-
dagacion de las percepciones de las alteraciones espa-
ciotemporales desde el punto de vista de los y las do-
centes, en un recorte de las condiciones de ensefanza
del Dibujo Arquitecténico entre la pandemia y post
pandemia, en la Carrera de Arquitectura de la Univer-
sidad Nacional de Moreno.

Nociones espaciotemporales y sobre represen-
tacion

Habitamos espacios internos y externos, de diferentes
escalas urbanas, arquitectonicas. Nos trasladamos por la
ciudad entre espacios construidos, abiertos o cubiertos
que percibimos en su caracter. Al abordar conceptos de
dimensiones espaciotemporales, podemos comprender
que contienen aspectos fisicos, sensibles y simbdlicos,
y que los mismos estin ligados a diversos contextos
culturales. (Sztulwark, 2008)

Podemos considerar espacio y tiempo como concep-
tos mensurables. Es decir, comprenden dimensiones
fisicas medibles. Sin embargo, en el campo proyectual,
son materia de diseno y despliegan complejidades en
diversos planos sensibles y simbdlicos que reconoce-
mos en la configuracién del hibitat.

Louis Kahn, en Forma y Disefio (1984), describe el
proceso de proyecto en arquitectura como un pasa-
je entre lo inconmensurable, desde donde da inicio, a
partir de condiciones no jerarquizadas y en tension;y
luego pasa por una etapa mensurable donde el disefio



ordena y formaliza, para volver a una nueva etapa dia-
léctica inconmensurable, que podemos entender como
aquella en la cual los espacios arquitectonicos se habi-
tan y perciben.

Kahn, maestro del movimiento moderno en arquitec-
tura, valora como interesante la pregunta de uno de sus
estudiantes, con quien dialoga acerca del desencanto
entre los primeros dibujos concretos plasmados para
desarrollar los espacios de un proyecto, y los espacios
antes imaginados. La identifica como una pregunta que
se relaciona con lo mensurable y lo inconmensurable”
y escribe que “La primera linea sobre el papel es ya
&y el
Diseio es el “como” y conceptualiza a la forma como

una limitacién”. Plantea “La Forma es el “qu

un orden y sistema, que “en arquitectura, caracteriza
una armonia de espacios adecuada para cierta actividad
del hombre”.

Para aportar al “qué y como”, el dibujo, la representa-
cién arquitectdnica, son el lenguaje en el que desarro-
llamos los pensamientos proyectuales y su comunica-
cién. “Planteamos el problema del cambio de cddigo
sémico, es decir, pasar de un lenguaje escrito a la ex-
presion de ideas y hechos en un lenguaje de imagenes”
(Taramasso, 2008) Hay operaciones de trasposicion de
lenguajes en la practica proyectual que articulan com-
plementariamente diversos sistemas de representacion
en los cuales damos cuenta de espaciotemporalidades
que relevamos y transformamos para habitar.

Podemos partir de la hipdtesis de percepcion de la alte-
racion de los espacios por parte de los sujetos que han
vivido y han dado clases durante la pandemia. La acti-
vidad que desarrollaban en ellos, se ha visto sometida a
cambios profundos y saturaciéon debidos al aislamiento
y distanciamiento, al incremento de actividades labo-
rales en los espacios privados del hogar, a la irrupcion
del espacio virtual de las clases y reuniones, de caricter
publico. A través de las pantallas de los dispositivos y
segun las posibilidades tecnoldgicas y de conectividad,
se han introducido nuevas problematicas en el campo
educativo y especificamente grandes dificultades en el
campo de la ensenianza de la representacion arquitec-
tonica en el inicio de la Carrera.

En este sentido, recurrimos a conceptos de Eduardo
Griiner (2021) en el capitulo “El debate de la repre-
sentacién”, en su libro “Lo sélido en el aire”, para
comprender aspectos propios del dibujo arquitectoni-
co en tanto forma parte constitutiva de los sistemas
de representacion. Esto nos lleva a agregar a la tension
mensurable/inconmensurable, que tiene que ver con
lo presente/ausente en la cuestién de la representacion.

Griiner escribe que “el término “representacion’ tiene
el ambiguo y polisémico interés de ser un concepto

44

que no pertenece solo al discurso de la politica —al me-
nos en su sentido moderno— sino también al discurso
de la estética, de la teoria del arte o la filosofia de las
formas simbolicas en general”. Reflexiona partiendo
de ejemplos historicos, sobre la 1ogica de la represen-
tacidén, entonces, en tanto representacioén simbolica. ..,
al mismo tiempo sustituye y es el cuerpo del Poder.Y
lo hace con toda la ambigtiedad del desplazamiento
llamado “metonimico”, en el cual la imagen “repre-
sentante” hace presente al objeto “representado” pre-
cisamente por su propia ausencia, en el sentido de que
esta ausencia de lo “representado” —o su estricta “in-
mostrabilidad”— es la propia condicién de existencia
del “representante”. O, en otras y mas simples palabras:
la propia condicion de posibilidad de la existencia de la
representacion es la eliminacion visual del objeto; alli
donde estd la representacion, por definicién sale de la
escena el objeto representado”.

Contintia Griiner, sobre la naturaleza de la represen-
tacion planteando el vinculo entre lo visible y lo in-
visible: “Y, sin embargo, al mismo tiempo, la existencia
virtual del objeto “invisible” es el determinante Gltimo
de la representacion. En toda representacion, por lo
tanto, se pone en juego una paraddjica dialéctica entre
presencia y ausencia. O, para decirlo con un célebre
titulo de Merleau-Ponty (2010), entre lo visible y lo
invisible; donde lo invisible es parte constitutiva de lo
visible, asi como en la musica los silencios son parte
constitutiva de la articulacién de los sonidos. Pero, por
supuesto, no se trata de cualquier invisibilidad ni de
cualquier silencio: si lo visible estd determinado por lo
invisible, lo contrario es igualmente cierto; lo visible
produce lo invisible como una determinacién concreta
y especifica de invisibilidad”.

Este planteo resulta muy pertinente para comprender
algunos de los desafios de la ensenanza y el aprendizaje
del dibujo arquitecténico que, en sus sistemas de re-
presentacion biy tridimensionales, implican el manejo
de un grado de abstraccién importante, acerca de las
proyecciones en planos que son complementarios y
concertados.

La existencia virtual de los objetos representados, en
condiciones de ensefianza en que la virtualidad predo-
mina o es el tinico medio, se complejiza atin més y di-
ficulta la adaptacién de una ensenanza tradicional en el
espacio-dispositivo taller, mostrativa y por resonancia,
para el desarrollo y la practica de habilidades.

De ahi que una gran preocupacion de los docentes
consultados respecto de los espacios, tanto fisicos como
virtuales en la pandemia, se haya expresado no tan
solo dejando el emergente de los aspectos de la vida
concreta afectados en el ambito personal y familiar, a
los trabajos de cuidados o reproductivos; sino también



frente a las alteraciones de los espacios del aprendizaje,
ya que fue practicamente imposible recrear los dispo-
sitivos didacticos de taller, no transpolables al campus
virtual de modo lineal.

El espacio doméstico y el espacio publico
Mucho se ha escrito desde perspectivas de género e
interseccionalidad acerca del espacio doméstico o pri-
vado y el espacio publico. Zaida Muxi Martinez (2019)
escribe que el espacio interior privado no comenzara
a ser exclusivo para la familia nuclear hasta finales del
siglo XVIII, y que los interiores seguirin siendo espa-
cios de “usos confusos y de limites difusos. La priva-
cidad individual, con limites, se obtendrd de manera
progresiva y serd por siglos una prerrogativa exclusiva
de los duefios-hombres de las casas”. Describe la autora
que la aristocracia del Renacimiento hace aparecer el
studiolo, un espacio privado como gabinete del hom-
bre, reducto inaccesible vinculado al manejo de dine-
ro y propiedades, vedados a la mujer, y con un fuerte
caracter simbolico representativo de dominio, poder y
legado. Reflexiona sobre las representaciones pictéricas
holandesas del siglo XVII y XVIII en las cuales la mu-
jer aparece en la ventana, como parte perteneciente a
“un mundo interior cerrado, desde el cual puede ser
observadora pero no puede formar parte del espacio
publico exterior”.

Muxi describe cambios en el programa arquitectonico,
en tipos de arquitectura doméstica moderna que tras-
cienden “diferencias artisticas, econdémicas y de clase
desde mediados del S XIX” por “el pensamiento con-
vencional sobre el hogar de clase media y alta occi-
dental... centrado en la idea de que se debia proteger
como ambiente privado y familiar, separado de la esfera
del trabajo”. La casa se piensa como escenario para or-
denar relaciones sociales y econémicas: la casa SXX
se dedica a actividades no laborales y el cuidado del
cuerpo; a actividades familiares y con invitados.

Desde esos tiempos, multiples cambios sociocultura-
les y econémicos se desarrollaron: la pandemia coloco
en el espacio intimo, doméstico o privado, hogareno,
las actividades productivas y reproductivas, la crianza y
cuidados junto a la virtualizacién del trabajo remune-
rado, la formacién y otras maltiples actividades.

Maria Segura (2024) en el Conversatorio Género Es-
pacio y Territorio, en UNM, distingue desde el urba-
nismo feminista conceptos no excluyentes, sino inter-
secciones entre espacios intimos, espacios domésticos,
espacio social comunitario y espacio publico, para no
simplificar los conceptos en ideas binarias y pensar po-
sibilidades de diversas inclusiones.

Un emergente de la encuesta realizada ha sido el de la
crianza compartida, marcando entre los motivos prin-
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cipales de alteracién de espacios y tiempos, la forzosa
superposiciéon que preocupd igualmente a varones y
mujeres. Podemos pensar que al tratarse de jévenes do-
centes, varones y mujeres, probablemente los estereo-
tipos de género referidos a maternar y paternar estén
desdibujados o puestos en cuestiéon. También se evi-
dencié menores dificultades o percepcidn de dificultad
espacial y temporal para el desarrollo de las actividades
docentes, de investigacidn, etc., en los casos de no tener
hijes o mayores a cargo durante la pandemia.

Espaciotiempo y percepcion

En Tiempo y Arquitectura, Graciela Silvestri (2008) pre-
senta articulaciones de estos conceptos a través de distin-
tas épocas y por diferentes autores, vinculando campos
cientificos, filosoficos, de la arquitectura y el cine, algunos
traspasados a lo que denomina universo metaférico de la
arquitectura. También se enfoca en “la distinta tempora-
lidad de las experiencias de la ciudad contemporinea”
y plantea el problema en la forma de conexién entre la
arquitectura y otras esferas culturales y cientificas.

Silvestri alude también a las dificultades para compren-
der los sistemas de representacién: “Pero ademis de las
abstracciones necesarias para la representacién sabemos
que la percepcién imaginativa del espacio es terrible-
mente dificultosa, y que la representacién simbdlica de
las tres dimensiones pasadas a dos ya constituyd un de-
safio historico (Hawking dice que le es dificil imaginar
en la cuarta dimension). Para imaginar y representar un
espacio futuro, el alumno de arquitectura debe poseer
un entrenamiento basico.”

Estas reflexiones agregan complejidad a la ensefianza y
el aprendizaje en pandemia, mediatizado a distancia en
pantallas bidimensionales. Permite situar el contexto de
las expresiones de los docentes que afrontaron un salto
y discontinuidad en las condiciones para implemen-
tar ese entrenamiento basico aludido, de estudiantes de
primer aflo de la carrera en este terreno. Trabajar con
conceptos e instrumentacidén espaciotemporal en un
contexto que trastocd parametros espaciotemporales
resultd sumamente compleja.

Silvestri aborda el Tiempo como lo impensable dentro
del pensamiento, para Kant, que trabaja con dos deter-
minaciones espaciotemporales: la sintesis de la percep-
cién y el esquema-simbolo. Respecto de la sintesis de
la percepcion destaca una ligada al acontecimiento, a la
flecha del tiempo y una sintesis subjetiva, mas descrip-
tiva y libre.

La autora escribe “La experiencia de la arquitectura se
mueve en el nivel de la sintesis de la percepcion: limita
una diversidad en el espacio, y una diversidad del espa-
cio y del tiempo mismos, en un solo e indistinguible



bloque. Pero la experiencia de la arquitectura constitu-
ye un cierto tipo de sintesis.”Y al comentar la sintesis
sucesiva de un acontecimiento tras otro, similar al de la
narracion historica, refiere a la “flecha del tiempo que
no puede invertirse”, es decir al concepto de la ciencias
fisicas de irreversibilidad del tiempo.

Por otro lado, al abordar el concepto de memoria, y de
experiencia del tiempo, se refiere a San Agustin que en
sus aporias plantea la medida y la existencia del tiempo.
“Lo que hace San Agustin es colocar el pasado y el
futuro en el presente: sdlo asi podemos decir que son
largos o breves. Pasado y futuro coexisten en nuestra
subjetividad, que no es otra cosa que duracién. La so-
lucién de San Agustin es la del triple presente, una re-
lacién distendida entre espera, memoria y atencion. ..
El presente de las cosas pasadas, dice Agustin, es la me-
moria; el de las formas presentes es la vision; el de las
cosas futuras, la expectacion.”

En la asignatura Dibujo Arquitecténico I, de primer
ano, las primeras pricticas y acercamiento a los sistemas
de representacion se realizan desde experimentaciones
perceptivas, de color, sombras, valor de luz y oscuridad,
desde la observacion y el pasaje a la abstraccion, enfa-
tizando el valor de las percepciones espaciotemporales,
las proporciones, el dinamismo y caracterizacion de
estas cualidades.

La paradoja en la pandemia y postpandemia ha sido
que la tarea sobre estas cuestiones, la ensenianza desde
la experiencia de percepcidn, observacion y represen-
taciéon espaciotemporal, se ha debido mediatizar, de
modo que al darse a través de espacios y tiempos vir-
tualizados, sincronicos y asincronicos, se produjo una
cierta multiplicacion de espaciotemporalidades y re-
presentaciones percibidas, como un juego de munecas
matrioskas.

Esta metifora alude a otra, la de las cinco pieles, que
sirve en el campo proyectual para situar enfoques co-
munes en la formacién en Arquitectura y los Disefos,
que diferentes autores han planteado, en un esquema
concéntrico desde la primera piel corporal a partir
del concepto del artista, arquitecto y diseiador Hun-
terwasser (Restany, 1996). La metafora de la piel pro-
pone comprender una mutua interaccion entre indu-
mento y objetos de disefio, como segunda piel, incluida
en una tercera piel de espacios arquitecténicos, una
cuarta urbano- paisajistica y una quinta global fuerte-
mente comunicacional como dermis que contiene a
las anteriores. La percepcion espaciotemporal y sus al-
teraciones en pandemia y postpandemia desde el pun-
to de vista docente en el campo disciplinar proyectual
interpelan estas concepciones respecto de las diferentes
escalas interrelacionadas y actualizan preguntas sobre
dichas interconexiones.
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Las asignaturas y la encuesta

El interés por el recorte y la seleccion de las asignatu-
ras de Dibujo Arquitectéonico fue definido para indagar
desde el punto de vista docente, algunas de las princi-
pales alteraciones registradas en el marco de la ense-
nanza en modalidad y dispositivo taller, caracterizada
en el nivel universitario por un fuerte entrelazamiento
tedrico practico y gran carga horaria de tareas pric-
ticas para el desarrollo de competencias y habilidades
especificas del lenguaje basico del area proyectual, que,
en pandemia, tuvo que adecuarse a un formato de vir-
tualidad, transformando dinamicas e indagando modos
interactivos de simular y producir acercamientos para
recrear en alguna medida las practicas en taller.

El Departamento de Ciencias Aplicadas y Tecnologia
de la UNM agrupa las Carreras de Grado y Tecnica-
turas que representan en 2024 un porcentaje de alre-
dedor del 47% del estudiantado de la UNM, siendo la
Carrera de Arquitectura la mas numerosa del DCAyT.

En postpandemia, las asignaturas Dibujo Arquitecténi-
co Iy II, de primero y segundo afio de la Carrera de
Arquitectura han modificado sus programas analiticos,
por el uso intensivo del campus virtual, en principio,
impuestas por el aislamiento y distanciamiento en pan-
demia, planteando su ensefianza de taller en modalidad
semipresencial.

La implementacién de las clases se desarrolla actual-
mente y desde ese momento de modo semipresencial,
alternando clases en taller, con gran masividad (alrede-
dor de 200 estudiantes por turno), en las que se trabaja
en una clase semanal de cuatro horas presencial y la
clase siguiente, mediante el campus virtual. Ambas se
realizan con un equipo de cuatro docentes que confor-
man comisiones presenciales en un aula taller grande,
provista de mesas adecuadas y también recursos tecno-
logicos, alternadamente con clases virtuales, sincronicas
y asincronicas, en las que la organizacién del campus
permite un espacio general, con foros y repositorios,
asi como espacios por comision y turnos.

Realizamos una encuesta, de modo presencial y a dis-
tancia, a los y las docentes de las asignaturas DI y DII
de la Carrera de Arquitectura UNM, turnos mafana y
noche, en 2024, en base a preguntas derivadas de gru-
pos focales y encuestas previos, dirigidos a estudiantes
y docentes de grado, realizadas en diversos momen-
tos por el equipo de Investigaciéon del PICYDT, en las
cuales diferenciamos espacios y tiempos de la comple-
jidad espaciotemporal, destinados a la ensenanza a efec-
tos de enfocarnos en aspectos inherentes a los mismos,
que asumimos se alteraron en sus caracteristicas de pri-
vacidad, de localizacién vinculadas a trabajo y hogar,
de simultaneidad, debido al peso de aspectos ligados a



mediacién tecnologica y cambios de paradigmas de la
tallerizacion presencial.

Las preguntas de esta “Encuesta Estados Alterados es-
paciotemporalidad en pandemia y postpandemia” fue-
ron ordenadas en dos grandes bloques: Tiempos y Es-
pacios. En todos los casos, se solicité puntuar el Grado
de dificultad percibido y Motivo principal. Respecto
de alteraciones de Tiempos en Pandemia, se consultd
sobre: 1. Alteracion de tiempos de la vida cotidiana en
pandemia: trabajo/familia, dar clase, comer y dormir.

Respecto de alteraciones de los tiempos en Postpan-
demia, se consultd sobre las percepciones vinculadas al
dictado en modalidad semipresencial, en cuanto a las
alteraciones de: 1. los tiempos de Semipresencialidad
y 2. Otras dificultades vinculadas a temporalidades en
docencia e investigacion.

El bloque de preguntas sobre la percepcion de altera-
ciones de Espacios, se organiz6 en tres partes, dos pre-
guntas sobre espacios en pandemia, fisicos y virtuales, y
una tercera sobre percepcién de alteraciones espaciales
en postpandemia.

En Pandemia sobre 1. Alteracién de espacios hogar/
trabajo; privado/publico, etc. Y sobre 2. Espacios vir-
tuales, referidos a docencia, investigacidn, capacitacion,
etc. Se consultd sobre Espacios en Postpandemia 1. Al-
teracion de espacios en Universidad y para llegar a dar
clases.

En muchos casos, de la lectura de las respuestas a las
preguntas abiertas, refiriendo motivos y ejemplos, se
advierte la interrelacion espaciotemporal y la comple-
jidad de detectar por separado aspectos contextuales de
espacio y tiempo. Se ha realizado una nube de palabras,
a partir del procesamiento de las respuestas.
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En las tablas y cuadros siguientes, se han resumido las
respuestas para aproximarnos a una valoracioén definida
por cada docente, que califican los grados de dificultad
de 1 (mas bajo) a 10 (mayor grado de dificultad), argu-
mentando los motivos principales de dicha calificacién,
a su entender.

Esto nos sirve para reflexionar sobre una serie intere-
sante de emergentes que intentaremos sistematizar y
graficar a partir de las calificaciones y opiniones ver-
tidas por cada miembro del equipo docente, desde la
profesora titular, los JTP y los ayudantes de primera.



Analisis de la Encuesta
Alteraciones de Tiempos

Percepcion de alteracion de Tiempos en Pandemia

Grados de dificultad de 1 a 10

599109257789

Motivo Principal

falta de limites)

“Interrupciones, no poder separar los espacios y momentos” (interrupciones y

“Falta de limites en los distintos espacios, adaptarme a una nueva dindmica
social y tecnologica” (manejo tecnolégico y falta de limites)

“Resolver el dia a dia de la vida cotidiana le restaba tiempo a las tareas
facultativas” (labores de cuidados y menor tiempo disponible)

familia)

‘La simultaneidad de roles laborales y domésticos en relacion a la superposicion
temporal” (simultaneidad y superposicion; falta de limites, coordinacion trabajo/-

“Mucho mas tiempo dedicado al trabajo” (exceso de tiempo laboral)

(tiempo dilatado)

“Los tiempos de todas las actividades cotidianas se modificaron, se extendieron”

“Vuelta a planificar los ejercicios y teoricas para adecuarlos a la modalidad
virtual” (tiempos de nueva planificacion didactica a virtualidad)

desorden, trabajo excesivo)

“En mi caso tengo espacio para trabajar en casa y no tengo una ingenieria
familiar compleja, sin embargo el desorden del aislamiento hacia que los
tiempos de la vida cotidiana se alteraran ej. Comer a las 2am, desayunar a las
17.00hs, desorden del suefio, trabajar 12hs sin parar, etc.” (tiempos alterados,

“Sobrecarga de actividades (crianza, tareas domésticas, trabajo)” (labores de
cuidados y sobrecarga laboral, alteracion por falta de tiempo disponible)

salud fisica y psicoldgica)

“Organizacion del espacio, modificacion de rutinas, ansiedad, alteracion de la
alimentacion, organizar y adaptacion de contenidos” (alteracion de rutinas, de

“Continuidad y expansion de tiempos dedicados al trabajo virtual, limites
alterados” (tiempos alterados, trabajo excesivo).

En el Grifico 1 se visualiza la variabilidad en la per-
cepcidn de la alteracidon de los tiempos en Pandemia,
de acuerdo al grado de dificultad que los docentes le
asignan.

En cada barra se identifica cuiantos docentes coinciden
en los grados de dificultad, siendo 1 el mas bajo y 10
el mayor.
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De este modo, la alteracién de los tiempos en
Pandemia, ha sido valorada mayoritariamen-
te en un grado alto de dificultad (de 7 a 10).
Aparecen motivos principales derivados de la
dilatacion de los tiempos, la falta de limites, la
simultaneidad, el desorden, la sobrecarga de ta-
reas, la ansiedad, lo tecnoldgico, y las labores de
cuidados, sin distincidon de géneros.



Griafico 1

Percepcion de alteracion de Tiempos en Pandemia

Cantidad de respuestas

Grado de dificultad

Percepcion de alteracion de Tiempos en Postpandemia
1. Los tiempos de Semipresencialidad

Grados de dificultad de 1 a 10 6 55105 3 53435

Motivo Principal

“Las clases semipresenciales permiten tener contacto personal y también
disponer del material virtual para seguimiento” (complementariedad presencial/-
virtual, contacto valorado, virtualidad valorada)

“ Coordinacién y distancia” (mejor control del tiempo)

“Mejor distribuido el tiempo” (mejor control del tiempo)

“La simultaneidad, la conectividad, la tecnologia” (simultaneidad y superposicion;

condiciones tecnoldgicas)
“Cambios en la rutina” (alteracién por cambios en rutina, coordinacion
trabajo/familia)

“Coordinar nuevamente horarios y responsabilidades familiares” (labores de
cuidados, coordinacién trabajo/familia)

“Coordinacion con otros trabajos” (tiempos laborales)

“Para personas introvertidas como es mi caso, se puede aprovechar ese
aislamiento para actividades en soledad que antes por falta de tiempo no se
podia, el tiempo de viaje y sociabilidad desaparece y por el contrario se
aprovecha para estudiar, dibujar, tocar el piano etc. La sensacion de seguridad
de permanecer es el hogar. Volver a la semipresencialidad debe ser una
transicion a la presencialidad completa segun mi opinion” (ganancia de activida-
des en aislamiento, aprovechamiento, seguridad, introspeccion,
semipresencialidad como transicion a presencialidad deseable)
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“Superposicion espacial y temporal de tareas y sobrecarga de actividades
crianza, domésticas, trabajo” (labores de cuidados y sobrecarga laboral,
alteracion por falta de tiempo disponible, superposicion espacial y temporal)
“Organizacion curricular y didacticas pensadas para el espacio virtual y
presencial’ (pensar especificidades de presencialidad y virtualidad)

“Se suman tiempos de viaje en la vuelta a presencialidad, se contemplan e
incorporan los aportes de la virtualidad al dictado semipresencial en contenidos,
dindmicas y planificacion, se detectan dificultades en aprendizajes por el
impacto que implico la pandemia en multiples aspectos; la presencialidad aporta
contacto humano, trabajo colaborativo, construccion de comunidad universitaria,

e institucionalidad y pertenencia; contencién y estimulo para las trayectorias,
combinada con ventajas del campus virtual”.

En el Grifico 2 se visualiza la variabilidad en la percep-
cién de la alteracion de los tiempos en Post Pandemia,
referidos a la Semipresencialidad en el dictado de las
Asignaturas, de acuerdo al grado de dificultad que los
docentes le asignan.

De este modo, la alteraciéon de los tiempos en
PostPandemia, ha sido valorada mayoritaria-
mente en un grado medio a bajo de dificultad
(de 3 a 6).

Grafico 2

Aparecen motivos principales derivados de
cambios de rutina, readaptaciones, dificultades
de conectividad, coordinaciéon con otros traba-
jos, sobrecarga de trabajo; si bien se revaloriza el
contacto interpersonal de la vuelta a la presen-
cialidad, combinada con la facilidad de no viajar

para optimizar tiempos.

Alteraciones de tiempos en Postpandemia referidas a otras tareas

Percepcion de alteracion de Tiempos en PostPandemia
Los tiempos de Semipresencialidad

Cantidad de respuestas

6 7 8 9 10 NC

Grado de dificultad
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Percepcion de alteracion de Tiempos en Postpandemia
2. Otras dificultades vinculadas a temporalidades en Docencia e Investigacion

Grados de dificultad de 1 a 10

NC5 552525825

Motivo Principal

“Se pierden nociones de tiempo” (tiempo dilatado, pérdida y falta de limites)
“Interaccidn y vinculos nuevos; coordinacién de agendas” (complementariedad
presencial/virtual, contacto valorado, virtualidad valorada)

“Volver a viajar para la presencialidad’(mas tiempo dedicado por traslados)

“La virtualidad a veces invade el espacio/tiempo” (invasion espaciotemporal de

|la virtualidad)

mejor ensefianza)

“Definir la modalidad (presencial vs virtual) mas conveniente en el grupo”
(dificultad para acordar en equipo, problematizaciéon de modalidades para una

“Los tiempos de virtualidad son mas acelerados en cuanto a respuestas, acceso
al material” (aceleracién del tiempo, en interaccién)

expositivas)

“Adecuar contenidos y ejercicios a ciertos cambios en la atencion de
estudiantes” (adecuaciones por dificultades de atencion de estudiantes)

‘La dificultad principal es el manejo de herramientas tecnologicas, la falta de
dispositivos electrénicos, su mantenimiento, la falta o deficiente conectividad en
la red de internet. Todas estas cuestiones complican el dictado de una clase
expositiva a la manera tradicional”. (disponibilidad tecnoldgica y didacticas

“Readaptacion”

“‘Sobrecarga y diversificacion de trabajos, desarrollo de docencia, investigacion y
extensidn, si bien estan intervinculadas, y puede incorporarse la virtualidad,
conlleva falta de tiempo libre y descanso. La virtualidad parece facilitar el uso
del tiempo pero a la vez dilata la extension del tiempo dedicado al trabajo”

En el Grafico 3 se visualiza la variabilidad en la percep-
cién de la alteracion de los tiempos en Post Pandemia,
referidos a otras tareas de docencia e investigacion, de
acuerdo al grado de dificultad que los docentes le asig-
nan.

De este modo, la alteraciéon de los tiempos en
PostPandemia, vinculada a otras dificultades, ha
sido valorada mayoritariamente en un grado

medio de dificultad (5).

51

Se mencionan motivos principales derivados
de perder nociones de tiempo, coordinacion de
agendas, mayor carga por traslados, aceleracion
de tiempos por virtualidad, dificultad en el ma-
nejo de herramientas tecnologicas, cambios en
la atencion de estudiantes, dificultades en el de-
sarrollo de investigacién y extensién universita-
ria, entre otros.



Grafico 3
Percepciones de Espacios en Pandemia

Percepcion de alteracion de Tiempos en PostPandemia
Otras dificultades vinculadas a la temporalidad en
Docencia e Investigacion

Cantidad de respuestas
|
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NC
Grado de dificultad

Percepciones de Espacios en Pandemia
Percepcion de alteracion de Espacios en Pandemia

Grados de dificultad de 1a 10 58 410 8NC5 8 2 5 8

Motivo Principal

“‘Dinamica familiar, compartiendo actividades” (trabajos de cuidados,
simultaneidad, superposicion)

“Convivencia familiar, nifios pequefios y adultos mayores” (frabajos de cuidados,
simultaneidad, superposicion)

“No era dificil, en mi casa me hice un espacio” (disponibilidad y acondiciona-
miento espacial, privacidad)

“El espacio fisico, la invasion de la vida privada” (invasién de la privacidad)

“Mezcla de actividades en departamento muy pequefio” (falta de disponibilidad
espacial, superposicion, mezcla)

“Falta de privacidad y silencio en algunos momentos para el dictado de clases
virtuales” (disponibilidad y acondicionamiento espacial, privacidad...invasién de
lo privado a lo publico)

“Exceso de tiempo en medios digitales y virtualidad, consecuencia del
aislamiento” (Alteraciones y excesos de virtualidad por aislamiento)

“Los diferentes espacios que en la presencialidad son cotidianos, trabajo,
institucion de estudio, calles exteriores, transporte publico etc. se concentran
todos en el mismo lugar, el hogar. Eso gener6 un desorden, yuxtaposicion y
superposicion de esos lugares, tambien un desorden psicolégico porque no
existe preparacion para pasar de un estado al otro. Ej. Del rol de estudiante
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al trabajo docente y profesional, falta de

(estudio) al rol de profesor o arquitecta (trabajo profesional) no hay un tiempo,
un café, un viaje, una charla con Alguien, etc. En un click ya estas en otro
espacio. El tiempo se acelera”. (Alteraciones de roles, sin transicion del estudio

de espacios institucionales y laborales en un punto: doméstico)

socializacion. Alteracion y concentracion

“Organizacion familiar, lugares comunes
(invasion de la privacidad)

se convierten en espacios de trabajo”

preocupacion y disfrute)

“Convivencia familiar (personas y animales), distancia y preocupacion por
cuidados y salud de adultos mayores; superposicion de vida publica y privada,
evidencia de necesidad de espacios propios para el trabajo en el hogar,
necesidad de acondicionamiento acustico, de conectividad y dispositivos no
compartidos. Poder “estar en casa” también trae una contraparte placentera de
disfrutar. Aparece una necesidad de generar acercamientos a pesar de la
distancia fisica” (trabajos de cuidados, simultaneidad, superposicion,

En el Grifico 4 se visualiza la variabilidad en la per-
cepcidn de la alteracion de los Espacios en Pandemia,
de acuerdo al grado de dificultad que los docentes le

asignan.
De este modo, la alteracién de los Espacios en

Pandemia, ha sido valorada mayoritariamente
en un grado medio a alto de dificultad (5 a 8).

Grafico 4
Percepciones de Espacios Virtuales en Pandemia

Percepcion de alteracion

Se mencionan motivos principales derivados
de dindmica familiar, convivencia con nifieces,
adultos mayores y animales, tareas de cuidados,
superposiciones, mezcla de actividades en espa-
cios pequeiios, aislamiento, invasion de lo priva-
do por lo puablico, falta de aislamiento acustico
y disponibilidad y acondicionamiento de los es-
pacios.

de Espacios en Pandemia

Cantidad de respuestas

5
Grado de dificultad

6 7
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Percepciones de Espacios Virtuales en Pandemia
Docencia, investigacion, capacitacion)

Grados de dificultad de 1 a 10 839135556176

Motivo Principal

“ Tener reuniones virtuales me facilita la organizacion familiar” (trabajos de
cuidados)

“ Siempre me llevé bien con la tecnologia y ya tenia experiencia en aulas
virtuales” (manejo tecnoldgico, valorizacion de virtualidad)

“Llevo tiempo aprender el campus, los zoom, etc.” (manejo tecnoldgico)

“Optimiza los tiempos de traslados; se optimiza la dedicacién e informacion”
(agilizacion y optimizacion, valorizacion de virtualidad)

“Mejor uso del tiempo al prescindir de los traslados” (valorizacion de virtualidad)

“Falta de capacitacion en manejo de algunas herramientas del campus virtual”
(manejo tecnoldgico, falta de capacitacion)

“Dificultades en la comprensidn y la atencion de estudiantes con medios
virtuales” (diagnostico de dificultades de aprendizaje referenciado a uso de
medios virtuales)

“Los espacios virtuales (aulas virtuales) deben ser asincréonicos completamente
0 sincronicos muy breves y quedar grabados, el motivo principal del aula virtual
que llegue el contenido, mensaje, propuesta pedagogica de manera sintética y
breve. Al pretender replicar los espacios reales en los virtuales se generan las
desconexiones, la falta de atencion, confusion en el mensaje, alienacion pues la
virtualidad tiene una logica diferente’(I6gicas propias del espacio virtual para la
ensefianza, no replicar presencialidad)

“‘adaptacion de contenidos, dinamicas de clase y tiempos mas prolongados de
clase” (dinamicas y logicas propias del espacio virtual para la ensefianza, no
replicar presencialidad)

“Los espacios virtuales se institucionalizaron, en el campus, llevo tiempo
familiarizarse y optimizarlo, implica un desafio mejorar en contenidos y formatos
efectivos, saber calibrar dinamicas y encontrar modos apropiados. Hay que
experimentar y evaluar. Se facilitd la oferta y participacion en capacitaciones a
distancia”
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En el Grafico 5 se visualiza la variabilidad en la per-
cepcidn de la alteracion de los Espacios Virtuales en
Pandemia, de acuerdo al grado de dificultad que los
docentes le asignan.

De este modo, la alteracion de los Espacios en
Pandemia ha sido valorada mayoritariamente
en un grado medio a alto de dificultad (5 a 9).

Se mencionan motivos principales derivados de
la necesidad de adaptacion de contenidos y di-

Grafico 5
Percepciones de Espacios en PostPandemia

namicas y de no replicar la presencialidad, la di-
ficultad de familiarizarse con el campus virtual
institucional, el aprendizaje tecnoldgico y sobre
diferentes espacios virtuales, la dificultad por
desconexiones, las dificultades en la compren-
sion y la atencion de estudiantes con medios
virtuales, entre otras, ponderando que las reu-
niones virtuales facilitan la organizacién de cui-
dados y que se facilité la oferta y capacitacion a
distancia, a través de los espacios virtuales.

Percepcion de Espacios Virtuales en Pandemia
(Docencia, investigacion, capacitacion)

Cantidad de respuestas

1 2 3 “

Percepcion de alteracion de Espacios en Postpandemia
En Universidad y para llegar a dar clases

Grados de dificultad de 1 a 10

93211515 74}4

Motivo Principal

“Estar en las aulas para materias de taller es muy agradable” (valoracion de
presencialidad, apropiacion de identidad taller)

“Fue bueno volver a las aulas, sobre todo en materias practicas de taller”
(valoracion de presencialidad, apropiacion de identidad taller)

“Fue grato volvernos a ver en vivo y en carne y hueso” (valoracién de presencia-
lidad, apropiacién de identidad taller, corporalidad)

“En la presencialidad, el contacto directo con los estudiantes es muy potente”
(contacto directo, valoracién de presencialidad, potencia)

cion de virtualidad)

‘Readaptacion a salir de casa” (efectos de pandemia...salir al riesgo?, valoriza-

“Relacion de espacios fisicos/ cantidad de estudiantes” (masividad de relacion
de estudiantes, requerimiento de espacios relacionados)
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“No hubo dificultad, al contrario...cierto alivio y vuelta a espacios fisicos y
contacto con estudiantes” (alivio, contacto, valoracion de presencialidad)

“‘No deberia ser una dificultad salir a dar clase o tomar una clase en la institucion
de estudio y luego conectarse a una clase en aula virtual sincronica, si uno
tuviera conectividad y los dispositivos tecnoldgicos. Ej salis de una clase, vas a
un bar, tomas un café, teponés auricular y a través de una notebook con camara
y equipada podés dar o tomar la clase. El problema es que esos recursos en la
Argentina de hoy en dia no son masivos por tanto esa forma de organizar un
curso seria exclusiva y no inclusiva como lo requiere nuestro sistema educativo”
(disponibilidad tecnoldgica y didacticas inclusivas en contexto actual)

(Contenidos presencial/virtual)

‘readaptacion de contenidos pensados para espacios presenciales y virtuales”

“‘Recuperar presencialidad es muy valorado y grato, pero también utilizar y
mejorar las posibilidades y desafios abiertos por la virtualidad: complementarie-
dad” (aportes y desafios presencial/virtual)

En el Grafico 6 se visualiza la variabilidad en la percep-
cion de la alteracidon de los Espacios en PostPandemia,
de acuerdo al grado de dificultad que los docentes le
asignan.

De este modo, la alteracién de los Espacios en
Postpandemia, ha sido valorada mayoritaria-
mente en un grado bajo a medio de dificultad
(3 a6).

Se mencionan motivos principales derivados de
lo agradable, grato y placentero de volver a au-
las y talleres, de la valoraciéon del contacto pre-

Grafico 6
Sintesis

sencial directo con estudiantes, de su potencia
en el aprendizaje, la percepcion de alivio y vuel-
ta a espacios fisicos y contacto con estudian-
tes, se pondera positivamente los aprendizajes y
herramientas virtuales que dejo la pandemia, el
contacto y encuentros humanos entre pares, se
reflexiona sobre la masividad de la ensefianza y
la relacion de cantidad de estudiantes por do-
cente, se comenta la dificultad de volver a salir
de casa, se vuelve a plantear la readaptacion de
contenidos y formatos adecuados a la semipre-
sencialidad en el dictado.

Percepcion de alteracion de Espacios en PostPandemia
(En la Universidad para llegar a dar clases)

Cantidad de respuestas

Grado de dificultad
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En los graficos 7 y 8 respectivamente se han su-
perpuesto las variaciones de percepciones tem-
porales y espaciales que los y las docentes de
Dibujo Arquitecténico I y II de la Universidad
Nacional de Moreno han puntualizado a partir
de la encuesta realizada, mostrando una com-
plejidad multidimensional y multicausal en las
reflexiones, vinculada fuertemente a cada situa-
cidén familiar, edilicia, de conectividad y dispo-
nibilidad de acceso a dispositivos tecnologicos
como a espacios adecuados y con suficiente pri-
vacidad para el ejercicio de la docencia en tiem-
pos de Pandemia. Consideramos que el nivel de

Grafico 7

manejo tecnologico de los docentes consultados
es alto y en el campo especifico actualizado, son
jovenes nativos digitales en su mayoria, que, sin
embargo han afrontado una sobrecarga laboral
y de tareas de cuidado no siempre con las me-
jores condiciones espaciotemporales, en el desa-
rrollo de una asignatura habitualmente presen-
cial con modalidad de taller, de gran interaccion
de practicas y desarrollo de habilidades instru-
mentales y competencias necesarias a adquirir
por estudiantes del primer afio de la Carrera de
Arquitectura.

@ Percepcionde alieracion de Tiempos en Pandemia

Percepcién de alteraciones en relacién con los tiempos en
Pandemiay Postpandemia

Grados de menor dificultad (1) a mayor dificultad (10) NC

@ Percepcicn de ateracion de Tiempos en Postpandemia. Los tiempos de Semipresencialidad

@ Percepcionde alteracion de Tiempos en Postpandemia. Otras dificultades wnculadas a temporalidades en Docencia e Investigacion

Grafico 8
Percepcién de alteraciones en relacién con los espacios en
Pandemiay Postpandemia
4
3
1
0

Grados de menor dificultad (1) a mayor dificultad (10) NC

@ Percepcion de alteracidn de Espacio en Pandemia
@ Percepcion de Espacios Virtuales en Pandemia (Docencia, investigacion, capacitacion)

@ Percepcionde altteracion de Espacios en Postpandemia. Enla Universidad y para llegar a dar clases.
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Algunas conclusiones

Dumm vy Ecenarro (2023), explicitan en la ponencia
“Estados alterados: reconfiguracién de las dimensiones
espacio-temporales durante la pandemia de COVID
en la comunidad universitaria de la Universidad Na-
cional de Moreno” que este proyecto de investigacion
se propone “indagar como la pandemia del COVID 19
alter6 los modos de concebir y percibir los espacios, las
distancias y los limites que la virtualidad gener6 en la
vida cotidiana y académica en la comunidad universi-
taria” y que, ya con anterioridad a la pandemia, “el ma-
yor acceso a las tecnologias digitales, a la conectividad
y la portabilidad digital durante el inicio del siglo XXI,
comenzd a transformar no sélo los modos de relacién
humana y las pricticas comunicativas, sino también los
modos de interacciéon comunes dentro del espacio ur-
bano, modificando las practicas sociales”, que se vul-
neraron los limites conocidos del espacio privado y se
transformaron los modos de habitar el espacio publico,
produciendo lo que Sadin denomina una importante
desespacializacién (2022).

Las autoras senalan que “la situacién experimentada en
todo el mundo durante la pandemia de COVID 19
puso en primer plano que el espacio que habitamos no
es solo el espacio que ocupamos fisicamente, sino tam-
bién el espacio en el que nos conectamos a través de
las redes de internet con otros humanos. Esta situacion
representa una transformaciéon de la percepcion espa-
cio temporal y una nueva escala de acontecimiento, la
Ilamada escala local, en la cual nos interrelacionamos,
en tiempo real con acciones o problematicas de distin-
tas ciudades o paises, lo cual construye nuevas posibi-
lidades de relaciones y practicas sociales. (Montejano
Escanilla, 2013)”.

Retomando en este articulo estos marcos tedricos y
conceptuales, desde el encuadre del proyecto de in-
vestigacion y en particular del analisis de la encuesta,
buscamos recabar percepciones sobre alteraciones es-
paciotemporales que los y las docentes del area Repre-
sentacién pudieron expresar, debidas a la pandemia y
postpandemia.

Hemos podido reconocer, a partir de las respuestas, que
las cuestiones tecnoldgicas aparecen como desafios en
la formacién y capacitacién, como brechas y dificulta-
des y, al mismo tiempo, como medios para readecuar
estrategias didacticas del area especifica.

Se nombran simultaneidades, superposiciones, dilata-
ciones, desorden, como algunas de las alteraciones es-
paciotemporales; se valoriza la presencialidad, y aquello
que se mejord en la educacion en el espacio virtual y
permanece en la ensefianza semipresencial de las asig-
naturas.
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Como alteraciones en Pandemia, aparecen motivos
principales derivados de la dilatacion de los tiempos, la
falta de limites, la simultaneidad, el desorden, la sobre-
carga de tareas, la ansiedad, lo tecnolégico, y las labores
de cuidados, sin distincién de géneros. Referido a al-
teraciones espaciales, se mencionan motivos principa-
les derivados de la dindmica familiar, convivencia con
nifieces, adultos mayores y animales, tareas de cuida-
dos, superposiciones, mezcla de actividades en espacios
pequenios, aislamiento, invasion de lo privado por lo
publico, falta de aislamiento actstico y disponibilidad y
acondicionamiento de los espacios. Se presentan como
alteraciones espaciales virtuales en Pandemia, aquellos
derivados de la necesidad de adaptaciéon de conteni-
dos y dindmicas y de no replicar la presencialidad; la
dificultad de familiarizarse con el campus virtual insti-
tucional; el aprendizaje tecnoldgico y sobre diferentes
espacios virtuales; la dificultad por desconexiones; las
dificultades en la comprension y la atencion de estu-
diantes con medios virtuales, entre otras, ponderando
que las reuniones virtuales facilitan la organizacién de
cuidados y que se facilité la oferta y capacitacion a
distancia, a través de los espacios virtuales.

Alteraciones espaciotemporales percibidas en Postpan-
demia: se describen motivos principales derivados de
cambios de rutina, readaptaciones, dificultades de co-
nectividad, coordinacién con otros trabajos, sobrecarga
de trabajo; si bien se revaloriza el contacto interperso-
nal de la vuelta a la presencialidad, combinada con la
facilidad de no viajar para optimizar tiempos. Se men-
cionan motivos principales derivados de perder nocio-
nes de tiempo, coordinaciéon de agendas, mayor carga
por traslados, aceleracién de tiempos por virtualidad,
dificultad en el manejo de herramientas tecnologicas,
cambios en la atencidén de estudiantes, dificultades en
el desarrollo de investigacion y extensién universitaria,
entre otros.

Respecto de las percepciones de alteraciones en Post-
pandemia, se mencionan motivos principales referidos
a reconocer lo agradable, grato y placentero de volver a
aulas y talleres, de la valoracion del contacto presencial
directo con estudiantes, de su potencia en el aprendi-
zaje, la percepcidén de alivio y vuelta a espacios fisicos
y contacto con estudiantes, se pondera positivamente
los aprendizajes y herramientas virtuales que dejo la
pandemia, el contacto y encuentros humanos entre pa-
res, se reflexiona sobre la masividad de la ensefianza y
la relacion de cantidad de estudiantes por docente, se
comenta la dificultad de volver a salir de casa, se vuelve
a plantear la readaptacién de contenidos y formatos
adecuados a la semipresencialidad en el dictado de las
asignaturas.
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En el marco de la investigaciéon “Disefiar Sistema de
Optimizacién de la Recolecciéon de Residuos Solidos
Urbanos para el Municipio de General Rodriguez”, se
realizé unsondeo de opinidéndurante el mes de diciem-
bre del 2023alos estudiantesde la UNM residentes en
el Partido de General Rodriguez a partir de un lista-
do de 478 estudiantes proporcionado por la Secretaria
Académica de la UNM, de los cuales respondieron 51.

Se planted como objetivo para el sondeo caracterizar el
servicio de recolecciéon de Residuos Sélidos Urbanos
(RSU)en el Municipio de General Rodrigueza partir
de los resultados de las consultas efectuadase interre-
lacionarlos conla informacién recibida por parte de la
empresa “Terminal Multipropésito S.A.” a fin de preci-
sar los desajustes en la prestacionylas mejoras necesarias.

El Sondeo de 27 preguntas enviado a los estudiantes se
realizé en formato de formulario Google, en 3 seccio-
nes, cada una con su impronta:

e Enla 1°seccion- (preguntas 1 a 2)se realizaron pre-
guntas de presentaciéon y ubicacion de residencia de
los estudiantes, donde la pregunta 2 fue el filtro que
habilita a pasar a la 2° seccién del sondeo.

* Enla2%eccion- (preguntas 3 a 17)se realizaron pre-
guntasque indagaban sobre la separacion en origen,
la tipologia y frecuencia del servicio de recoleccion
de RSU.

En la 3°seccion- (preguntas 18 a 27) se realizaron pre-
guntas referidas a propuestas ymejoras del servicio.

Las localizaciones de los sitios de residencia de los es-
tudiantes georreferenciadasen SIG (Sistema de Infor-
macién Geografica) tienen representatividad territorial
segtnla distribucidon geografica de los puntos en los
diferentes barrios del partido.Solo una respuesta co-
rrespondia a un barrio cerrado, por lo que no pudo
completar el sondeo mis alld de la segunda pregunta,
pues los barrios cerrados tienen regimenes especiales
de gestion privada de recolecciéon de RSU.

La informacién suministrada dela localizacién de los
domicilios de los estudiantespermite comparar las fre-
cuencias de recoleccién declaradas por el Municipio
con las frecuencias declaradas por los estudiantes. Se
observa queenvarios casos las mismas no coinciden.

Figura 1: Frecuencia de Recoleccién - Datos Pregunta 3 y 4
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Un 59,2%de los entrevistados tiene localizada su vi-
vienda encalles sin asfaltar, dato a partir del cual se in-
fleren inconvenientespara los camiones recolectores al
ingresar a estas calles, en particular en dias de lluvia.

En el 75,5% de los hogaresviven entre 3 y 4 personas
o mas de 4,por lo que se infiere un mayor volumen de
residuos generados, y solo en el 24,5% de las viviendas
viven entre 1y 2 personas.

Se observa que el 87,8% de los estudiantes respondid
que tiene recoleccidén de residuos por la casa.El 12,2%
restantedice no contar con recoleccion en su hogar,
pero a su vez afirmatener calle sin asfaltar y que saca
que sacan los residuos para surecoleccién de 2 a 4 veces
por semana ya sea a la calle 0 a un contenedor cercano.
Es por eso que se puede deducir que el camién no pasa
por el frente de sus casa por la condicionante de calle
de tierra pero que sus residuos son de todas formas
recolectados.

El 79.6% de los estudiante tiene alguna de las 3 op-
ciones de recoleccidon reconocidas por el municipio,
mientras que el 20,4% restante declara otras opciones
como, “no pasan por mi casa”, “pasan cuando quieren”, o
“No estan pasando”.

El horario mayoritario de recoleccién de RSU es el

nocturno (de 20 a 6) con un 44,9% del total, en tanto el
28,6% dice tener recoleccion durante el dia (de 6 a 20).

Figura 2: Datos Pregunta 13

La gran mayoria (75,5%) de las viviendastiene cesto
en la vereda y solo el 24,5% de los estudiantes dice no
tener cesto en el frente de su casa.

Existengrupos de 1 a 2 personas por vivienda que sa-
can sus residuos todos los dias y otro grupo de mas de 4
personas que sacan sus residuos 1 vez a la semana, pero
se observa que el grupo mayoritario saca sus residuos
de 2 a 4 veces por semana,representando el 79,6% del
total.

Se observa que la recoleccién en las viviendas de los
estudiantes se realiza en un51%el camidén recolector
parando una sola vez en la cuadra, mientras que el en
44,9% de los casos el camidn recolector para en todas
las casas.

Se les consulté a los estudiantes que accién implemen-
taban en el caso de no tenerrecolecciéon de RSU en
sus viviendas yse reciben respuestas variadas. Tanto la
respuestade “losquemas”, como la de “quedan en el cesto
hasta que en algiin momento pasan a recogerlos” (situacio-
nes puntuales) y la de “llevarlos a un contenedor cerca-
no”, tienen un porcentaje de 25,93% cada una, siendo
las opciones mas seleccionadas
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Elaboracion Formulario Google. Base de datos Formulario Sondeo



El 59,2% de los estudiantes afirma conocer un lugar
donde se arroja basuracercana a su casa, por lo que se
puede inferir que los habitantesdel Municipio estin fa-
miliarizados con la problematica de los residuos.

Los estudiantes mencionan sitios de arrojo de basu-
ra cercanos a sus viviendas,que se plasman con frases
como:

"En la esquina se juntan las cosas que no lleva el camién “
“al lado de mi casa hay un terreno baldio donde tiran mugre”
“la esquina de mi cuadra también se usa como basurero”
“Un par de cuadras atras”

“En dos esquinas a la vuelta de mi casa”

Se mencionantambién otros sitios que se repiten como
lugares de acumulacion de basura:

“la Ruta 28 en gran parte de su recorrido”

“puntos de arrojo en cercanias a las vias del Ferrocarril Sar-
miento” y

“la colectora del Acceso Oeste”.

Comparado con el plano realizado para la investiga-
cién sobre “Puntos de arrojo y basurales” podemos en-
contrar coincidencia de ubicacién de puntos de arrojo
sobre todo en los laterales de las vias del ferrocarril
Sarmiento y en la colectora del Acceso Oeste

Figura 3:Zonas de arrojo-Participantes del Sondeo
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El 51% de los estudiantes que respondieron tiene reco-
leccion de basura mediante camiones compactadores,
mientras que el 40,8% nosabe o no reconoce la tipo-
logia de camidén que se utiliza para la recoleccion de
basura en su barrio.

El 40,8% de los estudiantes cree que el servicio de
recoleccién de residuos no es eficiente,por lo que se

Figura 4: Datos Pregunta 18

reafirmaque es necesaria una mejora en el manejo y
servicio de recoleccion de residuos del municipio.

Dentro de las mejoras propuestas, la opcidon mas elegi-
da fue la de colocar un contenedor por cuadra (44%),
seguida porla colocaciéon de cestos en los frentes de
las casas (26%) y una recolecciéon mas frecuente (20%),
también se recibieron otras propuestas (Fig. 4).
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Elaboracion Formulario Google. Base de datos Formulario Sondeo

La mayoria (77,6%) de los estudiantes ve positivamen-
te la colocacion de contenedores comunitarios en su
cuadra, ya que varias de las propuestas hacen referencia
a la poca capacidad de los contenedores y a la acu-
mulacién de basura en el perimetro de los mismos.Es
notorio que un porcentaje de 16,3% no esta dispuesto
a caminar para llevar sus residuos a un contenedor co-
munitario, aunque es positivo que, en la sumatoria de
las otras opciones, el 83,7%s1 esté dispuesto a caminar
(1,2 o mas cuadras) para hacerse cargo de sus residuos.

Es valorable que el 91,8% de los estudiantes sepa qué
es la separacion de residuos, aunque no es llevado a la
practica.Esto se confirma en sus respuestas, ya que el
67,3% afirma no realizar la separacion en sus casas.

La respuesta mayoritaria positiva del 89,8% en el cono-
cimiento de lo que son los Puntos Verdesno se refleja

64

en el compromiso de las personas con la separacion en
origen, ya que solo el 32,7% dice realizar separacion en
origen en sus casas.

De las 50 respuestas recibidas en cuanto a la separa-
cién de residuos en casa de los estudiantes, solo 18 de
las mismas especifican qué hacen con los reciclables.La
respuesta mayoritaria (44%) indica que se los recoge un
cartonero, el 22% lo lleva hasta un Punto Verde o Cam-
pana y un 11% afirma que los retira una cooperativa o
son llevados a la misma. El 6% dice reusar los reciclables
que separa mientras que otro 5% hace compost con
la materia orginica.Llama la atencién un porcentaje
del 6% que dice que nadie se lleva los reciclables que
separd, no es posible saber si es porque los reutiliza o
porque los lleva personalmente a algtn sitio.



Figura 5: Datos Pregunta 24
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En las respuestas obtenidas sobre el porqué no separan
en origen (fig. 6) prevalece la respuesta de “no tener
espacio” con un valor elevado del 42%, seguido de “no

Figura 6: Datos Pregunta 25

. Base de datos Formulario Sondeo
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La gran mayoria de las respuestas son positivas en cuan-
to a ladisponibilidad de caminar para llevar los recicla-
bles a un punto verde, llegando a una sumatoria del
91,8% del total.

Figura 7: Datos Pregunta 27

Cuando se les consulta®; Qué sitio consideran apropia-
do/concurrido para ubicar un punto verde?” se reci-
ben103 respuestas ya que varios alumnos vieron varias
respuestas como factibles.Se observa que las plazas son
los sitios elegidos mayoritariamente (36,89%), seguido
de las escuelas (25.24%)
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Sintesis e interpretaciéon de los resultados del
sondeo

Es dable inferir a modo de conclusion que:
* La frecuencia de recoleccion de los RSU declarada
por algunos estudiantes, no coincide con la frecuen-
cia declarada por la empresa “Terminal Multiprop6-
sitoSA”

El 59,2% vive en calle de tierra, dato que refiere al
inconveniente que tienen los camiones recolectores
para ingresar a estas calles sobre todo los dias de
luvia.

No se encuentra patrén que correlacione directa-
mentela cantidad de personas que habitan la vivien-
da con la cantidad de veces que sacan los residuos
semanalmente, ya que viviendas de 1 a 2 personas
dicen sacar los residuos todos los dias, mientras que
familias de mas de 4 personas dicen sacar los resi-
duos 1 vez por semana.Seguramente esas diferencias
tengan que ver con una diferente manera de consu-
mir y por lo tantode generar residuos.

No se encuentran coincidencia entre algunas res-
puestas de frecuencia de recoleccién con la canti-
dad de veces que sacan los residuos, ya que el 10%
afirma sacar la basura todos los dias mientras que la
recoleccidn se efectiasolo 3 veces x semana, acciéon
que llevaria a tener los residuos depositados, por lo

menos, todo un dia en la calle/cesto sin recoleccion.

La respuestamayoritaria positiva del 89,8% en el co-
nocimiento de lo que son los Puntos Verdes y del
91,8% que conoce lo que es la separacién en ori-
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gen,no se refleja en el compromiso de las personas
con la separacién en origen ya que el 67,3% de los
encuestados no realiza separacion en origen.

La falta de compromiso en la separacién en origen
parten de la poca conciencia ambiental, unida a la
falta de infraestructura provista por parte del Mu-
nicipio, el cual podria solucionarlo con la incorpo-
racién de campanas/Puntos Verdes para reciclables
como asi también de talleres o ferias para la divulga-
ci6én de la problematica de los residuos, aprovechan-
do que el 71,4% de los estudiantes estd dispuesto a
caminar hasta 5 cuadras para llevarlos a un destino
sustentable.

En cuanto a los puntos de arrojo, el 52,8% de los
participantes admite conocer alguno yel 36,6% de
los estudiantes menciona sitios cercanos a sus vi-
viendas. También se mencionan otros sitios de for-
ma repetida, como lugares de acumulacion de ba-
sura en la Ruta 28 en gran parte de su recorrido y
otros puntos de arrojo en cercanias a las vias del Fe-
rrocarril Sarmiento y la colectora del Acceso Oeste.
Una gran mayoria (77,6%) de los estudiantes ve po-
sitivamente la colocacién de contenedores comu-
nitarios en su cuadra, ya que varias de las respuestas
recibidas hacen referencia a la poca capacidad de
los contenedores y a la acumulacién de basura en
el perimetro de los mismos.Esta fuecon un 44% la
opcién de mejora mas elegida.
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1. Introduccion

Este texto presenta los avances de dos proyectos de
investigaciéon en curso dentro del Programa Educa-
ci6n y Trabajo: Proyecto de Investigacion en Ciencia y
Tecnologia (PICT- Agencia) “Riesgos Psicosociales en el
Tiabajo (RPST) emergentes en contextos de innovacion or-
ganizacional y de cambio tecnolégico. Un estudio en activida-
des industriales y de servicios seleccionadas”;y el Proyecto
de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnologico
(PICYDT) “Innovacion, cambio tecnolégico y Riesgos Psi-
cosociales en el Trabajo (RPST) en actividades industriales y
de servicios”.

Ambos proyectos se interrogan sobre las consecuen-
cias de la innovacién tecnoldgica en los procesos de
trabajo, si emergen nuevas necesidades de formacion
profesional y qué efectos tiene sobre las condiciones de
trabajo y la salud laboral, particularmente en términos
de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (RPST).

Se trata de cuestiones de gran importancia analitica,
que requieren estudios en casos concretos que permi-
tan indagarlas en profundidad. Buscando brindar espe-
cificidad a estas problemiticas, hemos seleccionado dos
ramas de actividad: industria y servicios. Como parte
del sector industrial se estan analizando empresas meta-
lGrgicas autopartistas mientras que para los servicios, se
ha decidido estudiar el sector salud siendo éste tltimo
el foco de este texto.

En la atencién de salud la innovacién tecnoldgica ha
sido vertiginosa y se acentud decididamente a partir
de la pandemia de COVID-19. En un marco donde el
distanciamiento social impedia los procesos de trabajo
preexistentes (basados en gran medida en la presencia-
lidad y en el trabajo directo), se difundieron con gran
velocidad herramientas tecnoldgicas que luego queda-
ron como parte del funcionamiento de los centros de
salud. Pero estos procesos de innovacidon tecnoldgica
no son sencillos de aplicar, impactan en mdaltiples di-
mensiones de las organizaciones y, fundamentalmente,
tienen importantes derivaciones para los trabajadores y
su actividad, que es preciso conocer.

Este texto tiene como objetivo resefiar las principales
tendencias de innovacién que hemos identificado en
el sector salud, brindar un estado de situacién sobre el
alcance que tienen en nuestro pais y resefar algunos
estudios antecedentes sobre el drea problematica que
abordamos. Se trata de indagaciones valiosas que per-
miten tener un panorama general sobre el tema-pro-
blema bajo estudio y que constituyen insumos impor-
tantes para definir las actividades de trabajo de campo,
que estamos iniciando al momento de escribir estas
paginas. Ese trabajo de campo tomard como ambitos al
Area Metropolitana de la Provincia de Buenos Aires y
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se espera poder sistematizar informacién que permita
comprender como se ha transformado el trabajo en el
sector salud por efecto de las innovaciones tecnologicas
en curso.

2. Marco conceptual

2.1. Las innovaciones tecnoldgicas y sus consecuencias
sobre el trabajo y los trabajadores

Neffa (2000) define a la innovacién organizacional
como el conjunto de procedimientos cientificos, tecno-
logicos, organizacionales, financieros y comerciales que
concluyen (o deberian concluir) en la realizacién de
productos, de procedimientos nuevos o mejorados en
una firma. Estos cambios o reformas pueden referirse a
diversos tipos de organizaciones: empresas privadas, or-
ganismos del sector publico, organizaciones del “tercer
sector”, entre otras. Por eso en su estudio se requiere
que se especifique con mucha precisiéon la organizacion
y el sector de actividad bajo anilisis, al momento de
generar conocimientos sobre dicho fenémeno.

Al abordar este campo temitico es importante tener en
cuenta que son amplias las posibilidades de innovacién:
las estrategias y los medios para conseguirla son muy
variadas. Por lo cual, en nuestra investigaciéon hemos
decidido enfocarnos especificamente en aquellas inno-
vaciones de proceso de trabajo que estén relacionadas
con el uso de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicaciéon (TIC’). Las TICs son aplicadas trans-
versalmente en todos los sectores productivos (indus-
tria y servicios) y, con un uso estratégico, pueden ge-
nerar mayor alto valor agregado, reduccidén de costos y
una mejora en el desempeiio de los factores producti-
vos. Actualmente las organizaciones (privadas y pabli-
cas) hacen un uso intensivo y complejo de las TICs que
se expresa en el uso articulado de internet, intranets y
softwares especializados de distinto tipo.

Pero estos procesos de innovacion tecnologica no son
sencillos de aplicar, impactan en multiples dimensio-
nes de las organizaciones y, fundamentalmente, tienen
importantes derivaciones para los trabajadores y su
actividad, que es preciso conocer. Al respecto, existe
una tendencia a considerar de manera favorable todas
las innovaciones tecnoldgicas, en tanto son percibidas
como signos de progreso, de modernidad y de poten-
cial crecimiento econémico. Pero estas “ventajas” a
nivel econdémico o productivo no siempre son com-
patibles con las posibilidades de los trabajadores de re-
cibir capacitacién adecuada y con la preservacion de su
salud y su bienestar.

Al respecto, la literatura ha sefialado que el cambio
tecnolégico impacta indefectiblemente en las califi-
caciones: algunos saberes pueden quedar en desuso y



otros nuevos deben ser incorporados. En este punto
existe un clisico debate (Lahera Sinchez, 2020; Alfredo
y Miranda, 2021; Granovsky, 2021) que contiene dos
posturas: una que indica que la irrupcién de la tecno-
logia puede ser un proceso virtuoso porque demanda
trabajadores mas calificados, capaces de interpretar y
transmitir informacién, con flexibilidad para reorien-
tar procesos y con manejo de herramientas de trabajo
cambiantes y cada vez mas sofisticadas. De esta forma,
la innovacion puede ser afrontada con una adecuada
reconversion de calificaciones y con actividades de
formacién profesional que permitan acompafar es-
tos procesos y reforzar la empleabilidad de la fuerza
de trabajo. Como contrapunto, existe una postura mas
pesimista que postula que la innovacién tecnologica y
su posibilidad de abarcar cada vez mas tareas complejas,
lleva a la configuracién de trabajos rutinarios, ligados a
la supervisién de los equipos, desprovistos de autono-
mia y que llevan a una descualificacién tendencial de
la fuerza de trabajo porque el saber queda concentrado
en las miquinas y computadoras que van progresiva-
mente reemplazando el trabajo humano (con riesgo de
generar mayor desempleo).

Una tercera visién, mas matizada, indica que la innova-
cidén tecnoldgica produce una segmentacioén de la fuer-
za de trabajo o incluso una polarizacién, donde con-
viven ambas situaciones, incluso dentro de una misma
empresa u organizacion. Se trata de debates que deben
ser zanjados en el marco de estudios de caso, que per-
mitan conocer como influye la innovacién tecnologica
sobre los saberes de los trabajadores y qué interven-
ciones pueden realizarse para favorecer su adaptacion
y para integrar la experiencia que ya poseen al nuevo
entorno.

La literatura antecedente también indica que es central
indagar cémo se modifican las condiciones de trabajo
y de la salud laboral en el marco de procesos de inno-
vacién tecnoldgica. Al respecto, si bien la tecnologia
puede facilitar algunas tareas, eliminar trabajos penosos
(que implican esfuerzo fisico, repeticion de tareas o que
conllevan la exposicién a agentes de riesgo), también
pueden generar nuevos problemas, incluso mas com-
plejos y menos directamente visibles (Correa Carras-
co y Quintero Lima, 2020; Aragiiez Valenzuela, 2017;
Klein y Ratier, 2012). Gran parte de estas problemati-
cas pueden ser enmarcadas en el concepto de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo (RPST), los cuales pueden
ser definidos como aquellos factores presentes en una
situaci6én laboral —derivadas del tipo de organizacién y
del contenido del trabajo vigente- las cuales tienen la
probabilidad de afectar la salud fisica, psiquica y social
del trabajador (Neffa, 2015; Gollac, 2011).

Algunos problemas que pueden emergen en contextos
de cambio tecnoldgico son la adicién y superposiciéon
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de tareas (multitasking), las presiones para mantenerse
conectado y trabajando todo el tiempo asi como el
incremento de la intensidad del trabajo, por el rol pre-
ponderante que adquieren las maquinas en la demarca-
cién de los ritmos y las cargas de trabajo. De esta forma,
los mayores niveles de estrés, los trastornos musculo-
esqueléticos y diversas enfermedades surgidas via so-
matizacién (trastornos del suefio, depresiones, proble-
mas gastrointestinales, etc.) suelen ser las consecuencias
de las reestructuraciones productivas provocadas por
dichos cambios (Klein y Ratier, 2012; INSSBT, 2018).
También se han identificado nuevas formas de vio-
lencia fisica y verbal en el trabajo, vinculadas con la
gestion y el control de la fuerza del trabajo a través de
algoritmos y computadoras (en lugar de una gestiéon
mas humana con jefes/responsables). El monitoreo
constante, el seguimiento por medio de métricas y el
control con softwares son solo algunas de las practi-
cas que generan tensiones y gran sufrimiento en los
trabajadores y que pueden llevar su ansiedad a niveles
insostenibles.

Estos riesgos psicosociales repercuten no sélo sobre los
trabajadores sino también sobre el rendimiento de las
empresas y causan fenémenos como el ausentismo y
las licencias prolongadas, conflictos interpersonales, un
deterioro en la prestacién de los servicios, pérdidas de
productividad, etc. Asimismo, generan costos para el
presupuesto publico de salud y para las propias familias,
que deben atender a la reparacién o tratamiento de los
danos generados por el trabajo (Neffa, 2019).

2.2. Los procesos de trabajo en el sector salud y sus es-
pecificidades

Existen valiosas razones para estudiar los procesos de
innovacién tecnoldgica en el sector salud y cuiles son
sus derivaciones para los trabajadores. En primer lu-
gar, es una actividad intensiva en fuerza de trabajo y
que ademas, brinda un derecho fundamental para la
poblacién. La provision de una atencidén de calidad re-
posa en gran medida en los saberes de los trabajadores
de la salud y en sus condiciones laborales, por lo cual
es prioritario analizar los efectos de estas innovaciones
tecnoldgicas en curso.

En segundo lugar existen razones analiticas que alien-
tan el estudio de esta tematica en el sector salud, dado
que alli se desarrollan procesos de trabajo muy espe-
cificos y que generalmente no son abordados por la
literatura sobre innovacién tecnoldgica. Esta tltima,
en general, suele enfocarse en actividades industriales
y de produccién de bienes tangibles, donde gran parte
del trabajo involucra actividades directamente visibles
y medibles. Pero analizar las actividad de servicios, re-
quiere tener en cuenta ciertos aspectos de estos traba-
jos que luego permiten entender las derivaciones que
alli tienen los cambios tecnoldgicos.



Por definicidn, un servicio estd orientado a hacia otro
u otros que lo demandan o que lo necesitan (Bouquet
y Dubéchot, 2016). De esta forma, el concepto servicio
designa tanto un trabajo una actividad (producir y pro-
veer un servicio determinado) como también una rela-
cién social donde entran en vinculacidén un proveedor
(el trabajador, la organizacion) y quienes son receptores
del mismo. De ahi el caricter eminentemente social de
este acto productivo y la propuesta de muchos investi-
gadores de utilizar el concepto de relacion de servicio.

Al respecto, Gadrey (1994) explica que las relaciones
de servicios son relaciones que se forman entre indi-
viduos, y a veces entre organizaciones (pero esto no
impide que ciertos individuos estén directamente in-
volucrados), a la ocasion de la prestacion de un servicio
brindado por unos en funcién de la demanda de otros,
a proposito de un problema o de una realidad sobre
la cual se debe intervenir. Se movilizan con este fin
distintos elementos: informaciones, acciones, compor-
tamientos y recursos. Esta configuracién de partida, de
tipo triangular, no siempre es explicita pero siempre
esta presente. Asi, la relacion de servicio puede darse en
un marco de interaccién fisica directa (cara a cara), a
distancia (el proveedor y el usuario estan espacialmente
separados) o de manera asincrénica (hay una brecha
temporal entre la demanda, la provisiéon y la recepcién
del servicio).

Particularmente, en los centros de salud se realizan ta-
reas de cuidado, asistencia y prevencién de las personas.
Se trata de un trabajo tradicionalmente considerado
“de cercania”, que involucra una relacién multidimen-
sional entre trabajador y paciente, asi como con sus
familiares. No solo circulan saberes e indicaciones téc-
nicas (prescripcion de medicamentos, de analisis clini-
cos, indicaciones de comportamiento y de curaciones)
sino que también hay acompanamiento, contencidn,
cuidado y asistencia, en situaciones donde el ptblico se
encuentra muchas veces en condiciones de vulnerabi-
lidad por su estado de salud.

En este tipo de trabajos, un analisis del esfuerzo reali-
zado no puede considerar sélo la dimension fisica del
trabajador (operaciones materiales, ficilmente visibles
y mensurables), sino que requiere una reflexiéon mas
amplia que ponga énfasis en las capacidades psiquicas
y mentales que se movilizan en este tipo de trabajos:
creatividad, emociones, aspectos éticos, comunicativos,
cognitivos, et (Henry, 2023a, 2023b). Surge entonces el
interrogante si las mediaciones tecnoldgicas permiten
el despliegue de estas capacidades, que son parte central
del proceso de trabajo en el sector.

De igual forma, es importante tener en cuenta que en la
atencién de salud no hay una mera relacién comercial
o un lazo solamente instrumental entre el trabajador y
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el usuario (y también con la organizacién empleadora).
Hay también un lazo social y ético porque se trata de
un servicio que es simultineamente un derecho para
las personas. Por eso, el trabajo en salud es una activi-
dad que implica una obligacién moral, lo cual genera
una presion extra sobre los trabajadores para realizar su
trabajo correctamente.

Por altimo, y en razén de la importancia estratégica
que reviste la provision de servicios de salud, existe una
estructura normativa y legal que organiza el trabajo en
esta actividad y que demarca ciertos parametros. De esta
forma, existen leyes nacionales y provinciales, asi como
protocolos de actuaciéon frente a determinados tipos
de atencién e intervenciones. Los trabajadores deben
realizar su trabajo tomando en cuenta estas reglamen-
taciones pero a su vez, tener la capacidad de desplegar
su autonomia y sus saberes para resolver los desafios
que se le presentan cotidianamente, con pacientes y
casos siempre cambiantes. En este punto, también cabe
preguntarse sobre el rol que tiene la tecnologia: qué
margen de maniobra permite para a los trabajadores
del sector salud y en qué medida se han ido adaptando
las normativas del sector para su correcto uso.

3. Innovaciones para la atencion
al publico en sector salud: la pan-
demia como catalizador

El sector salud es un sector que posee un gran dinamis-
mo vy es altamente sensible a las innovaciones tecnold-
gicas, fundamentalmente porque es un sector basado
en el conocimiento (Benhamou, 2022) que produce
progresos en lo que refiere a tratamientos,técnicas,
métodos y resultados médicos. Como senalamos, este
sector presenta una gran diversidad de ocupaciones y
competencias que van desde puestos con un alto nivel
técnico, especializado, nuevas profesiones y hasta auxi-
liares con altos niveles de exigencia (Benhamou, 2022).
Esto implica que las innovaciones tecnoldgicas pueden
aplicarse a una gran variedad de puestos y operaciones,
asi como a diferentes tipos de centros de salud. Esto
sefala la importancia de estudios de caso y de releva-
mientos empiricos (como los que nos proponemos en
nuestros proyectos de investigacion) para recoger evi-
dencia sobre estos cambios en curso.

Las innovaciones en salud estan avanzando de manera
acelerada en los tltimos afos a través de la llamada Sa-
lud Digital o E-Salud. El sector de la salud es un sector
complejo y heterogéneo donde coexisten diversas areas
y especialidades, por lo que las innovaciones tecnologi-
cas pueden tener diversos efectos en el sector. En este
sentido, las innovaciones pueden modificar la atencidn,
el tratamiento, el vinculo entre profesional y paciente,
la rapidez y la facilidad en la gestion de la informacién,



la realizacidén de tramites, la disponibilidad de la Histo-
ria Clinica, entre otros aspectos.

En lo que refiere a las innovaciones en el sector salud,
la pandemia produjo un doble movimiento de para-
lizacién y aceleracion de procesos (Rodriguez Zoya,
2021) llevando a la adaptacion abrupta de los sistemas
y servicios de salud, que frecuentemente se sobrecar-
garon y colapsaron. La pandemia requirié acciones y
estrategias politicas centralizadas de los gobiernos na-
cionales: la administracién de cuarentenas, medidas de
aislamiento y distanciamiento, promocién de nuevos
hibitos de trabajo, circulacidn, higiene y cuidado (Ro-
driguez Zoya, 2021), la implementacion de nuevas tec-
nologias en todos los ambitos de la vida, la comunica-
cidn, entre otros.

De este modo, en la pandemia se implementd de ma-
nera forzosa la digitalizacion de la atencién en salud a
través de dispositivos virtuales de teleorientacion, tele-
apoyo y telemedicina. También se fueron desarrollando
apps para dispositivos maéviles para el seguimiento de
casos de COVID-19, para el diagnoéstico y el segui-
miento de la vacunacién. Este cambio abrupto inicial-
mente tensiond los sistemas de salud y generd malestar
entre pacientes y trabajadores de la salud, pero poste-
riormente muchos de estas transformaciones se volvie-
ron parte de la practica cotidiana.

Recapitulando, las innovaciones en la atencién al pa-
blico en salud podemos englobarlas en las siguientes
categorias:

* Innovacién en la gestién: obtencién de turnos, re-
sultados, 6rdenes médicas, certificados, historias cli-
nicas y demas gestiones en salud que se desarrollan
a través de plataformas y apps.

* Innovacién en el tratamiento: consultas y segui-
mientos médicos a través de dispositivos sincronicos
como videollamadas, llamadas telefénicas y diacrd-
nicas como foros, correos electrénicos o chats.

En el marco de nuestra investigacion, a futuro nos in-
teresa indagar particularmente la intensificacion del
trabajo como resultado de estas innovaciones y las po-
sibles cargas o riesgos psicosociales que pueden llegar a
producirse entre los trabajadores que desempenan sus
tareas en puestos de atencién al pablico en salud.

4. Breve descripcion del sistema
de Salud en la Provincia de Bue-
nos Aires y la Ciudad de Auténo-
ma Buenos Aires

El sistema de salud argentino se divide tradicionalmen-
te en tres subsectores: publico, obras sociales y privado.
El acceso a la salud se encuentra formalmente garan-

tizado sobre la provisién publica: al subsector publico
tienen derecho todos los habitantes, mas alli de que
utilicen una prestacién de salud social o privada (Chia-
ra, Crojetovich y Ariovich, 2017). Quienes tienen un
empleo formal en el sector privado o publico poseen
una cobertura adicional provista por instituciones de
seguridad social denominadas obras sociales. Estos sub-
sectores coexisten con un subsector privado confor-
mado por seguros médicos, prestadores privados, labo-
ratorios, etc.

La provincia de Buenos Aires es uno de los veinticuatro
entes federales del pais. Es la provincia que posee mayor
extension territorial y estd dividida en 135 municipios
o partidos. Los municipios se encargan de la adminis-
tracion de los intereses y servicios locales. Especifica-
mente en lo que refiere a la gestiéon de salud dentro
de la provincia, los municipios juegan un rol muy ac-
tivo: la provincia de Buenos Aires es la que presenta
el mayor porcentaje de hospitales paiblicos municipa-
les (Acufia y Chudnovsky, 2002). Este protagonismo
se adquiri6 con el proceso de descentralizacion de la
Atencién Primaria en Salud que comenzé en la década
del 70 y se intensific en la década del 90, en el marco
de un programa de Reformas del Estado. A partir del
proceso de descentralizacién de la salud, los municipios
se encargan de la atencién primaria en salud y, en algu-
nos casos, también gestionan y administran hospitales.
La provincia de Buenos Aires presenta una alto grado
de complejidad, ya que ademas de la complejidad que
supone la coexistencia de tres niveles y del subsector
publico y privado, hay “una fragmentacion entre los
multiples sistemas de registro que lo componen, arries-
gando los principios rectores que se definieron para la
politica sanitaria: salud como derecho, equidad, univer-
salidad e integralidad en un sistema de salud basado en

la estrategia de atencidn primaria”®.

Los municipios bonaerenses poseen grandes diferen-
cias en lo demografico, econdémico y sanitario, lo que
intensifica las inequidades en el acceso a los servicios
de salud. En este sentido, la descentralizacién implicd
una distancia entre las capacidades de los municipios
y las responsabilidades asumidas en materia de gestion
de servicios de salud (Pesci et al., 2022). Frente a esta
distancia, los municipios fueron implementando dife-
rentes estrategias locales que configuraron una trama
compleja de gestiéon de los servicios en salud (Pesci et
al., 2022).

Por su parte, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) se constituyd como territorio auténomo a
partir de la Reforma Constitucional de 1994. Es el
principal centro urbano del pais, es el territorio con
mayor densidad poblacional de Argentina y se trata de

6 https://www.ms.gba.gov.ar/sitios/saluddigitalbonaerense/institu-
cional/salud-digital-bonaerense/




un distrito con indicadores socioeconémicos mas fa-
vorables, con altos niveles de empleo, bajos niveles de
Necesidades Basicas Insatisfechas, el ingreso per capita
mas alto y los mejores indicadores de nivel educativo
del pais (Spinelli, 2005).

Asi como en la provincia de Buenos Aires, en la CABA
coexiste el subsector publico con el privado. La Ciu-
dad posee bajo su 6rbita 35 hospitales pablicos y un
centro pediatrico de alta complejidad cuya adminis-
tracion es compartida con el poder ejecutivo nacional:
el Hospital Garrahan. En el primer nivel de atencién
en salud cuenta con 45 centros de atencion primaria
denominados Centros de Salud y Accién Comunitaria
(CESAC).

La Ciudad de Buenos Aires posee una zona urbana
que la rodea, que depende administrativamente de la
Provincia de Buenos Aires, denominada Gran Buenos
Aires. La prestacion de salud en este territorio es frag-
mentada y segmentada, con marcadas inequidades en
el acceso a la salud (Ariovich, 2019). La zona urba-
na conformada por la Ciudad de Buenos Aires y el
Gran Buenos Aires se denomina Area Metropolitana
de Buenos Aires.

En lo que respecta a los trabajadores, muchos profe-
sionales de la salud no se encuentran en una situaciéon
laboral registrada sino que son prestadores auténomos
que prestan servicios. Ademas, muchos trabajan en va-
rias instituciones de salud, generando la proliferaciéon
del pluriempleo en el sector y con largas jornadas labo-
rales en un panorama de deterioro de las condiciones
de trabajo en el sector (Arias et al., 2023).

En este marco, la innovacién tecnoldgica en salud en
un territorio tan complejo con la coexistencia de sub-
sistemas publicos, privados y la intervencién de dife-
rentes niveles de gobierno implica un enorme desafio.
La pandemia COVID-19 sumé desafios para los siste-
mas sanitarios de todo el mundo, pero particularmente
en Argentina, donde implicé la reorganizacion de los
servicios en un sistema fragmentado, heterogéneo y
con décadas de desinversion.

5. La innovacion en salud en el
Area Metropolitana de Buenos
Aires: principales iniciativas

Uno de los desafios que atravesé el sistema de salud ar-
gentino es la innovacién tecnoldgica, que implica la di-
gitalizacién de la informacién disponible, la utilizacién
de soportes tecnoldgicos para turnos, historias médicas,
recetas y 6rdenes médicas, la utilizacion de chatbots, la
atencion médica virtual, entre otras innovaciones.

En este sentido, en este apartado abordaremos algunas
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iniciativas en el marco de la innovacién tecnoldgica en
Salud en nuestro pais, a nivel nacional y luego enfo-
cando principalmente en la provincia de Buenos Aires
(el Programa Salud Digital Bonaerense) y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (Plan Digitalizaciéon y pro-
gramas del Hospital Italiano y el Hospital Garrahan).

5.1. Programa de Salud Digital Bonaerense

El programa Salud Digital Bonaerense emerge luego
de la pandemia COVID-19. El escenario de pandemia
llevé al gobierno nacional y a las provincias a desa-
rrollar ripidamente herramientas y dispositivos para
el registro de datos epistemoldgicos. En la provincia
de Buenos Aires se realizaron campafias y gestiones de
testeos y vacunas que prepararon el terreno para una
coordinacién y organizacion de trabajadores, de tecno-
logias y de logistica y planificacion (Pesci et al., 2022).
La pandemia, junto con la fragmentacién e inequidad
en el acceso a servicios de salud entre los municipios,
constituye la cuestién socialmente problematizada que
da lugar al Programa de Salud Digital Bonaerense.

Este programa se propone desarrollar herramientas
digitales con el objetivo de integrar los sistemas de
informacién y comunicacién a través de una red o
ecosistema de salud digital interoperable, en los 135
municipios de la Provincia de Buenos Aires. En este
punto, se busca integrar los sistemas de informacion y
mejorar la gestion sanitaria.

En su disefio, el programa busca la despapelizacion de
la gestion en salud, la digitalizacién de la informacién
para agilizar procesos administrativos, reducir costos y
acceder a informacién ordenada, actualizada y de ca-
lidad. Asimismo, el programa se propone brindar una
atencion integrada, simplificada y segura al paciente en
lo que refiere a estudios, consultas, derivaciones, turnos
y gestiones.

El programa se implementa a través de una serie de
herramientas y objetivos. Entre ellos, destacamos la
digitalizacién de los municipios en lo que refiere a
turnos web, el trabajo en red entre establecimientos e
instituciones de la salud de la Provincia, interconsultas
virtuales a distancia, digitalizacién y red del diagnosti-
co por imagenes, recetas electronicas, la digitalizacion
de las historias clinicas, el desarrollo de un Sistema de
Gestion de Camas que permite relevar informacion
sobre el estado de ocupacién y disponibilidad de camas
y respiradores de cada establecimiento de salud con in-
ternacion, el mapeo dinamico de los establecimientos
de salud, la digitalizacion de certificados de defuncién
y la creacién de un foro de salud bonaerense.

Estas herramientas se nuclean en algunos proyectos es-
tratégicos (Pesci et al., 2022):



* Sistema de Gestion Camas: monitoreo de la dispo-
nibilidad y ocupacién de camas en el subsector pa-
blico y privado.

* Historia Clinica Electrénica: sistema que organiza
y almacena la informacién de los efectores de salud
publicos a través de la Historia de Salud Integrada.

* Portal de Datos Interactivos: publicacion abierta de
datos del Ministerio de Salud de la PBA en el Portal
de Datos Abiertos’ de la provincia.

* Certificado de Defuncién Digital: Digitalizacién de
los certificados de salud y registro de datos de mor-
talidad de la poblacién.

Recientemente el gobernador de la provincia presen-
t6® el portal Mi Salud Digital que le permite acceder
a los usuarios a diversos tramites e informacién como
por ejemplo la historia de salud, recetas médicas, vacu-
nas aplicadas, turnos y también la posibilidad de gestio-
nar trimites via un chatbot o un operador.

En lo que refiere especificamente a los profesionales de
la salud, el programa prevé la formacion y la provision de
herramientas para la utilizacién de las nuevas tecnologias
incorporadas. Para ello, se brindan manuales, tutoriales
y capacitaciones (que incluyen talleres de alfabetizacién
digital, un espacio virtual de aprendizaje y una diploma-
tura en Salud Digital) y se realizé un encuentro llamado
“Hackaton” donde trabajadores de la salud y del sector
digital realizaron diversas propuestas de soluciones tec-
noldgicas e innovadoras a problematicas de salud.

Asimismo el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
realizd una primera encuesta de uso y satisfaccion de
la Historia de Salud Integrada en municipios del Gran
Buenos Aires que contempld la mirada de los trabaja-
dores del sistema de salud. Los primeros resultados’ dan
cuenta de que la Historia de Salud Integrada es usada
cotidianamente por los trabajadores de la salud. Si bien
los trabajadores destacan la unificacién de la Historia
Clinica como la principal ventaja, existen algunas ba-
rreras tales como una mala conectividad, y, en menor
medida, el doble registro, la falta de infraestructura
adecuada y la interferencia en la comunicacién con
los pacientes. En este punto, un aspecto de relevancia
es que el disefio del Programa supone el acompana-
miento a los trabajadores desde una perspectiva que
7”10 que pretende
facilitar y motivar el uso de dispositivos digitales entre

denominan de “gestién de cambios

los trabajadores.

7 Estos datos estan disponibles en: https://catalogo.datos.gba.gob.ar/
dataset?groups=salud-

8  https://www.eldia.com/nota/2024-3-27-13-22-0-la-provincia-
presento-mi-salud-digital-el-portal-para-sacar-turnos-y-evitar-las-
filas-eternas-en-hospitales-la-ciudad

9 Disponibles en: https://www.ms.gba.gov.ar/sitios/wp-content/
uploads/sites/245/2024/04/BOLETIN-HACIENDO-HSI-N%-

C2%B0-21-FEBRERO-2024.pdf
10 Boletin mensual del programa Salud Digital Bonaerense- Enero
2024.

5.2. Plan Transformacién Digital en Ciudad de Buenos
Aires

La Ciudad de Buenos Aires ha implementado algunas
innovaciones tecnoldgicas en salud. A partir del ano
2022 la Ciudad ha avanzado en la integracién en un
plan de digitalizacion de los resultados de laboratorio,
las recetas y oOrdenes electronicas, la Historia Clinica
Electronica, los turnos, despapelizacion, entre otros.

A partir del afio 2016 la Ciudad de Buenos Aires co-
menz6 un proceso de transformacién digital en salud,
en un recorrido que va desde la digitalizacién en el
primer nivel de atencién en salud hacia los hospitales.
Una de las herramientas mis exitosas que lanzé la Ciu-
dad para digitalizar el registro sanitario fue el llamado
“Boti”", un chatbot que se utiliza a través de la red
WhatsApp (principalmente, aunque también se puede
acceder a través de otras redes sociales y la pigina web)
y trabaja en la atencién al ciudadano en diferentes areas
de informacién ciudadana del ambito de la Ciudad de
Buenos Aires, desde infracciones de transito hasta in-
formacidn y acceso a servicios de salud.

El “Boti” adquiri6 una gran relevancia durante la pan-
demia COVID-19, permitiendo la deteccién tempra-
na de casos, la obtencién de informacidén oficial del
Ministerio de Salud y la adquisicién de turnos para
atencién médica y vacunacion.

Es una herramienta muy popular entre los ciudadanos
de la Ciudad de Buenos Aires ya que es de facil acce-
so y uso. Desde la perspectiva de los trabajadores, no
se mencionan capacitaciones aunque el “Boti”funcio-
na como un trabajador cognitivo (Caputo, 2023) que
“compite” con otras vias de atencién con trabajado-
res dedicadas a la tarea de la atencion al publico: la
atencién presencial y la atencién telefonica a través de
callcenters.

5.3. Experiencia en un Hospital Pedidtrico de Alta
Complejidad: el Hospital Garrahan

El hospital Garrahan es un Hospital Pediatrico de Alta
Complejidad cuya administracién es compartida entre
el Poder Ejecutivo Nacional y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Es un Hospital cuya experiencia de
Salud Digital ha sido pionera en Argentina. Por tratarse
de un hospital de Alta Complejidad realiza tratamien-
tos a pacientes de todo el pais, generando la necesidad
de implementar vias de comunicacién a distancia con
los pacientes que viven lejos del Hospital.

Con esta necesidad, en 1997 se cred la Oficina de Co-
municacién a Distancia del Hospital, que constituy6 el
primer sistema de telemedicina del pais (Agliero et al.,
2020; Chueke, 2023). Esta Oficina de Comunicacion a

11 https://ehealthreporter.com/la-ciudad-de-buenos-aires-expan-
de-el-acceso-a-la-salud-con-soluciones-digitales/



Distancia busca evitar derivaciones y traslados innece-
sarios en pacientes que viven en el interior del pais. A
partir de esta primera experiencia, se fueron desarro-
llando redes y programas de Comunicacién a Distancia
en otros centros de salud, ademas se fueron sumando
otras herramientas como teleconferencias y en 2016
se disenid el Programa Nacional de Telesalud Pediatri-
ca del Ministerio de Salud de la Nacién, cuyo centro
coordinador es el Garrahan.

A partir de la pandemia se implementd la videocon-
sulta con pacientes en el domicilio, tanto para reali-
zar un seguimiento con pacientes COVID como para
continuar el tratamiento de pacientes con enfermeda-
des complejas, evitando asi su traslado y la circulacion
del virus. Actualmente la red se encuentra conformada
por 300 instituciones publicas de salud de todo el pais
(Chueke, 2023).

5.4. Experiencia en un hospital de gestion privada: el
Hospital Italiano de Buenos Aires

El Hospital Italiano de Buenos Aires es un hospital de
gestién privada que cuenta con una Universidad y una
visién de apertura a la comunidad. El Hospital imple-
menta desde hace 20 afios un sistema informatico que
cuenta con un Portal Personal de Salud con una histo-
ria clinica electrénica, turnero digital, visualizacion de
turnos, mensajeria médico-paciente, recetas electroni-
cas y teleconsultas (Ganiele et al., 2024). Ademas ha
realizado jornadas de Informitica en Salud, posicio-
nandose como un Hospital pionero en este campo.

En la pandemia, el uso de teleconsultas se masifico, mi-
grando mis de 10.000 turnos presenciales a virtuales
a través de videoconferencias en menos de tres dias
(Ganiele et al., 2024). Esta drastica implementacién de
teleconsultas llegd a mas de 4.000 diarias. Ganiele et al.
(2024) senalan que como muchos pacientes descono-
cian el nuevo sistema, por ello el personal de salud se
encargd de comunicarse telefénicamente con los pa-
cientes para darlo a conocer. Aun asi, en los primeros
dias de la pandemia era frecuente que las consultas no
pudieran desarrollarse por diversas dificultades como
problemas en la conexidén a internet, problemas téc-
nicos, dificultades en la infraestructura institucional e
incluso falta de dispositivos adecuados. Esto generaba
que los profesionales reemplazaran el sistema oficial del
Hospital por canales convencionales de comunicacion.
Paulatinamente tanto pacientes como profesionales
fueron adecuandose al uso del sistema.

Desde la perspectiva de los trabajadores, una carga
emocional relevada por Ganiele et al. (2024) es que el
sistema de obras sociales y prepagas no contemplaba
en su convenio con el Hospital el pago de honorarios
en teleconsultas, por lo que los profesionales trabajaron
sin percibir remuneracién econdémica por su trabajo.
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Esta situaciéon de incertidumbre se extendia dado el
rechazo de las obras sociales y prepagas de recepcionar
las 6rdenes electronicas.

Estos cambios subitos llevados adelante durante la pan-
demia produjeron elel Sistema Informatico un nuevo
modelo de atencién (Ganiele et al., 2024). Entre algu-
nos aspectos, los profesionales destacan que se agilizan
pedidos de recetas, 6rdenes médicas o devoluciéon de
resultados: ““se aprecia la telemedicina como un habili-
tador de seguimiento cercano y cémodo para proble-
mas que requieren consultas mis frecuentes” (Ganiele
et al., 2024, p.10). A su vez, los profesionales de la salud
senalan que la falta de examen fisico en la teleconsulta
lleva a dificultades en el proceso diagnostico, lo que
puede requerir un interrogatorio mas exhaustivo y la
participacion del paciente en el proceso de atencién.
Otro aspecto a considerar sobre la teleconsulta es que
los profesionales de la salud refieren que la atencion
virtual desarticul6 momentos informales de intercam-
bio con colegas y la interconsulta espontanea.

Ganiele et al. (2024) sefalan que los profesionales en
la salud notaron una “banalizacién” de la consulta vir-
tual por parte de los pacientes: no tomarse en serio la
consulta, requerir mis turnos por asuntos de menor
importancia, crecimiento del ausentismo, disminucién
del respeto por la consulta (realizarla manejando, por
ejemplo) y abuso de los canales como WhatsApp.

5.5. Algunos marcos normativos e iniciativas nacionales
Las iniciativas relevadas se enmarcan en una serie de
programas e innovaciones que el Ministerio de Salud
de la Nacion fue realizando en los Gltimos anos.

Entre ellos destacamos algunas normativas y programas:
Ley 26.529/2009 de Derechos del Paciente: esta-
blece que la historia clinica puede confeccionarse

en soporte magnético y define los principios de
gestion de la informacién.

Ley 27.553/2020 de Recetas electronicas o digita-
les que habilita el uso de firma electrénica o digital
para las prescripciones médicas.

Red Nacional de Salud Digital y el Programa Fe-
deral Unico de Informatizacién y Digitalizacién de
las Historias Clinicas de la Reptblica Argentina (ley
27.706) sancionado en febrero de 2023. Se trata de
la implementacién delSistema Unico de Registro
de Historias Clinicas Electronicas, que opera como
una red que intercomunica distintos sistemas de re-
gistros de pacientes, ya sea en establecimientos pu-
blicos del sistema de salud de jurisdiccion nacional,
provincial o municipal, y de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, como en establecimientos priva-
dos y de la seguridad social. Todas estas herramientas
se implementan a nivel subnacional y local a través

12 Ver en https://www.argentina.gob.ar/salud/digital/red



de las provincias y los municipios. Las iniciativas que
veremos a continuaciéon se enmarcan en dicho pro-
grama y dicha normativa.

Plan Nacional de Telesalud (2018-2024) cuyo ob-
jetivo consiste en la implementaciéon de redes de
Telesalud y contempla tres ejes: Gobernanza y Rec-
toria; Gestion del Plan Nacional y Desarrollo de
Programas (Chueke, 2023). En este marco se imple-
ment6 la plataforma de Telesalud y Comunicacion
a Distancia que interopera con los sistemas propios
de diversas jurisdicciones e instituciones a través de
una interfaz.

6. Estudios antecedentes sobre
impacto en condiciones laborales

A pesar de que las innovaciones tecnoldgicas en sa-
lud es un tema que estd adquiriendo gran relevancia,
no existen muchos estudios que lo aborden desde la
perspectiva de los trabajadores. Sin embargo, algunos
estudios previos que hemos relevado dan cuenta de
que la salud laboral, las condiciones de trabajo y las
innovaciones tecnoldgicas en salud comienzan a ser
un topico de interés para las ciencias sociales. Entre
ellos, encontramos estudios que trabajan el impacto
sobre las condiciones de trabajo de los médicos (Arias
et al., 2023) y otros que enfocan en el impacto de las
innovaciones tecnologicas en la salud de las enfermeras
(Califf, Sarker y Sarker, 2020; Frenert, Peterson y Er-
lingsdottir, 2023; Fuentes Pérez Junior, 2012).

Un estudio cuantitativo del CITRA (Arias et al., 2023)
llevé adelante una encuesta sobre las condiciones de
trabajo de médicos argentinos a partir de la implemen-
tacién de la telemedicina pospandemia. Los resultados
del estudio indican que el uso de la telemedicina se in-
tensifico a partir de la pandemia COVID-19 y se con-
tinud utilizando posteriormente. Destacamos algunos
aspectos que resultan relevantes para nuestro trabajo: en
primer lugar, como la masificacién de la telemedicina
es reciente, muchos profesionales desconocen el marco
regulatorio, esto se agrava ya que no existe todavia un
acompanamiento de los efectores privados, y del siste-
ma en general, en lo que refiere a convenios colectivos
de trabajo, seguros de responsabilidad médica, etc. Otro
aspecto de relevancia es que, como el comienzo de su
utilizacién fue intempestivo por la pandemia, muchos
profesionales comenzaron a usar la telemedicina sin ca-
pacitaciones previas. Ademas, la mayoria de los profe-
sionales encuestados explican que, si encuentran alguna
dificultad en el uso de los dispositivos, lo resuelven en
soledad, marcando cierta falta de acompanamiento por
parte de las instituciones de salud. Mas alld de estos
aspectos, el resultado de la encuesta arroja que la ma-
yoria de los profesionales la consideran un buen com-
plemento para la atencién presencial o para resolver
consultas especificas.
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Por su parte, Califf, Sarker y Sarker (2020) analizan
el tecnoestrés en enfermeras desde una perspectiva
metodoldgica mixta. En su investigacién encuentran
impactos positivos y negativos del uso de las nuevas
tecnologias en enfermeras, vinculando las negativas a
aspectos psicologicos tales como el desgaste laboral, la
insatisfaccién y la intencién de rotar de servicio. Un
aspecto a destacar es que muchas veces las enfermeras
manifestaron sentir que el soporte técnico, que estaba
para aliviar cargas a las trabajadoras, usaba una jerga
técnica que las incomodaba. AGn asi, entre los facto-
res positivos destacan que si las enfermeras poseen la
capacidad de ejercer influencia en los cambios en las
tecnologias y softwares, esto las hace sentir involucradas
en la gestion y actualizacién de las innovaciones.

Otro estudio que se enfoca en trabajadores de la enfer-
meria es el deFrenert, Peterson y Erlingsdottir (2023),
quienes realizaron un estudio cualitativo entre enfer-
meras que incorporaron tres apps de E-salud en su pro-
ceso de trabajo. El estudio identificé que la utilizacién
de apps de E-Salud crea trabajo adicional para las en-
fermeras, y que este trabajo se encuentra invisibilizado
en las organizaciones de salud. Las enfermeras reciben
una gran demanda de informacién y de comunicacién
asincrénica, asumiendo el rol de “gestoras de datos in-
visibles”. Esto produce que las enfermeras desvien su
atencion de los pacientes hacia los datos gestionados.
Ademas el estudio encontrd que la realizacion de tareas
con apps de E-Salud propicia el sedentarismo ya que
deben pasar largos periodos de tiempo sentadas frente
a una computadora.

En una tesis de maestria de la Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Fuentes Pérez Junior (2012) anali-
z6 el impacto de las innovaciones tecnologicas sobre
el proceso de trabajo y la salud de los trabajadores de
enfermeria de la unidad de Terapia Intensiva en una
institucién de salud de Rio de Janeiro a partir de la
incorporacién de nueva maquinaria en esta unidad. El
trabajo en Terapia Intensiva se caracteriza por su alta
demanda ahora bien, siguiendo el trabajo de Fuentes
Pérez Junior, al incorporarse nuevas tecnologias, esta
sobrecarga se intensifica y se desarrollan riesgos vin-
culados a la confiabilidad del proceso de trabajo y de
los datos arrojados por los nuevos dispositivos imple-
mentados. Las innovaciones tecnoldgicas muchas veces
llevan a sobrecargas fisicas y mentales y a riesgos psico-
sociales resultado de la necesidad de prestar constante
atencion, de memorizar datos, de intervenir en situa-
ciones imprevistas, falta de calificaciéon y formacioén
para el uso de los nuevos dispositivos y una falta de
acompanamiento institucional en la implementacién
de los nuevos dispositivos.

Este apartado da cuenta de la importancia de abordar
el impacto de las innovaciones en el proceso de trabajo
y en la salud laboral en puestos de atencién al pablico



del sector salud, ya que se trata de los trabajadores que
cotidianamente trabajan con los pacientes y usuarios
de servicios de salud, y hay una vacancia en lo que
respecta a como estas innovaciones pueden producir
cargas mentales y emocionales adicionales, derivando
en posibles Riesgos Psicosociales para su salud.

7. Conclusiones

Este articulo presentd los avances de dos proyectos de
investigacién en curso que se interrogan acerca de las
consecuencias de la innovacién tecnoldgica en los pro-
cesos de trabajo, de las nuevas necesidades de forma-
cién profesional y de los efectos sobre las condiciones
de trabajo y la salud laboral, particularmente en térmi-
nos de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

En este marco, hemos resefiado las principales ten-
dencias de innovacién que hemos identificado en el
sector salud, hemos relevado el estado de situacién de
la innovacién tecnoldgica del sector salud en el pais,
focalizando en los casos de la Provincia de Buenos
Aires, la Ciudad de Buenos Aires y dos hospitales (el
Garrahan y el Italiano). Finalmente, hemos resenado
algunos estudios antecedentes para nuestro caso, desta-
cando la vacancia tedrica que existe en este campo de
investigacion.

Los proximos pasos de nuestra investigacion consistiran
en indagar, a través del trabajo de campo en el Area
Metropolitana de la Provincia de Buenos Aires, en las
innovaciones tecnoldgicas en puestos de atencidon al
publico del sector salud y su impacto en el proceso
de trabajo y la salud laboral. En esta linea, el presente
articulo nos deja algunas reflexiones acerca de los re-
querimientos y tensiones que se producen en las inno-
vaciones tecnoldgicas en el sector salud.

En nuestro pais, la salud es un sector dinimico, hete-
rogéneo y fragmentado, por lo que las innovaciones
tecnoldgicas no son siempre sencillas en su aplicacion
sino que conllevan desafios. Entre ellos, parece necesa-
rio tener en cuenta las inversiones en equipo e infraes-
tructura, la brecha digital que puede existir entre los
profesionales y los usuarios en el uso de la tecnologia,
la necesidad de capacitar trabajadores en las nuevas tec-
nologias y los aspectos legales que puedan surgir como
resultado de la implementacién de las nuevas tecno-
logias.

Por ello, en este articulo afirmamos que la innovacién
en salud requiere una centralidad del sector publico
para promover de manera equitativa y accesible los ser-
vicios de salud para toda la poblacidn.

En nuestra regién y nuestro pais gran parte de la po-
blacién no cuenta atin con la conectividad adecuada o
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el conocimiento necesario para mantenerse actualiza-
do, por lo que se requiere de una capacitacién no sélo
del personal de salud, sino de la poblaciéon en general
para asegurar el acceso igualitario a las tecnologias. La
aplicacion de tecnologias en atencidn al pablico en el
sector salud tienen que ser de facil acceso y uso tanto
para los usuarios y los trabajadores de la salud. Para ello,
es menester generar politicas, regulaciones e incentivos
que fortalezcan el acceso a estos servicios por parte
de la poblacién, para evitar sobrecargas innecesarias en
los trabajadores. Otro aspecto de relevancia es que se
requiere trabajar con la denominada “resistencia” a la
innovacién que pueden tener trabajadores y pacien-
tes, averiguando en qué consiste la misma vy si efec-
tivamente es algo que institucionalmente se puede ir
trabajando.

A su vez, la innovacién tecnoldgica en salud debe ir de
la mano del desarrollo de infraestructura de conectivi-
dad y de la salud digital, en conjunto con formacién
para los trabajadores.

Un punto de relevancia es la privacidad y seguridad de
los datos utilizados, dado que es informacién privada y
sensible. Existen preocupaciones entre profesionales de
la salud sobre la posible comercializacion de la infor-
macion de los pacientes, senalando que el “Big Data” o
“La Nube” son tecnologias endebles, también se senala
que puede vulnerarse el derecho a la informacién del
paciente con motivos epidemioldgicos o usarse esa in-
formacién de manera discriminatoria. En este sentido,
hay cuestionamientos acerca de quiénes deberian tener
acceso a esa informacién y con qué alcance/propésitos
(Krause, Petracci y Elicabe, 2023). Por ello, es necesario
avanzar en normativas y estructuras que garanticen la
privacidad y seguridad de la informacién y datos de
los pacientes.

Como hemos sefialado, existe cierta tendencia a consi-
derar de manera favorable a las innovaciones tecnolo-
gicas, pero como hemos visto en este articulo y como
indagaremos en nuestro futuro trabajo de campo, es-
tos procesos no son sencillos de aplicar, impactan en
multiples dimensiones y pueden afectar tanto negativa
como positivamente a los trabajadores y a su actividad.
Conocer este impacto nos permite allanar el camino
hacia la preservaciéon de la salud y el bienestar de los
trabajadores.
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Introduccién

Este articulo es el resultado de un Proyecto de Investi-
gacién que se llevd a cabo en el Programa Educacion y
Trabajo, del CEDET de la UNM".

Inicialmente la investigacidon estuvo estructurada en

cuatro dimensiones:

* Estudio econdémico sobre la industria metalargica
relacionada con la industria automotriz

* Tendencias e introduccidn de las nuevas tecnologias
informatizadas

* Cambios en la organizacién del proceso de trabajo
y la configuraciéon de los puestos de trabajo.

* Impacto de los cambios de las condiciones y medio
ambiente de trabajo y de los riesgos psicosociales en
el trabajo sobre la salud.

Existieron limitacionespor parte de las empresas para
que se hicieran las encuestas a sus trabajadores en ho-
rarios de trabajo,que era el cuarto objetivo de la in-
vestigacion, pero se pudieron hacerdetenidas visitas a
los establecimientos, recoger documentacion, analizar
los procesos de trabajo, hacer entrevistas a gerentes y
profesionales y también reuniones de trabajo con diri-
gentes y delegados sindicales pero fuera de las empre-
sas. Pudimos contar con un valioso apoyo documental
e informaciones cuando entrevistamos a dirigentes de
AFAC y de ADIMRA, Cantarella y Cepeda respecti-
vamente.

En la primera parte presentamos las innovaciones cien-
tificas y tecnoldgicas que mis se utilizan en la industria
automotriz en su conjunto.Y a continuacién analiza-
mos las cadenas globales de valor (CGV) como mode-
lo productivo que surge cuando la integracién vertical
de la produccién pierde eficacia en la globalizacién.
En la tercera parte se presenta de manera sintética la
situacidén de la industria automotriz a escala mundial,
protagonizada por empresas transnacionales que estan
presentes en argentina, para describir luego dicho sec-
tor, tanto las empresas terminales como las autopartis-
tas, especificando la estructura de este sector, en sus tres
“anillos” para finalmente sefialar los problemas relativos
al empleo

13 Proyecto de Investigacién: “El impacto de las nuevas tecnologias
informatizadas y de los cambios en la organizacion de las empresas,
de la producciéon y del trabajo en la industria metaltrgica argen-
tina articulada con el sector automotriz con respecto al trabajo, el
empleo, las remuneraciones y la salud de los trabajadores”Unidad
ejecutora: Universidad Nacional de Moreno, EXP-S01: 653 / 202.
Integrantes: Neffa Julio César, Maria Laura Henry, Ramiro Bertoni,
Lic. Mariel Zambén, Lic. Federico Zirulnik, Lic. Florencia Quinta-
na y Lic. Mariel Zambon, Lic. Maria Josefina Grosso, Diego Huzo,
Dr. LuisRaffaghelli, Carlos van Autenboer, GuillemoContrera, Hebe
Borras, Ramiro José Vazquez, Lara Yepes, Lic. Karen Ortiz, Lic. Ro-
mina Anahi Giménez, Lic. Brenda Clivio.

Primera parte

I.- La innovacidn cientifica y tecnoldgica (Tics)
El cambio cientifico y tecnoldgico permite generar
mayores volimenes de producciéon, aumentar la pro-
ductividad, reducir los costos unitarios, mejorar la cali-
dad, y ha dado lugar a una gran variedad en las termi-
nales y autopartistas.

Las TIC’s han penetrado en todas las areas de las em-
presas y organizaciones.Se desarrollan la robdtica, las
maquinas herramientas de control numérico, y hay
“fabricas inteligentes” desde los afios 1970, donde to-
das las areas de la empresa pueden trabajar de manera
conectada y con alto nivel de automatizacion de tareas
que antes solo podian ser realizadas por seres humanos.
El Internet de las cosas (IoT), estd presente desde 1990
y con su apoyo se establece la comunicacién entre ma-
quinas, personas y productos, con redes de internet fa-
cilitando la toma de decisiones a distancia en funcién
de la informacién que el sistema capta en su entorno.
Utiliza para ello sensores, analisis de big data, compu-
tacién en la “nube”, miquinas autébnomas y sistemas
inteligentes. La  manufactura aditiva hace posible la
produccidn en series cortas de productos heterogéneos
(que es la propuesta de la produccion flexible) y per-
mite fabricar localmente, justo a tiempo, sin depender
totalmente de las Cadenas Globales de Valor (CGV) y
la cadena de montaje tradicional pierde eficacia.La Big
data facilita el analisis y procesamiento de grandes can-
tidades de datos en tiempo real. Lacomputacion en la
nube (Cloud computing) permite el acceso y uso de ser-
vicios informaticos en linea aumentando la capacidad
de almacenar informacién con bajos costos. La Inteli-
gencia artificial (IA) utilizando algoritmos y modelos
matematicos permite procesar muchos datos y lograr
un aprendizaje automatico. La fabricacion digital hizo
posible que con las computadoras personales se tenga
acceso al diseno asistido por computadora.Y la realidad
aumentadapermite aumentar el entorno real con ob-
jetos digitales y combinar la simulacién y el moldeado
para disefiar de manera flexible nuevos productos.

Entre los equipos mis utilizados en las autopartistas
tenemos las Maquinas Herramientas de Control Nu-
mérico(MHCN), quepermiten la reduccién de los
tiempos de fabricacién cuando se cambian las herra-
mientas, y sobre todo la reduccién en los tiempos de
preparacioén. El controlador 16gico programable PLC
(Programmable Logic Controller)permite manejar y mo-
nitorear maquinas o procesos industriales, a través de
software desarrollado por el usuario. En cuanto a los
robots, la produccién de robots industriales es actual-
mente traccionada principalmente por el sector auto-
motriz y por la industria eléctrica y electrénica. Segiin
la RAE es “Maquina o ingenio electronico programa-
ble, capaz de manipular objetos y realizar operaciones
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antes reservadas solo a las personas”. Cabe recordar que
en el afio 2009 China no fabricaba robots industriales,
pero en el 2020 ya fabricaba el 40% de los robots exis-
tentes en el mundo.

II.- Cual es el impacto de las TICS sobre el em-
pleo?

Existe un debate atin no saldado acerca del impacto
de las nuevas tecnologias sobre el trabajo y el empleo,
porque los cambios tecnoldgicos también son proce-
sos dindmicos que implican tanto suprimir como crear
puestos de trabajo y transformar los empleos actuales,
en cuanto a su organizacion y calificaciones necesarias.
El “tecno-pesimismo” habia ganado fuerzas en los
afios sesenta, aunque la OIT quité dramatismo al tema
cuando discutié en la conferencia de 1972 las “reper-
cusiones laborales y sociales de la automatizacién y
de otros avances tecnoldgicos”. Pero Frey y Osborne
(2013) de la Universidad de Oxford, exploraron la po-
sible automatizacion de las ocupaciones, y estimaron
que 47% del empleo total en los Estados Unidos estaba
técnicamente con un alto riesgo de automatizarse en
las “proximas dos décadas”.Pero el problema es que los
estudios de Frey y Osbornesolo analizaron los pues-
tos de trabajo en lugar de las ocupaciones, es
decir los empleos. Pero el aumento de la productivi-
dad genera también nuevas oportunidades laborales en
productos y servicios complementarios a aquellos que
se han automatizado (Arntz y otros, 2016). Otra visién
tedrica relativamente optimista (Acemoglu & Restre-
po, 2018) sugiere que existe un conjunto de fuerzas
potencialmente compensatorias. En primer lugar, la
sustitucion de trabajo por capital induce un incremen-
to de la productividad con reduccién de costos uni-
tarios de produccién, que expande toda la economia,
genera nuevas actividades dando lugar a una mayor
demanda de mano de obra en tareas no automatizadas.
Por otra parte la automatizacién permite una mayor
acumulacién de capital (inversioén), estimulando, por
ese medio la demanda de mano de obra en la produc-
cién de esos bienes de produccion y de los que incor-
poran conocimiento.

Nuestra opiniéon es que la transformacioén di-
gital modificara la naturaleza de las tareas mas
que la cantidad de los empleos, y requerira una
mayor interaccién entre las maquinas y las cali-
ficaciones y competencias humanas.

Al analizar casos particulares de empresas que automa-
tizaron sus procesos, se observa un efecto de “desplaza-
miento” de algunos trabajadores hacia otras tareas, una
suerte de colaboracion entre el trabajador y la maquina
y no una “‘sustitucion’ total del empleo.

Las NTT han facilitado los procesos de tercerizacion y
subcontratacién para reducir los costos asi como la des-
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localizaciéon, aumentando la divisién social de trabajo y la
especializacion entre empresas y naciones a veces en des-
medro de los paises capitalistas industrializados, reubican-
do puestos de trabajo poco calificados desde paises desa-
rrollados hacia paises con remuneraciones bajas. Durante
las Gltimas décadas, los paises en desarrollo han atraido
muchos de los puestos de trabajo de baja remuneracion y
poco calificados, que todavia no se pueden automatizar.
Pero la automatizacién estd reduciendo las ventajas de las
economias emergentes en productos basados en mano
de obra barata y el comercio se esta desplazando cada vez
mas hacia los bienes y servicios digitales.

Surgen complementariedades entre la nueva tecnolo-
gia y el empleo y los efectos indirectos positivos de la
tecnologia crean puestos de trabajo. Las innovaciones
de los procesos que desplazan a los trabajadores en las
industrias usuarias de bienes crean una demanda de
trabajadores en las industrias fabricantes de bienes de
produccién. Los nuevos robots y maquinas inteligentes
se tienen que desarrollar, disefiar, construir, mantener y
reparar; pero ademas aumentaran la demanda de cons-
truccién de nueva infraestructura, de equipos de trans-
porte asi como programas informaticos cada vez mas
complejos e instituciones nuevas.

Segtin Acemoglu y Restrepo (2017), el incremento de
la productividad derivado de la tecnologia, que podria
traducirse en mayores ganancias, remuneraciones, po-
der adquisitivo y precios mas bajos, aumentara la de-
manda y finalmente podria compensar las pérdidas de
empleo (Vivarelli, 2007). La reduccion de la jornada de
trabajo, puede dar lugar a industrias y servicios de en-
tretenimientos y la creacién de nuevos puestos de tra-
bajo en otras actividades: deportes, salud, esparcimien-
to, cultura, turismo, arte, etc. Es decir que cambiara el
contenido del trabajo, lo cual hard necesaria la recon-
version de la fuerza de trabajo aumentando la propor-
ci6n de los trabajadores mas calificados, se suprimirian
algunos pero también se crearian nuevos puestos.

III.- Las cadenas globales de valor (CGV)

La crisis del fordismo, de sus normas de produccion, de
consumo y de vida, y en especial la integracion vertical
de la produccidn, es lo que justifica la emergencia de
las cadenas globales de valor (CGV). Ahora es mas po-
sible segmentar el proceso de produccién dentro de un
pais y entre diferentes paises. Estos complejos esque-
mas de produccion global han impulsado gran parte
del fuerte crecimiento del comercio internacional en
las Gltimas décadas. Por esa causa el comercio interna-
cional incrementa la competencia, fomenta el uso de
nuevas tecnologias al reducir su costo y puede abaratar
el precio de los productos finales.

Podemos decir que las terminales automotrices fun-
cionan instaurando cadenas globales de valor (CGV)



en otros paises,alli importan los motores y subconjun-
tos estratégicos dotados de alta tecnologia,y desplazan
la produccién de piezas y subconjuntos complementa-
rios hacia empresas autopartistas que disponen de ins-
talaciones, medios de produccién y mano de obra ca-
lificada cuyos costos son menores que si el ensamblado
se hiciera en las casas matrices. Es también una forma
de reducir los costos de transporte.La capacidad de ge-
neracién y apropiacién del excedente de cada uno de
los eslabones de la CGV depende en gran medida de
su nivel de competencia e innovaciéon afirma Gereffi,

(1994).

La governance es uno de los conceptos centrales y refiere
a la forma en que se estructura el poder al interior de
la CGV, es decir como las empresas que tienen el papel
central toman las decisiones sobre el proceso producti-
vo y por ello como se distribuye la renta en la cadena.

Originalmente, Gerefli (1994) diferencia dos tipos de
cadenas seglin su governance: aquellas guiadas por los
compradores (buyerdriven) y las guiadas por los produc-
tores (producerdriven). Las ramas buyerdriven son cadenas
de productos de reducidos requerimientos tecnologi-
cos y de procesos intensivos en mano de obra, donde
la marca o el retail (vendedor minorista) ejerce el do-
minio de la CGV vy realiza los pedidos a fabricas en
paises del tercer mundo, especificando requerimientos
técnicos, precios, cantidades y plazos de entrega, entre
otros. Por su parte, las ramas producerdriven suelen darse
en industrias intensivas en capital y en conocimientos,
como la automotriz y la electronica.

El upgrading -sinbnimo de actualizacién, mejoramiento,
amplificacién, modernizacién-constituye otro de los
aportes de los estudios sobre las CGV vy se refiere al
proceso dindmico por el cual distintas firmas o paises
logran mejorar sus capacidades productivas, tecnolé-
gicas y/o competitivas: de proceso: aumentos de pro-
ductividad; de producto: sofisticacion de la produccion
y mejoras de la calidad y el valor agregado; funcional:
desplazamiento a nichos o sectores mas rentables de
la CGV. El upgradingsocial, seria aquel que implica una
mejora en la calidad de vida de los trabajadores (y las
sociedades) a partir de su insercion a las CGV.

Si funcionan de manera eficiente, las CGV permiten
incrementos en la productividad y reducciones del
tiempo de circulacion del capital dando lugar a mayo-

res excedentes(Del Bono y Henry, 2010).

La emergencia de las CGV se origina en el fracaso de
la integracion vertical de la produccidn, propias del
fordismo, que obligaba a disponer de elevado monto
de capital fijo y dificultaba la introduccién de modifi-
caciones en los procesos y productos. El nuevo modo
de desarrollo neoliberal promovid, como alternativa, la
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subcontratacién y la flexibilidad productiva a través de
los cual la empresa principal reduce sus costos fijos,
achica su planta de personal y transfiere una parte de
los riesgos hacia esas empresas. De esa manera reduce
sus costos fijos y el poder del sindicato.

Al reducir el tamafio del colectivo de trabajo se instau-
ra una segmentacion, se debilita la organizacién sindi-
cal, aumenta la precariedad, se deterioran los salarios
y las condiciones y medio ambiente de trabajo (Del
Bono y Henry, op. cit.). La empresa que domina la ca-
dena tiene siempre libertad para buscar otro proveedor,
si no es satisfactorio el nivel de calidad, si le parece que
los costos de las piezas son elevados y la autopartista
no puede o se niega a bajar los precios. En esos casos
invocando el contrato reasume la libertad y llama a una
nueva licitacion.

En las reuniones con las dos cimaras patronales que re-
tnen a los autopartistas con frecuencia se nos mencio-
n6 que los convenios vigentes firmados con la UOM
datan de 1975 y desde entonces no se modificaron
sustancialmente en su estructura. Para ellos, como el-
sindicato es poderoso y reivindicativo,y la legislaciéon
laboral vigente encarece la contratacién y despido del
personal, hay dificultad para reasignar el personal entre
diversos puestos y cuando fuera necesario hacer mas
flexible la gestién de la fuerza de trabajo.

Segin Josiane Vero (2022),muchasautopartistas que
forman parte del tercer anillo establecen relaciones de
dependencia econémica y tienen peores condiciones
de empleo, de salario y de condiciones de trabajo sien-
do frecuente el trabajo no registrado y los contratados
como monotributistas y autdbnomos.

El recurso a la subcontratacién no es reciente pero se
desarroll6 desde que se instaura el modo de desarrollo
neoliberal y deja de prevalecer la integracion vertical
de la produccién industrial, instaurada por el fordismo.
Para reducir costos fijos y variables las empresas van a
centrarse en su actividad principal y para piezas o par-
tes de menor importancia recurren a las empresas sub-
contratistas y tercerizadas. Se lleva a cabo asi un proce-
so de exteriorizacidn fisica, asignando la fabricacién de
piezas o subconjuntos a empresas mas pequenas o a las
cuales se les encomienda productos con menor valor
agregado y que fabrican con menores costos que en la
empresa subcontratante. Por otra parte, se instaura una
exteriorizacion juridica, porque dentro de las grandes
empresas contratantes se introduce una heterogeneidad
en cuanto al estatuto de la relacion salarial y, ademas de
la fuerza de trabajo calificada con contratos por tiempo
indeterminado y con garantias de estabilidad y pro-
teccidn social, se contrata mano de obra especializada
con contratos por tiempo determinado, regidos por el
derecho comercial (monotributistas 0 auténomos) o



directamente trabajadores no registrados, siendo esta la
forma extrema de la precariedad. Pero son pocos los
paises que han instaurado en las CGV mecanismos de
responsabilidad solidaria desde la empresa principal ha-
cia las subcontratistas en cuanto a los salarios, seguridad
social y condiciones de trabajo.

Segunda parte

I.- Caracterizacion de la industria automotriz a
nivel mundial

Desde fines del siglo XX para ahorrar costos las em-
presas buscan “fabricar donde se vende”. (OIT/UIA,
2020). A partir de la década pasada los componentes de
los automoviles son cada vez mas de naturaleza electro-
nica. Son pocas las empresas que los pueden proveer y
todas ellas son transnacionales. Los nuevos modelos de
automoviles tienen internet incorporados y habra cada
vez mis vehiculos eléctricos. Las nuevas tecnologias
estan impactando sobre la industria y el surgimiento
de plataformas digitales permite que las actividades de
pequenas y medianas empresas y los particulares ganen
escala de forma tal que, en algunos casos, logran com-
petir con empresas lideres (Neffa, 1999).

El comercio internacional es cada vez mas intenso, el
uso generalizado de los containers abarata el precio de
los insumos y productos estimulando la competencia,
reconfigurando las cadenas globales de valor. Pero las
politicas proteccionistas de la industria nacional en los
paises en desarrollo y el aumento de los salarios para
pagar manos de obra mas calificada, junto con la ro-
botizacién ya mencionada, estin acortando las CGV y
dan lugar de manera incipiente a procesos de reshoringo
backshoringy sustituciéon de importaciones, que benefi-
cian mis a los mercados desarrollados y a las grandes
economias emergentes.

En el siglo XX la industria automotriz jugd un papel
determinante en las economias de la mayoria de los
paises aunque de manera heterogénea y si se incluyen
las CGV, en 2018 esas empresas se incluyen todavia en-
tre las 100 mayores empresas mundiales. China, USA,
Alemania, Japén y Francia producen mas del 60%
mundial. El récord mundial productivo se logré en
2017, cuando se fabricaron 97 millones de autos.

El informe de OICA (2022) confirma el solido lide-
razgo de China en la carrera de produccién automo-
vilistica, seguida de lejos por Estados Unidos y luego
Japén, En 2022 fabricé 27.020.615 unidades, jcasi el
triple que Estados Unidos; Mas de un tercio de la
produccion mundial.
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El ranking de los paises que fabricaron mas autos en
2022 es el siguiente

Pais Unidades
China 27.020.615
Estados Unidos: 10.060.339
Japén 7.835.519
India 5.456.857
Corea del Sur 3.757.049
Alemania 3.677.820
México 3.509.072
Brasil 2.369.769
Espafia 2.219.462
Tailandia 1.883.515
Indonesia 1.470.146
Francia 1.383.173
Turquia 1.276.140
Canada 1.228.735
Republica Checa 1.224.456
Irén 1.064.215
Eslovaquia 1.000.000
Gran Bretafia 876.614
Italia 796.394
Malasia 702.275
Rusia 608.460
Sudafrica 555.889
Argentina 536.893
Rumania 509.465
Polonia 483.840

En América Latina Argentina (536.893), junto con
Meéxico (3.509.072) y Brasil (2.369.769), son los pai-
ses fabricantes que aparecen en el ranking, pero muy
distanciados. A esto se debe agregar Colombia que co-
menzd a producir localmente (Sofasa Renault).

Tercera parte

I.- Industria automotriz en Argentina

Las terminales automotrices en Argentina son trans-
nacionales, y junto con sus autopartistas llevan a cabo
una politica de introduccién de innovaciones. En los
grandes paises productores se adoptaron politicas para
reducir las emisiones de CO2, dando lugar a la fabri-
cacidn de los vehiculos eléctricos y la instalacion de la
infraestructura para su abastecimiento.

Las empresas terminales automotrices radicadas en ar-
gentina son 12 y todas transnacionales. Existid siem-
pre una fuerte competencia entre ellas en cuanto a los
precios (aunque a veces hay acuerdos y se modifican
de manera homogénea sus variaciones), también en
cuanto a la calidad, la variedad, los afios de garantia,
el service.

Las autopartistas aportaban en 1973 el 57% del valor
bruto de produccién (VBP) de las terminales, y en
1984 se incrementé al 69%. En cuanto a la producti-
vidad estimada en el promedio de autos por trabajador
ocupado, se paséd de las cinco unidades en la década del



sesenta, a 20,4 vehiculos entre 2010 y 2018 ytambién
disminuy6 el ntmero de horas obrero por automovil
debido al reemplazo de tecnologia mecanica por elec-
tronica y eso se reflejo en el volumen de empleo.

Segin una encuesta, el 31,1% de las empresas automo-
trices ya utilizaban soporte informatico de los procesos
de compras, stocks y pagos o seguimiento en tiempo
real de pedidos y de logistica de proveedores(OIT/
UIA). Incluso Toyota y Volkswagen ya lanzaron a fines
de 2018 alquileres temporarios de vehiculos que pue-
dan realizarse desde el celular. Argentina invierte en
total el equivalente de solo 0,6% del PBI el 1&D, pero
Brasil invierte mas del 1% y China paso del 0,5% al 2%
en la actualidad. La brecha es considerable.

II.- Las nuevas inversiones en el sector automo-
tor argentino

Las empresas autopartistas que realizaron mas inno-
vaciones cuentan con mas fuentes de financiamiento
internas y externas que el promedio de la industria.La
produccién del sector automotor se recuperd luego de
la Pandemia y a fines de 2022 las perspectivas habian
mejorado pues las automotrices instaladas en la Argen-
tina habian planificado una intensificacion de la pro-
duccién en 2023 segtn las inversiones y los cambios
de turnos. Se decidieron nuevos turnos de produccién,
lanzamientos de nuevos modelos y posibles anuncios
de inversiones fueron abordados.

Segtin los medios de comunicacién, un directivo de TO-
YOTA expres6 que para 2023 estaban trabajando para
superar las 171.000 unidades con un 80% destinado a los
mercados de exportacion y se puso en marcha un tercer
turno orientado hacia las Hilux.Volkswagenprogramé
una inversion de US$250 millones en2024 para la reno-
vacion de la pick up Amarok. Renault sumé un segundo
turno proyectando fabricar 100.000 unidades en 2023,
y van a traer varios modelos eléctricos. General Motors
sumo el SUV Chevrolet Tracker a su linea de produc-
cién en la fabrica de Alvear (Santa Fe). Stellantis (el con-
sorcio integrado por Peugeot, Citroen, FIAT) logro un
récord de produccién en 2022, con respecto a las marcas
Jeep y Ram y exportala mitad de los Peugeot 208.Crecid
20% la produccién de la Sprinter de Volkswagen y el 70%
se exporta. Mercede Benz presentd en 2022 la nueva ge-
neracién del Mercedes Clase C, lanzara los nuevos GLC
(SUV) y Clase E y esperan la llegada del primer Merce-
des-Benz 100% eléctrico. Ford invirtié6 US$580 millones
para renovar su planta de Pacheco y comenzari a fabricar
en 2023 la nueva generacién de la pick upRanger. La au-
tomotriz japonesa Nissan, fabrica en la planta de Renault
las pick ups Frontier y Alaskany prevén traer la tecnolo-
gia e-Power de modelos hibridos.

La mayoria de las pick ups fabricadas se destinan a la
exportacion.

III.- Produccidén y Ventas del Sector Automotriz
La industria automotriz fue récord en 2011 con 829
mil unidades producidas (70% automoviles), pero lue-
go la produccién local cayd de manera sostenida, alcan-
zando un minimo en 2020 con 257 mil unidades (el
afio de la pandemia).

En 2018, habia 11 empresas terminales y 1521 au-
topartistas que empleaban respectivamente 28.186
y 47.722 trabajadores directos, para fabricar 466.649
unidades en total. Es decir que entre puntas 2011-2018
la produccién de automoéviles bajé 64%, mientras que
la de utilitarios registrd una suba del 19%. Pero en
2020 habial.078 empresas autopartistasque empleaban
a 36.651 trabajadores.

Por otro lado, en 2016 se dict6 la Ley 27.263 de Ré-
gimen de Desarrollo y Fortalecimiento del Autopar-
tismo Argentino, a partir de la cual se otorgd un bono
electronico de crédito fiscal a las automotrices que
compraran partes y piezas nacionales.

En 2020, la mitad de las ventas al mercado interno de
vehiculos automoéviles (autos y utilitarios') estuvieron
concentradas en tres empresas:Volkswagen (18%), FCA
Automoviles Argentina (16%) y Toyota (15%).

No se fabrican todavia en el pais muchos insumos
claves, como cinturones de seguridad, burletes, bate-
rias, alternadores, starters y componentes electronicos,
como los sistemas de control de gestion del motor, los
sistemas de inyeccién y antibloqueo de ruedas (ABS),
el control de estabilidad electronica (ESC). (Pan, 2021).

El 75,6% de las ventas al exterior en 2017 estuvieron
asociadas a las exportaciones de pick ups, automoviles
y transporte de carga y pasajeros. En 2018 la fabrica-
cién de utilitarios representd el 55% de la produccién
de vehiculos. El ano de mayor fabricaciéon de vehiculos
(2011) también coincidié con las mayores importacio-
nes de pero segiin Cantarella et al. (2008) a pesar de
que crecid el nivel de produccién, hubo dificultades
para aumentar en términos relativos la participacion
de las autopartistas.

Por otra parte, la inestabilidad e irregularidad de la ma-
croeconomia argentina impidié la adopcion de una pla-
nificacion estratégica de largo plazo. Seglin el diagnosti-
co de CIPPEC (Albrieu y Rappeti, 2018) la adopcion y
difusion de tecnologias es todavia escasa, y hay dificulta-
des para reconvertir conocimientos y habilidades de los
trabajadores. Tanto para el mercado interno como para
la exportacién, dentro de un vehiculo exportado, apro-
ximadamente el 60% son todavia insumos importados.

14 En este trabajo utilizamos los conceptos de utilitarios y pick ups
como sindénimos, las pick ups sean un tipo particular utilitarios, y
son lo que mas produce argentina.
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La industria automotriz (terminales y autopartistas)
trabajaba en 2022 con casi el 50% de su capacidad ins-
talada, pero se estima que Argentina tiene una infraes-
tructura para fabricar 1 millén de vehiculos, aunque
solo produce actualmente cerca de 450.000 anuales.

Se exportaron 277.000 vehiculos en 2021, de los cua-
les 163.000 de estos fueron pick ups, mayormente de
Toyota. Es decir el 60%. Esta empresa que aseguraba
el 23% de la produccion de vehiculos comerciales en
2002 llega hasta el 49% en 2019.Y aumenta la partici-
pacion en el empleo del sector: pasé del 4% del empleo
total en la rama, al 23% del empleo en las terminales.
Y llegd a ser la tercera empresa mas grande del pais en
2019(Lopez Almansi, 2021).

Segiin Cepeda (directivo de ADIMRA), para ser com-
petitivos Argentina deberia aumentar el volumen de
produccién para reducir los costos unitarios y eso lo
lograria si aumentara sus exportaciones. Argentina po-
dria ser un polo exportador de excelencia en pick ups
y no necesariamente de autos.

IV. Las terminales

Las empresas terminales automotrices radicadas en ar-
gentina son 12 y todas transnacionales. Junto con sus
autopartistas llevan a cabo una politica de introduccién
de innovaciones. Sus plantas productivas se encuentran
localizadas en Buenos Aires, Santa Fe y Cordoba: FCA
(FIAT, CHRYSLER Automoviles), Ford, General Mo-
tors, (Honda dejo de producir hace afios)', Nissan,
PSA Peugeot-Citroén, Renault, Toyota, Volkswagen,
Scania, Iveco y Mercedes Benz (estas tres Gltimas de-
dicadas a camiones o exclusivamente a utilitarios). En
el ano 2021, la produccién total superd las 435 mil
unidades (entre automéviles y vehiculos livianos), y el
empleo fue de 25.673 trabajadores.

En la actualidad las nuevas tecnologias se utilizan de
manera directa por todas las terminales, porque tienen
parcialmente integrados los procesos de soldadura de
las carrocerias que hacen con robots. Pero hay algunas
diferencias en los procesos de estampado de las piezas
que componen la carroceria. Ford, Toyota, Renault,
GM, PSA producen internamente el estampado de los
laterales, techos y capots, mientras que VW, y Fiat recu-
rren a proveedores (Pan, op. cit.).

La rama autopartista tiene un ritmo de innovacién que
se considera “elevado” (Baruj et al, 2017) debido a la
permanente incorporacion de distintos procesos y ma-
teriales, que en afios recientes han tenido como hitos
principales la construccién de motores que funciona-
rin con combustibles alternativos, las modificaciones

15 Honda dejé de producir vehiculos en 2020 segiin consta en el
Informe de Cadena de Valor Automotriz y Autopartes Cadena de
Valor Automotriz y Autopartes, de la Subsecretaria de Programacion
Regional y Sectorial, de la Secretaria de Politica Econémica del Mi-
nisterio de economia (2021)
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para alcanzar mayor eficiencia energética, el uso de
nuevos materiales (que sean mas livianos y resistentes),
mejoras en los accesorios de seguridad del vehicu-
lo, mayor utilizacioén de la electronica para aumentar
el confort (navegacion, cruise-control, climatizador,
computadora de abordo, etc.),mejoras en la parte me-
canica (“mecatronica”, que abarca partes tales como
direccién asistida, transmision, baterias, etc.) e incor-
poracién de conectividad del vehiculo con dispositivos
moviles, entre otros. En términos organizativos de la
produccién, se debe mencionar la paulatina incorpo-
raciéon de la denominada Industria 4.0 a esta rama, que
consiste en la adopcidn integral por parte de empresas
automotrices de una nueva generacién de tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC), con un
uso mas flexible y auténomo.

Una de las restricciones mas notorias que presenta el
sector autopartista para la innovaciéon esta relacionada
con la elevada dependencia tecnoldgica, debido a que
en todos los eslabones predomina todavia el uso de
maquinas y herramientas, cuya oferta local en gene-
ral es incompleta o inexistente, fundamentalmente en
aquellos de mayor complejidad tecnoldgica.De manera
heterogénea las innovaciones se expanden dentro de las
empresas autopartistas argentinas, lo que provoca cam-
bios en la organizacién del proceso productivo y en la
demanda trabajadores con nuevas calificaciones o que
se reconviertan para que puedan ocupar estos pues-
tos de trabajo caracterizados por la automatizacidn,
la robotizacién y la gestion integral de procesos. Pero
segtin la ENDEI (2015) el 19 % las autopartistas loca-
les conocian muy poco la existencia de instrumentos
promocionales de la Secretaria PyME del Ministerio
de Produccidn, y asi como sobre el acceso a fondos ex-
tranjeros para financiar la innovacién excepto en cuan-
to a aires acondicionados, radiadores, ejes, carroceria y
neumaticos.

El tamano del mercado es uno de los limitantes que se
presentan en esta industria dado que requiere muchas
inversiones para poder competir internacionalmente.
Segtin Arza y Lopez (2008), una fabricacion de un mo-
delo es a “gran escala” cuando anualmente se producen
mis de 50 mil unidades. ParaCantarella et al. (2008),
esto limita las posibilidades de avanzar desarrollando
mejores procesos, productos, la interaccidn con clientes
y entre los mismos actores de la industria automotriz.
La especializacién tanto de las terminales como de las
autopartes permitiria alcanzar una mejor integraciéon
en una cadena global que cambia constantemente.

La fabricacién de utilitarios en 2018 representd el 55%
de la produccién total de vehiculos y la estrategia de
produccién de vehiculos medianos es estratégica tan-
to para la produccién como de las inversiones locales
La industria automotriz argentina presenta una marca-
da tendencia a la especializacion en la produccion de



pick ups y utilitarios, como lo prueban Toyota: Hilux,
Volkswagen: Amarok, Ford:Ranger, Nissan:Frontier y
Reenault: Alaskan. Aumentando la escala se reducen los
costos medios (Lopez Almansi, 2021)

Pero con la electrificacion habra otros cambios porque
los vehiculos impulsados por motores eléctricos usaran
menos de la mitad de las partes que usan los propul-
sados por motores de combustién interna y provocara
la restructuraciéon del sector, posiblemente algunas em-
presas cerrarin y otras nuevas de van a crear.

Como habiamos dicho, en 2018, habia 11 empresas
terminales y 1521 autopartistas, que empleaban respec-
tivamente 28.186 y 47.722 trabajadores directos, para
fabricar 466.649 unidades. En 2020 estaba conformado
por 1.078 empresas autopartistas que emplean a 36.651
trabajadores, lo cual senala un incipiente proceso de
concentracion.

Como explica Pan (2021), particularmente en Argenti-
na, las terminales constituyen un mercado oligopdlico,
y ante el crecimiento de la demanda interna, el sec-
tor automotor ha sido objeto de politicas industriales
debido a su efecto multiplicador, tanto en el empleo
como del valor agregado.

IV.- Autopartistas

Se puede definir como autopartismo o industria autopar-
tista a la produccién de piezas, subconjuntos y conjun-
tos necesarios para el armado de vehiculos automotores
(Sessa, 2013). Las terminales imponen los estindares y
pautas que tienen que cumplir sus proveedores. En este
marco, las autopartistas asumen internamente un papel
activo en el diseno y los procesos de innovacién tecno-
l6gica, para responder a las exigencias de las terminales
(en cantidad y calidad).

Segtin Pan (2023) en la industria autopartista argentina,
se observaban resistencias a la innovacién pues predo-
mina un modo burocratico de control que incrementa
los costos, cuando se prevén turbulencias que requieren
mayor flexibilidad para adaptarse a los nuevos procesos
y productos. Las empresas del sector van a tener que
adoptar estructuras organizacionales mas chatas, mas
participativas, con menos supervisores y gerentes los
cuales van a cambiar de funciones desarrollando areas
de apoyo técnico y social y serd necesario concertar
con los sindicatos para que el trabajo brinde satisfac-
ciones y se fidelicen los clientes. Podemos concluir,
siguiendo a Pan (op. cit.), que se aceleraran los pro-
cesos de automatizaciéon, pues al mismo tiempo que
aumenten la escala y la productividad bajaran los cos-
tos unitarios y aumentard la competitividad precio. Si
al mismo tiempo se adoptan formas no tayloristas y
flexibles de organizacion del trabajo, inspirados en el
sistema productivo Toyota y la ingenieria concurrente,
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mejorara la calidad del producto y del empleo, los pro-
ductos tendrin mas en cuenta las expectativas de los
clientes aumentando su satisfaccion.

IV. 1 Los “anillos”

La desintegracion vertical de la produccion en nuestro
pais se articula con las cadenas globales de valor y los
autopartistas que proveen piezas y partes a las termi-
nales, que seglin los Informes redactados por Bertoni,
Ramiro y sus colaboradores (2022), tiene caracteristi-
cas particulares.En funcién de este esquema sectorial,
se suele analizar a las autopartistas en un esquema de
tres “anillos” que circundarian a las terminales y que se
distinguen por su grado de vinculacién con las mismas
y el nivel de complejidad tecnologica de sus productos
(Pérez Almansi, 2022; Pan, 2021;Sessa, 2013).

Autopartistas del Primer Anillo Metalargico
(APAM)

Las visitas a las empresas que se hicieron desde este
Proyecto se concentraron en las del Primer Anillo.

Los proveedores del primer anillo suelen ser media-
nas o grandes firmas, con estructuras que les permiten
impulsar fuertes inversiones, tener procesos de inge-
nieria y contar con la capacidad de produccién mo-
dular. Estas compaiiias, que suelen estar encargadas de
desarrollar partes del motor y sistemas de direccién y
suspension, entre otros componentes, suelen ser muy
eficientes (Cantarella et al., 2008; Kosacoff et al., 1999;
Ministerio de Hacienda, 2016).

Tienen una eclevada complejidad tecnoldgica que
cumple con los requisitos y exigencias de las grandes
multinacionales automotrices; son aproximadamente
450 empresas en la Argentina, que producen subcon-
juntos y partes que abastecen directamente y a pedido
de las terminales, con capacidad de diseno e innova-
cién. Algunas fueron impulsados por las propias termi-
nales para radicarse en el paisy representan un desafio
para los proveedores nacionales que cuentan con una
menor escala que sus competidores (Cantarella et al.,
2008).

Para impulsar la produccién de las empresas nacionales
del primer anillo deberian adoptarse normas de com-
pensacion de comercio exterior impulsadas por los
Gobiernos, y por ejemplo las terminales deberian im-
pulsar estrategias para reducir sus stocks y dar priorizar
a la posibilidad de contar con una oferta cercana.

De la muestra elaborada por Ramiro Bertoni y sus
colegas a partir de la informacién suministrada por
AFAC, surgen las tablas que se analizan en esta seccion.



Tabla N° 1: Cantidad de empresas en el sector
Autopartista Primer Anillo Metalurgico y el
Sector autopartista nacional. Afio 2019

Rubro Autopartista  Sector Part. %
Primer Anillo  autopartista ~ APAM/Total
Metalmecani-  nacional () ~ Sector
co (APAM)

Autopartes 86 405 (*) 21%

(*) El dato de 405 empresas es una estimacién propia
a partir de los datos de OEDE de todo el complejo
automotor, restando en forma ponderada y selectiva a
las empresas menores a 10 empleadosporque incluye
a rectificadores y pequenos talleres. El dato obtenido
estd en linea con los datos que manejan informantes
claves del sector.

Fuente: Elaboracion propia en base a Observatorio de
Empleo y Dindamica Empresarial, y estimaciones. https://
www.trabajo.gob.ar/estadisticas/oede/estadisticasna-

cionales.asp

En el mundo del primer anillo las definiciones tecno-
l6gicas estan definidas en las cotizaciones de precios, y
como expresd Cepeda:

“Cuando se tiene que fabricar algo importa el target
de precio, pero losargentinos compiten con los provee-
dores internacionales pero sin proteccion, solo con el
incentivo de la” ley de autopartismo”. Pero el 60 o
70 % de las autopartes que se producen en Argentina
va a exportacion.Argentina tiene un sistema por lo
cual los productos importados que luego se meten en
un auto que van a exportacion no pagan derechos, no
pagan impuestos, porque es una “admision temporal”.

Una autopartista local compite contra una pieza que
viene con cero aranceles, cero impuestos y deben ser
muy competitivos  porque tienen que producir bajo
parametros de calidad y tecnoldgicos definidos por la
terminal”.

La muestra de Autopartistas del Primer Anillo Meta-
largico (APAM) analizadas por Ramiro Bertoni y su
equipo retine 86 empresas metalGrgicas relevadas en
2022 en base a la informacién suministrada por la
Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes
(AFAC).

El 65% de esas empresas del APAM tienen sus centros
industriales en el Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA), el 24% en Cordoba y el 7% en Santa Fe. Con
relacion al origen de su capital, el 70% es de origen
nacional, el 28% es de origen extranjero y s6lo el 2% es
JointVenture. Casi el 60% de esas empresas se dedican a
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la produccidn de bienes que clasifican dentro del rubro
Carrocerias y sus partes, transmisiéon y componentes
de motor. Las terminales automotrices producian con
muchas autopartes importadas que provienen funda-
mentalmente de Brasil (44%), seguidas por las de ori-
gen japonés (10,5%) y aleman (8%) (Baruj et al, 2017).

Cincuenta y cinco empresas han realizado exportacio-
nes entre 2010 y 2021, pero 9 de ellas
exportar entre 2015 y 2021.

dejaron de

Con respecto al empleo, en el afio 2019 la cantidad de
trabajadores empleados por esas empresas del APAM
fue aproximadamente 17 mil puestos de trabajo, lo que
representa un 27% del empleo total del sector automo-
tor y casi la mitad del mismo (47%) se concentra en las
empresas masgrandes.

Con relacién a los rubros de bienes que producen, el
60% de las empresas del APAM se concentran en ca-
rrocerias y sus partes; partes de transmisiéon y compo-
nentes de motor, que a su vez acumulan el 70% del
empleo. A su vez, las empresas que cuentan con ma-
yor empleo en relacion al promedio son las del rubro
“Sistema de amortiguacién, direccién y suspension”,
“carroceria y sus partes

LERNT3
s

eléctricas”.

Finalmente, si se considera la distribucion geografica
de las plantas industriales, estin fuertemente concen-
tradas en el AMBA, Cérdoba, Santa Fe y Tucuman.

Segtin los rubros de productos producidos y empleo
por sector tenemos la Tabla 6.

De acuerdo con el origen del capital, las empresas de
capital nacional son las que tienen mayor presencia
dentro del universo APAM, tanto por cantidad de em-
presas como por empleo acumulado. Sin embargo, son
las Extranjeras y Joint Venture quienes tienen en pro-
medio por empresa una mayor cantidad de empleados,
practicamente el doble que las nacionales.



Las empresas del segundo y

tercer anillo
Para Cepeda (ADIMRA)

“Las empresas del segundo anillo tienen una légica que es
mas de taller, todos no estan obligados a Just in Time y operan
bajo una légica industrial mas tradicional. Ese es otro mundo
de la innovacion donde a veces pueden participar, y a veces no
pueden participar de los desarrollos, porque no dan con los tar-
gets de calidad (normas ISO) y tecnologicamente no pueden
competir. Hay empresarios que no quieren ser proveedores de
un autopartista porque estaran obligados a cumplir con deter-
minadas condiciones y normas de calidad, porque se le paga
poco o se es muy exigente.

En los ultimos afos tomaron conciencia de que tienen que
modernizarse, comprar un robot, una maquina de control nu-
mérico. La puesta a punto las maquinas de control numérico
y de transfer no es tan compleja, pero cuando se introducen
robots en las lineas de produccion estan obligados a cambiar
los procesos productivos y a cambiar los diserios de los pro-
ductos. Pero a veces compran el robot no los programas, que
son mucho mas caros. Tienen mayor productividad, mejora la
calidad pero deben reconvertir a los trabajadores o tomar otros
mds jévenes”.

En el tercer anillo se ubican las firmas que tienen por
funcién la elaboracion de partes, piezas y componentes
mas estandarizados y de menor grado de complejidad
tecnolégica (Ministerio de Hacienda, 2018). Son pe-
quenas firmas que abastecen productos relativamente
basicos, para cuya produccion se requieren habilidades
técnicas menos sofisticadas; en estas empresas el nivel
de inversién en capacitacién suele ser relativamente
reducido. Estas empresas venden sus productos mayor-
mente a las del segundo anillo, pero también pueden
hacerlo al mercado de reposicion. En este eslabon, pre-
domina la competencia por precios, por lo que el mer-
cado tiende a ser particularmente competitivo (Pérez
Almansi, 2022).

Para completar esta descripcidn, el sector automotor
en su conjunto incluye las terminales con las empresas
autopartistas de los tres anillos y también 1) las em-
presas concesionarias para la promocion y venta de
vehiculos nuevos, 2) las concesionarias que venden ve-
hiculos usados, 3) los comercios para la reposicién de
piezas, 4) los talleres de reparacion y 5) las estaciones
de servicio.
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IV. 2.- Estructura de costos segun origen de los
insumos

Segtin los trabajos de Ramiro Bertoni (2022) anali-
zando la estructura de costos del complejo automotor
—autopartista que surge de la Matriz de Insumo Pro-
ducto, se constata un mayor peso relativo de los in-
sumos importados en el valor bruto de produccién
en relacion con la media de la industria y una menor
proporcién a cargo de los proveedores nacionales (tan-
to de bienes como de servicios). Entre las autopartis-
tas las compras a proveedores nacionales (41%) tienen
mas peso que las realizadas por la industria automotriz
(31%). Los insumos metalargicos comprados por la in-
dustria automotriz no llegan al 30% pero los del sector
autopartista superan el 80%.

V.- Empleo

El dato de 33.892 trabajadores es una estimacioén de
Bertoni a partir de los datos de OEDE de todo el com-
plejo automotor,y 17.128 (50%) estarian en el primer
anillo. Pan (2021)
partismo en Argentina empleaba en 2020 alrededor de
55.000 en forma directa.

indica que segiin AFAC el auto-

En el sector autopartista se pagan altos salarios y es
muy reducido el trabajo precario o informal (Ministe-
rio de Economia, 2021).

La reduccién de la actividad del sector entre 2010 y
2020 produjo una caida del empleo, que durante 2011-
13 era casi de 80.000 puestos de trabajo.

Mais de la mitad de las empresas del sector considera-
ron al hacer la seleccion del personal, que son muy im-
portantes las competencias (el “saber ser”) y los com-
portamientos para involucrarse y trabajar en equipo,
la disponibilidad para la polivalencia y capacidad para
las comunicaciones, pues se requieren esas habilidades
y competencias para el uso de las nuevas tecnologias
(UIA-BID-CIPPEC (2018).



Grafico N° : Evolucion del empleo registrado de complejo automotor -autopartista*. Periodo 2010-

2021. En puestos de trabajo
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Fuente: Elaboracion de Ramiro Bertoni en base a Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - SSPTyEL -
MTEYSS en base a SIPA.

En los paises mas desarrollados las CGV vy los proce-
sos de subcontratacién y tercerizacién han fragmen-
tado el proceso de produccidn, agravando la pérdida
de puestos de trabajo (OIT/UIA, op.cit.). Los trabajos
mas vulnerables fueron los que eran rutinarios, y es-
tructurados segiin la OCT vy eso se complicé con la
intensificacién de la divisiéon internacional del trabajo
y la especializacién por medio de las CGV.Y hasta re-
cientemente los puestos de trabajo poco calificados se
ubicaban en los paises en vias de desarrollo y con bajos
niveles de remuneracion.

La fuerza laboral ocupada en la trama automotriz ar-
gentina muestra una fuerte tendencia a la masculiniza-
cién (mas de 80%) que caracteriza la actividad y el nivel
de instruccién (Alfredo, 2019b). Al menos 80% de su
fuerza laboral cuenta con una base de estudios secunda-
rios completos, un indice muy elevado comparado con
la poblacién en general. Descendié la participacion de
quienes no tenian el secundario completo, y aumentd
el de los que tienen estudios universitarios completos.

Particularmente en el sector de la reparaciéon predo-
minan pequeiias y medianas empresas y trabajadores
donde se registran menores niveles de credenciales
educativas. Este sector de reparacién incrementd su
nivel de empleo, pero corre el riesgo de sufrir fuertes
modificaciones a medida que avancen los procesos de
electrificacion.
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El 31% de las empresas entrevistadas (en UTA-BID-CI-
PPEC 2018) respondid que la automatizacién impactod
positivamente en términos del empleo. Pero se prevé
que por la automatizacién habrd una menor dotacién
de personal y se requeriran trabajadores con habilida-
des en software, en sensores, seguridad y conectividad.

Si se incorporan capacidades cognitivas en las maqui-
nas, el trabajo repetitivo y poco calificado corre riesgo
de ser remplazado. Se perderan puestos de trabajo, ha-
bra cambios de empleo de un sector a otros, pero tam-
bién se generarin nuevos empleos con mayor califica-
cién. La ciencia, la tecnologia y la innovacién se ven
asi como una amenaza para el empleo pues en el corto
plazo la Inteligencia Artificial y la Robdtica elimina-
ran mas puestos de trabajo que los que crearan y cam-
biard la demanda de los perfiles laborales que estarin
mas orientandolos hacia la ingenieria, la informatica,
la electronica y el analisis de datos. Las habilidades para
la resolucion de problemas, y la velocidad del cambio
tecnologico obligardn a pensar en una actualizacién
sistematica de la formacién de los trabajadores para los
nuevos puestos de trabajo que se generen en este nue-
vo escenario econémico y tecnoldgico. La formacion
profesional serd una respuesta a la dinimica del cambio
cientifico y tecnologico.



VI.- Las 6 autopartistas estudiadas.

El trabajo de campo en 6 autopartistas radicadas en
la Pcia. de Buenos Aires fue resumido asi por la Dra.
Maria Laura Henry.

Casi todas fueron, o son, de capital extranjero y dos
son filiales monitoreadas desde la filial brasilefia de una
transnacional. Se pudo acceder a las mismas por con-
tactos personales, gestiones de las cimaras patronales o
apoyo de los sindicatos.La informacién fue suminis-
trada mediante entrevistas presenciales con directivos,
gerentes de recursos humanos, gerentes de tecnologia
o de produccién, completadas con las visitas sin condi-
cionamientos a los lugares de trabajo.

Todas las empresas tenian comisiones internas, con afi-
liados a UOM o SMATA. Las entrevistas a delegados y
dirigentes sindicales se hicieron fuera de las empresas,
en la sede del sindicato. Se trabajaba en dos o tres tur-
nos con pausas para reposo, y el ritmo de trabajo no
mostraba una elevada intensidad. En materia de condi-
ciones y medio ambiente de trabajo, ninguna tenia mé-
dicos del trabajo e Ingenieros de Higiene y de Segu-
ridad de planta permanente porque no era obligaciéon
legal dada la cantidad de trabajadores, pero contrataban
profesionales y tenian un servicio de enfermeria. En
varias casos los puestos de trabajo debian respetar nor-
mas ergonémicas porque la mayoria de los trabajado-
res trabajaban parados o hacian esfuerzos repetitivos.
La cantidad de accidentes de trabajo era muy reducida
(virutas en los ojos, cortes con la chapa, golpes, etc.). En
algunas empresas el nuevo personal se incorpora por
medio de la bolsa de trabajo del gremio, y para cier-
tos puestos fuera de convenio se recurre a empresas de
servicios eventuales. Si hay necesidad, se hacen horas
extras, antes que contratar nuevo personal. En. ninguna
se habia constituido un Comité Mixto se Salud Se-
guridad y Condiciones de Trabajo como establecia la
legislacion provincial vigente (que no era obligatoria).

Predominaban los trabajadores de sexo masculino den-
tro de los talleres y solo en una empresa hay un % alto
de mujeres en todos los puestos de trabajo directo con-
secuencia de la politica liderada por la presidenta del
grupo empresarial, que busca alcanzar la igualdad de
género para lo cual han incorporado la Infraestructura
adecuada.

En el caso de las empresas vinculadas con la UOM y
como el Convenio Colectivo (Laudo 29) es del ano
1975, tuvieron que incorporar otros puestos no pre-
vistos en el convenio y gran parte de los trabajado-
res ocupan las categorias superiores del Convenio. La
rotacion de personal es reducida. El resultado es una
“estructura mas chata, con pocos escalones”y de hecho
existe rotaciéon de puestos y se premia la polivalencia.
Los salarios efectivamente pagados estin por encima de
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los fijados por el convenio.Para puestos fuera de con-
venio se recurre a la subcontratacién o empresas de
servicios eventuales.

La relacion entre terminales y autopartistas tiene vi-
gencia contractual durante varios afios y comienza con
la identificaciéon, por parte de la terminal, de cuales
autopartistas localizadas en la proximidadestan en con-
diciones de proveerle productos e insumos y luego se
hace una convocatoria a una licitacién enviando los
planos y especificaciones técnicas de las piezas o sub-
conjuntos solicitados pidiendo una cotizaciéon de los
costos y la especificaciéon del monto de las inversio-
nes necesarias. Cuando la empresa es pre-seleccionada
luego de hacer las pruebas se establece un cuidadoso
contrato estableciendo la cantidad, la calidad, y la re-
gularidad de la produccién segiin sea la demanda de la
terminal, que es un sistema justo a tiempo. En ciertos
casos la terminal paga o brinda en comodato equipos
y maquinarias que se necesitan especificamente para
producir esas piezas. La duracién del contrato dura ha-
bitualmente 5 afos, periodo que coincide aproximada-
mente con la vigencia de los modelos de automoviles
y puede ser renovado.

A partir de la firma del contrato la empresa terminal
mantiene una comunicacion permanente y lleva a cabo
un control de los proveedores haciendo periédicamen-
te visitas para auditar la produccién y con frecuencia
instalan sensores ubicados en algunas maquinarias, que
estan conectados online y les permiten hacer controles
a distancia y en tiempo real de la marcha de la pro-
ducciédn.

Las demoras en la entrega o las faltas en cuanto a la
calidad (que solo un minimo es aceptada) da lugar a
sanciones econdémicas (multas) y a la obligacion de ela-
borar un plan de mejoras para que en el futuro no
se repita ese error. Y las autopartista deben certificar
las normas ISO correspondientes, en especial la NTC-
ISO/TS16949, que especifica los requisitos de la ISO
9001 para la calidad en la produccioén automotriz.

Si ya no lo han implementado, se produce una pau-
latina incorporacién de maquinaria robotizada, las
MHCN vy los PLC, con el objetivo de aumentar la
cantidad de produccién, la productividad y mejorar
la calidad de productos y procesos para que a su vez
las terminales puedan responder a las demandas de los
clientes y usuarios. Pero en varios casos el funciona-
miento de los nuevos equipos estuvo demorado por
problemas de software, y para solucionarlo recurren a
empresas especializadas o deben enviar trabajadores a
formarse en la empresa fabricante.

Por su propia iniciativa, o0 mas frecuentemente por ase-
soramiento o imposicion de las terminales, se intro-



ducen algunas de las técnicas y métodos inspirados en
el sistema productivo Toyota (lean Management): el
sistema just in time, las 5 “S”, los circulos de calidad,
Kanban, kaizen, poka-yoke, etc. que estimulan una ma-
yor implicacién de los trabajadores, la polivalencia y el
trabajo en equipos o en células

Entre terminales y autopartistas se establece una estre-
cha relacidn, ya sea por el préstamo de matrices y apa-
ratos de precision y reuniones conjuntas de profesio-
nales de ambas partes, que dan lugar a la cooperacion
y transferencia de conocimientos. Pero siempre existe
la posibilidad de que la empresa autopartista pierda un
margen de autonomia, dada la relaciéon de poder ins-
taurada, por ejemplo cuando tiene una sola terminal
como cliente.

Se identificaron al menos dos modalidades de funcio-
namiento. En algunos casos las terminales, les indican
con precision a la autopartista seleccionada las especi-
ficaciones técnicas y los parametros (de calidad y can-
tidad) y esta ejecuta de manera auténoma la actividad,
pero si es necesario solicitan un apoyo. Algunas auto-
partistas son filiales de ETN radicadas fuera del pais y
son también monitoreadas por ellas.

En otros casos las terminales hacen desde el inicio de
la relacidén un seguimiento estrecho porque buscan el
desarrollo integral de sus proveedores, para que puedan
realizar las piezas en la calidad y cantidad requeridas.
Comprobamos que algunos casos les transfieren gra-
tuitamente maquinarias y matrices de uso exclusivo
(en comodato), los estimulan y dan apoyo para imple-
mentar tecnologias “blandas” durante el tiempo de vi-
gencia del contrato.

El impacto de estas innovaciones no ha dado lugar a
un desempleo masivo, pero si han requerido cambiar
la organizacion del trabajo y formar o recalificar a los
trabajadores para operar con las nuevas tecnologias.Y
con frecuencia trabajadores mas jévenes (con mayo-
res anos de escolaridad o estudios especializados, con
conocimientos de programaciéon) son los que pasan a
ocupar esos puestos desplazando a los mas antiguos a
tareas pasivas.

Conclusiones

Las relaciones entre autopartistas y terminales son
complejas, pero siempre la iniciativa queda en manos
de las terminales que son las que “dan trabajo”, lo pue-
den suspender o detener. Son las que fijan el volumen
y el ritmo de produccidn, las entregas deben hacerse
justo a tiempo para evitar la constitucion de innece-
sarios stocks, el cumplimiento de normas exigentes de
calidad, etc. Y las autopartistas estan sometidas a una
permanente auditoria. Con frecuencia, la introduccion
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de las nuevas tecnologias son una condicién impues-
ta por la terminal para asegurar el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, el disefo, la calidad y el
cumplimiento de los plazos de entrega. Como las ter-
minales estan perfeccionando los vehiculos construi-
dos, con frecuencia incorporan en el curso del contrato
innovaciones que deben ser tomadas en cuenta por las
autopartistas. Es decir que la flexibilidad productiva es
una condicién necesaria.

Y como en el sector automotriz surgirin nuevas tec-
nologias para la produccion de vehiculos eléctricos, la
conduccién autdénoma, la asistencia al conductor y la
conectividad, las autopartista deberan postularse y ade-
cuarse si quieren seguir en el mercado.
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Presentacion

Durante los anos 2022 y 2023, el Programa de Estu-
dios de la Economia Social (PEES) ha desarrollado ta-
reas de investigacién en el marco del proyecto titulado
“Fortalecimiento de la gestién econémica-comercial
de MiPyMEs agroalimentarias del GBA. Investigaciéon
y transferencia en dos tipos de casos, PyMEs exporta-
doras y circuitos cortos de la economia social”, bajo
la Convocatoria del Colaboratorio Universitario de
Ciencias, Arte, Tecnologia, Innovacién y Saberes del
Sur (CONUSUR) y con la direccién de Rodolfo Pas-
tore de la Universidad Nacional de Quilmes.

Particularmente, el PEES se ha centrado en trabajar so-
bre el eje de Fortalecimiento de las capacidades de ges-
tién de los circuitos. Para ello se puso el foco en realizar
un diagndstico sobre aspectos relevantes de la gestion
de 2 (dos) de las organizaciones que participan de cir-
cuitos socioecondmicos alimentarios (Mercado Terri-
torial y Kolmena Oeste), incluyendo fortalezas, desafios
y potencialidades del circuito, que contempld tanto las
dimensiones técnicas (exigencias de produccion) como
sociales (necesidades e interaccion humana).

A partir de lo anterior, el presente articulo buscara pre-
sentar los principales resultados que se han obtenido a
lo largo de este proceso de investigacion, considerando
que se tratan de reflexiones preliminares que a futuro
se pretende profundizar con nuevas instancias de inves-
tigacion del equipo.

En este sentido, este escrito tiene como tema principal
el analisis de las dimensiones de gestiéon de las organi-
zaciones de la Economia Popular, Social y Solidaria,
especificamente, haciendo referencia a aquellas que se
desarrollan en los circuitos cortos de comercializacién
en el sector alimentario. El eje estard puesto en la hipo-
tesis de que esta perspectiva puede posibilitar una me-
jora en la calidad de la alimentacién de la sociedad, su
acceso a ella y la soberania alimentaria; en tanto brinda
otra mirada sobre la produccién de alimentos, su ges-
tién y hasta su comercializacidn, destacando aspectos
de solidaridad, cooperacién y territorio.

Justificacion

Como respuesta social a problematicas que aparecieron
fruto de la crisis econémica que se encuentra atrave-
sando el pais, han proliferado experiencias comuni-
tarias de acceso alimentario desde las organizaciones
sociales y territoriales, asi como iniciativas asociativas o
colectivas que buscan mejorar las condiciones de tra-
bajo, produccién e ingresos de la agricultura familiar,
la economia popular y las cooperativas de alimentos.
Siguiendo a Pastore (2022) las mismas pueden conce-
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birse como circuitos socioeconémicos de produccion,
trabajo, financiamiento, intermediacién, tecnologias y
significaciones de bienes alimentarios, orientados tanto
al mejoramiento del acceso a alimentos saludables por
parte de la poblacion en general, como al mejoramien-
to de ingresos, produccion y condiciones de trabajo
de las pequenas unidades productivas agroalimentarias
(privadas o asociativas), de las y los trabajadores del
sector, y mas en general de las economias locales y te-
rritorios vinculados a dicha produccidén y circulacién
agroalimentaria.

Los circuitos socioecondémicos de la Economia Social y
Solidaria nacen como propuestas de comercializacién
y consumo organizado con el objetivo de construir
una légica de intermediacién solidaria y alternativa a
la de los mercados concentrados. Tienen como carac-
teristica no solo la reduccion de la distancia geografica
y la cantidad de intermediarios entre la produccién y
el consumo, sino también el acortamiento de distan-
cias y el estrechamiento de vinculos entre estos acto-
res (Pastore, Nifio y Arnaiz, 2021; Niflo, Arnaiz, et al.,
2022), actuando desde el principio de reproduccién de
la vida, a partir de las resolucién de las necesidades de
las personas que los integran, sus unidades domésticas
y las organizaciones en las que participan, entendidas
como extensiones de éstas tltimas.

Perspectivas tedricas y
metodoldgicas

Nos enmarcamos en la propuesta de la Economia Po-
pular Social y Solidaria (EPSS), propuesta que implica
“una nueva economia popular con proyeccidn societal,
como parte de otra economia posible, social y solidaria
(ESS), centrada en el trabajo emancipador y en relacio-
nes politicas democraticas y no en el capital” (Corag-
gio&Loritz, 2022).

La EPSS se constituye por entidades u organizaciones
(cooperativas de trabajo, empresas recuperadas, organi-
zaciones de los movimientos sociales, entre otras) que
realizan actividades econdmicas (es decir, de produc-
cién o distribucién de bienes o servicios, incluyendo
las actividades financieras), pero cuya principal finali-
dad se orienta al bienestar humano y que, al mismo
tiempo, contemplan elementos organizativos de au-
togestion asociativa y democritica, asi como vinculos
solidarios con su comunidad de pertenencia. Su ra-
cionalidad predominante no es la capitalista, sino que
estd orientada hacia la reproduccion de la vida de sus
integrantes y de la comunidad de la que forman parte.
(Pastore, 2010, Vazquez, 2017)

Finalmente, dentro de una concepcién general de los
circuitos socioeconémicos como dispositivos de in-
tercambio e innovacidén social y de acuerdo a Pasto-



re, Nino y Arnaiz (2021) se define que los circuitos
cortos de comercializacién son aquellos con mercados
de cercania o de vinculacién mais directa entre pro-

6. En estos circuitos se busca

ductores y consumidores
que una parte de la demanda alimentaria de la pobla-
ci6n, en particular de frutas y hortalizas, y en general
de produccién agroecoldgica, se canalice hacia el abas-
tecimiento mas directo desde las pequenias huertas, la

agricultura familiar o las cooperativas de alimentos.

Respecto a las técnicas metodologicas, se realiz6 un
analisis documental de los registros tanto bibliograficos
pertinentes como documentos oficiales, una entrevista
e intercambios con informantes clave de cada organi-
zacidn, observaciones participantes en ambos espacios
de trabajo y entrevistas grupales semi-estructuradas, de
las cuales se obtuvo informacién cualitativa que dio
cuenta de los problemas de gestion y posibles mejoras
frente a los mismos.

La sostenibilidad plural en los
circuitos socioecondOmicos
alimentarios

Los circuitos socioecondémicos alimentarios se enfren-
tan a desafios complejos, derivados de multiples dimen-
siones de distintos niveles de andlisis. En primer lugar,
encontramos la problemaitica alimentaria en nuestro
pais, expresada en los crecientes indices de inseguri-
dad alimentaria'” (FAO 2022), cuyas causas estructura-
les desde el punto de vista del sistema agroalimentario
podemos encontrarlas en que resultan ser altamente
concentrados, transnacionalizados y financiarizados,
con sus conocidas secuelas sobre las condiciones am-
bientales y sociales y sus efectos perjudiciales sobre la
dindmica de precios, el acceso alimentario y el tipo de
consumo que predomina (Pastore, 2022).

En este marco, la sostenibilidad de los circuitos socioe-
conémicos alimentarios, y de las organizaciones que los
componen, cobra vital importancia para la continuidad
de estas experiencias alternativas de comercializacion.
En linea con lo que plantean autores como Kraychete,
Hintze, Vazquez y Coraggio, entendemos que la soste-
nibilidad no depende de la capacidad de los emprendi-
mientos econdémicos solidarios para competir y gestio-
nar sus propias actividades sino que resulta necesaria la
existencia de un ambiente favorecedor de su desarrollo,
que remueva las privaciones y amplie los derechos.

16 Algunos de estos casos son: ferias francas, de la agricultura familiar
o de la economia popular y solidaria; puntos de venta directa en finca
o en un local; mercados populares de organizaciones del sector; y
organizaciones de intermediacién solidaria, con entrega a domicilio
o con nodos territoriales de organizacion del consumo; etc.

17 Se habla de inseguridad alimentaria cuando se carece de un acce-
so regular a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para un creci-
miento y desarrollo normales y para llevar una vida activa y saluda-
ble. La misma puede experimentarse a diferentes niveles de gravedad.
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Asimismo, abonamos al concepto de “sostenibilidad
plural”, reconociendo “la pluralidad de principios
(reciprocidad, redistribucién, planificacién, adminis-
tracién doméstica e intercambio mercantil), la plura-
lidad de niveles (micro, meso y macro) y de dimen-
siones (natural, social, econémica, cultural y politica),
asi como de recursos (mercantiles, no mercantiles y no
monetarios) y de formas institucionales, que hacen a
la sostenibilidad de estos emprendimientos” (Vazquez
2010).

Especificamente en el caso de los circuitos socioeco-
némicos, Pastore (2022) asocia la sostenibilidad a un
conjunto de factores entre los que se destacan la po-
tenciaciéon desde la demanda; la potenciacion desde la
oferta, asociada a procesos de mejora tecnoldgica, con-
diciones econémicas y capacidades de los sujetos y las
capacidades colectivas.

Es decir, desde la perspectiva sustantivista de sostenibi-
lidad plural de los circuitos socioecondémicos y de las
organizaciones de la EPSS que los integran, entende-
mos que son componentes claves para la continuidad
y desarrollo de los circuitos socioecondémicos y de sus
organizaciones, tanto el acceso a politicas puablicas de
potenciacién socioecondémica como el reforzamien-
to de sus practicas de cooperacién y reciprocidad; asi
como el desarrollo de procesos de gestion que integren
practicas de solidaridad y reciprocidad.

En este marco presentaremos algunos de esos desafios
que afrontan los circuitos socioecondémicos alimenta-
rios, asi como las organizaciones de intermediacién
solidaria que los componen, en la bsqueda de su sos-

tenibilidad.

Circuitos SocioeconOmicos
Alimentarios. Algunos desafios
del sector

En lineas generales, encontramos que los circuitos so-
cioecondémicos alimentarios afrontan fuertes condicio-
nantes y limitaciones estructurales, que en gran me-
dida obstaculizan avanzar en dinimicas y entramados
mas amplios y de mayor escala de inter-cooperaciéon
y agregado de valor. De alli que muchas experien-
cias siguen siendo de baja escala relativa, considerable
fragmentacién o dispersion organizativa, poco desplie-
gue de sus capacidades y potencias tecno-productivas,
o restringida visibilidad y valoracién social de su im-
portancia, lo cual tiende a limitar la consolidacién o
sostenibilidad econémica ampliada de algunas de sus
trayectorias empiricas (Pastore y Altschuler, 2015; Pas-
tore, 2020).

En cuanto a la relacién con el Estado, y el acceso a
politicas pablicas de potenciacién socioecondémica, es



manifiesta la importancia de la presencia de un Estado,
en sus diferentes niveles, que favorezca e impulse el
desarrollo de estos procesos asociativos, en el diseno,
implementacién y seguimiento de politicas publicas
que impulsen al sector. Del documento de Sistema-
tizacién de los Encuentros de la Red de Mercados de
Cercania (Chapadmalal, 2022; Embalse, 2023) y de los
antecedentes mencionados, se desprende la necesidad
de avanzar en politicas estructurales de potenciacién
econdmica, social y productiva de los circuitos, acor-
des con las caracteristicas singulares que poseen de
integracion simultinea de atributos socioeconémicos,
ambientales y culturales. En particular, politicas que
promueven la sostenibilidad y desarrollo de las unida-
des econdémicas en manos de pequeilos productores,
trabajadores o comunidades locales, potenciando cir-
cuitos socioeconémicos que al mismo tiempo mejoren
el acceso alimentario de la poblaciéon'®.

Asimismo, encontramos en los Circuitos mecanismos
de cooperacién social, donde las propias organizacio-
nes buscan en conjunto y en un trabajo asociativo y
coordinado, soluciones propias de problemas comple-
jos comunes. En este punto se visualiza como priori-
tario la inclusion en la agenda publica de la necesidad
de avanzar en la construccién de espacios regionales de
acopio, distribucién y comercializacién equipados, ges-
tionado por organizaciones presentes y con desarrollo
en los territorios, en pos de mejorar las condiciones
comerciales de acceso de los grupos productivos, crecer
en escala de para abastecer el consumo de las insti-
tuciones y la comercializacién de las organizaciones,
entendiendo que la escala de produccién no es un pro-
blema, sino que el limitante o cuello de botella es la
comercializacion.

Es fundamental la construccidon de entramados aso-
ciativos, que permitan, en primera instancia, resolver
problemaiticas conjuntas, como lo son la logistica y los
costos de estructura, que incluyan la participacion de
unidades productivas, y que generen mercados a escala
con la posibilidad de mayor acceso tanto a los produc-
tores como a consumidores e instituciones publicas.

18 Se destacan “la falta de politicas integradas en clave del fortaleci-
miento y expansion de los circuitos socioeconémicos y tramas de va-
lor alimentario que estas experiencias construyen, en asociacién con
la produccién alimentaria cooperativa y de la agricultura familiar y
campesina, asi como con las familias que organizan su acceso a ali-
mentos sanos, justos y sostenibles en estos circuitos. Es notoria la di-
ficultad para integrar en una estrategia publica comun, por una parte,
las acciones de distribucion y acceso alimentario, con por otra parte
aquellas orientadas a potenciar el trabajo y la producciéon local, en
particular la produccion de la EPSS en el ambito agroalimentario. En
otros términos, la articulacion de acciones y programas vinculados a
garantizar una distribucién de alimentos, con las acciones orientadas
a la inclusién social con trabajo, al apoyo a las unidades familiares
y cooperativas o al arraigo y desarrollo territorial, de igual forma
que las vinculadas a la promocién socio-productiva con enfoque de
género y diversidades, o las dirigidas a desarrollar una produccion
sostenible cuidadosa del ambiente”.
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Continuando con los desafios, en el plano comunica-
cional sobresalen dificultades referidas a la escasa visibi-
lidad social del sector, mas atin ante el hecho que impli-
ca procesos contra-hegemonicos de cambios culturales
de magnitud y profundidad en la sociedad. De alli que
ello requiere reforzar las estrategias y dispositivos co-
municacionales del sector, incluyendo en particular
acciones publicas de apoyo para facilitar espacios y/o
canales de comunicacion, asi como para aportar capaci-
tacién y acompaiamiento técnico en este campo.

Se presenta a continuacién (Cuadro N°1) una sintesis
de las principales fortalezas y desafios de los Circuitos
socioecondémicos alimentarios'.

19 Sintesis elaborada en el marco de los Encuentros Nacionales de
la Red de Mercados de Cercania, realizados en Chapadmalal y Em-
balse, en los afios 2022 y 2023, donde integrantes del equipo de
la UNM del proyecto PIT Conusur participaron en el disefio y la
sistematizacion de los Encuentros.



Cuadro N°1: Fortalezas y desafios. Encuentros Nacionales de la Red de Mercados de Cercania.

Dimension

Fortalezas

Dificultades

Comercializacién

‘ Calidad de los alimentos
y mejoramiento en la
diversidad regional de la
oferta disponible

‘e Crecimiento y diversifica-
cion de los puntos de venta
‘e Redes y vinculacién
directa entre el consumo
organizado y la intermedia-
cion solidaria

‘e Mejoramiento en la
cooperacion social entre los
actores de los circuitos

‘ Desarrollo de las
capacidades de trabajo en
la intermediacion solidaria
‘* |dentidad compartida y
mayor reconocimiento de
las experiencias de
comercializacion solidaria

‘e Necesidades de infraes-
tructuras de acopio y de
financiamiento comercial,
mas en un contexto de alta
inflacién

‘s Escaso desarrollo de
corredores logisticos y
centros regionales de
distribucion

‘» Insuficiente politicas marco
para el desarrollo del sector y
de adecuaciones normativas
apropiadas

‘e Competencia desleal de
grupos agroalimentarios
oligopdlicos

Identidad y
Comunicacion

* [dentidad y narrativa
comun, principios y valores
de la EPSS.

‘ Importancia de los
vinculos: con las/os
consumidores y entre las
organizaciones.

‘e Mayor reconocimiento
como sector

‘s Escasa visibilidad del
sector

‘e Necesidad de reforzar la
claridad en la comunicacion,
sintesis en el mensaje

‘ Implica un cambio cultural
de maés largo plazo

‘s Falta de capacitacion en
comunicacion

Redesy
Corredores

‘» Intercambio de aprendiza-
jes, saberes y experiencias,
trabajo cooperativo (en
equipo, inclusivo) y
confianza entre actores

‘e Mejoras en procesos de
asistencia técnica,
capacitacion y vinculacion
universitaria

‘s Territorialidad, mesas
regionales y territoriales
(trabajo proximo entre
organizaciones)

‘s Recursos financieros para
infraestructura, rodados y
otros medios materiales

‘ Logistica y transporte
(costos de traslados e
infrautilizacién de transpor-
tes)

‘ Politicas marco y politicas
publicas integradas-articula-
das de circuitos

‘ Organizacion del trabajo y
coordinacion
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La gestion de las OEPSS que par-
ticipan en los Circuitos Socioeco-
némicos Alimentarios

Entendemos a las organizaciones como unidades com-
plejas, donde existen diversidades de objetivos, no
siempre congruentes entre si, constituyendo un espa-
cio de acuerdos, divergencias y dualidades, en el que
conviven las expectativas de la organizacion, la de las
personas que la forman, de los grupos en su interior
y también del entorno incierto y dinamico donde se
encuentra inserta.

A su vez, la gestion de las Organizaciones de la Eco-
nomia Popular, Social y Solidaria (OEPSS), y en este
caso las que participan en los circuitos socioecondémi-
cos alimentarios, cuenta con una especificidad que la
distingue y caracteriza. Lo especifico de la gestion de
las OEPSS viene dado, fundamentalmente, por su do-
ble caricter: democratico, por su modo de gobernanza,
y econdémico por su actividad orientada al servicio de
su mision social (Fardelli &Vuotto, 2014).

A continuacidn presentaremos algunas de las ideas cen-
trales sobre esta cuestidn, recabadas a partir del trabajo
en el marco del Proyecto PIT Conusur, fundamen-
talmente en el trabajo junto a 2 (dos) organizaciones
del sector, y la participaciéon y sistematizacion de los
mencionados Encuentros de la Red de Mercados de
Cercania, reconociendo su caracter introductorio y la
necesidad de dar continuidad a los mismos.

Para ello, se intentara llevar a cabo un resumen de las
dimensiones prioritarias para la gestion de las OEPSS
que componen los circuitos socioeconémicos alimen-
tarios. En este sentido, se presentaran:

* La gestidon administrativa y productiva (de interme-
diacién), a partir de la gestion administrativa, la ges-
ti6n de intermediacion, logistica y la comunicacion;
Las Relaciones interinstitucionales (Tramas), en re-
lacién con otras organizaciones y en relacion con el
Estado;

La gestidn del trabajo asociativo, con la toma de de-
cisién y participacién y la distribucidn de tareas;

La sostenibilidad, en la comercializacion (sostenibi-
lidad mercantil) y la tecnologia de nodos (gestion

de red).

A. Gestion administrativa y de

intermediacion

En el caso de este tipo de organizaciones, la actividad
principal es la intermediacién solidaria. Dentro de este
conjunto de actividades, podemos distinguir las fun-
ciones de pedido, recepcion y acopio de mercaderia,
organizacién del espacio, fraccionamiento y prepara-
cién de pedidos, logistica y distribucién. En tanto que
como actividades administrativas encontramos a las
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actividades de recepcién y carga de pedidos, cobros,
pagos y registros (financieros y de productos).

Si se observan las actividades vinculadas a las activi-
dades de recepcidn, procesamiento y organizacion de
pedidos, pareciera que el circuito administrativo y de
logistica no presenta (0 no es reconocido como tal)
mayores inconvenientes. Ahora bien, si bien logran a
fin de cuentas implementar un circuito administrativo
que permita organizar el acopio y distribucion, este
proceso lleva demasiado tiempo y esfuerzos por parte
de los trabajadores. El desafio es avanzar en la incorpo-
racion de tecnologia que permita una mayor eficacia
en el proceso, ahorrando tiempo y esfuerzo y mini-

mizando errores; manteniendo los lazos vinculares que
20

s

se generan en el proceso de intermediacion solidaria
entre todos los actores del circuito corto, o mercado de
cercania, que exceden por mucho la compra-venta de
bienes y servicios.

Se evidencia la necesidad de acompanamiento en te-
mas contables y la intencién de profesionalizar las reas.
Puntualmente, se menciona la necesidad de contar con
presupuestos financieros que permitan anticipar los
movimientos de flujos de ingresos y egresos, asi como
las fluctuaciones en los precios en contextos inflacio-
narios.

Otro de los puntos relevantes es el proceso de formali-
zacidn de las organizaciones, ya que se tratan de proce-
sos que suelen acarrear decisiones definitorias para las
organizaciones y aprendizajes de pasos administrativos
antes desconocidos. Resulta relevante porque guarda
relacién con las otras problematicas descriptas, influ-
yendo en las posibilidades de mejoras de la comerciali-
zacidn, de la logistica, del financiamiento, de la relacién
con el Estado, entre otras.

B. Relaciones interinstitucionales

Los apoyos que la organizaciéon logre construir y for-
talecer en su trayectoria son claves en su sostenibili-
dad. Por un lado, podria verse en un plano horizontal,
los acuerdos y consensos generados con productores y
nodos de consumo que forman parte del circuito de
comercializacién, con los que se mantiene un vinculo
fluido. Por otro parte, imaginando un plano vertical,
se destaca también la insercién de la organizaciéon en

20En este punto es clave la cuestion de la comunicacion. Por un
lado, pueden observarse diferentes matices entre las nociones que las
organizaciones tienen sobre la “inclusion”y el “avance tecnologico”.
Esto se ve reflejado en el uso privilegiado que se le otorga al whatsa-
Pp va que tanto la comercializadora como los nodos tienen este me-
dio como principal canal de comunicacién, donde se advierte la ten-
sién que plantea la virtualizacion de los medios de intermediacion,
ya que hay personas que podrian quedarse por fuera de la estrategia
si se complejizan los medios utilizados, tanto por el desconocimiento
en su uso o falta de acceso a dispositivos necesarios para hacerlo. Por
otro lado, la necesidad de mejorar el mensaje hacia el afuera, como se
evidencia en la siguiente frase recogida en una de las entrevistas ““Si
se ven las redes alguien puede tener dudas si es una comercializadora.
Necesitamos avanzar en eso”.



espacios asociativos de segundo orden, donde se en-
cuentran organizaciones del sector (de la misma rama
de actividad o no) con distintas formas organizativas
(federaciones, uniones, redes, frentes, entre otros). Asi-
mismo, siguiendo los trabajos de Caracciolo, M. se re-
conocen como parte de la trama de valor los servicios
de apoyo técnico y financiero (en un plano diagonal),
sobre la base o piso comun del territorio.

En este sentido, como se menciona anteriormente,
son clave la relacién con el Estado y el acceso a po-
liticas publicas que favorezcan su sostenibilidad, como
asi también al vinculo con otras organizaciones para la
consolidacion de procesos de cooperacién social para
la resolucién de necesidades compartidas.

Otro desafio que se identifico fue el poder incorpo-
rar productores de la zona, para fortalecer los vinculos
de cercania entre productores y consumidores. En-
tendiendo que la mayor parte de los proveedores pro-
vienen de otras zonas, seria importante fortalecer las
articulaciones con actores locales y promover la venta
de sus productos. Diversas instituciones, entre las que
se encuentran las universidades, podrian fortalecer esas
redes y ampliar el abanico de proveedores.

C. Gestion democratica del trabajo
asociativo

Objetivos

Si consideramos a las organizaciones como sistemas
complejos, vemos que los propositos no se definen en
un Unico sentido, sino que, por el contrario, las organi-
zaciones poseen una multiplicidad de objetivos y metas
que son fruto de acuerdos, conflictos y negociaciones
entre quienes forman parte de ellas y se encuentran
enmarcadas en un contexto incierto y cambiante con
el que se ejerce una influencia reciproca. Encontramos
una diversidad de sentidos y motivaciones de la
participacién en la organizacién: motivos econdmi-
cos; motivos vinculados con el tipo de produccion
(Agroecologia); asociados con conceptos
de salud, medio ambiente y estilo de vida; motivos

motivos

asociados a generar transformaciones socioecondmicas;
asi como motivos cuyo fundamento es fomentar la
participacién politica, entre otros?'.

Gestion del trabajo asociativo

En este punto tienen lugar las indagaciones sobre
quiénes son los trabajadores de la organizacion, los
mecanismos de ingreso, permanencia y egreso, de dis-
tribucién de tareas (division horizontal) y de respon-
sabilidades (division vertical), de su coordinacidn, del
modo de produccidn, de distribucidén de excedentes,
de formacidn y capacitacion, de resolucidon de conflic-
tos, entre otros.

21 Encontramos que “Participacion social, participacién politica, hd-
bitos de consumo y economia social son temas que no siempre van
de la mano para todos los participantes”. (Borgna, et al., 2019)

La divisién de tareas se ha evidenciado, en las organi-
zaciones que formaron parte del proyecto, como una
cuestion a mejorar. Aqui se observa cierto desafio entre
los valores de la EPSS vy la eficiencia del trabajo. Esto
incumbe a los roles que asume cada integrante, el tiem-
po que le dedica a sus tareas y la retribucidn que recibe
por ello. Les resulta muy dificil darse momentos ade-
cuados para definir roles y al hablar sobre los conflictos.
En general, priorizan la cooperacién en detrimento de
otras exigencias que podrian plantearse.

Gestion democratica

La cultura organizacional®, incluye numerosas instan-
cias de promocién de valores compartidos que hacen al
sentir y actuar de modo colectivo en las organizaciones
seleccionadas. En el caso de este tipo de organizaciones,
suponen el compartir la solidaridad, la cooperacion, el
desarrollo local/regional y el respeto a un alimentacién
saludable, libre de agrotdxicos, entre otros. También las
formas de participacion y los mecanismos de toma de
decisiones son un elemento diferenciador.

En este sentido, se destaca la necesidad de incrementar
la participacién de las personas en las tomas de decisio-
nes estratégicas o importantes ya que los integrantes no
alcanzan a cubrir todas las tareas necesarias vy, la ausen-
cia de cumplimiento de roles o la sobrecarga de trabajo,
podrian ser obstaculos.

D. Sostenibilidad plural

La propuesta radica en que la capacidad de sostenibi-
lidad de las OEPSS estd dada no sélo por su participa-
cién en el mercado, a partir del intercambio de bienes
y servicios de forma mercantil, sino que la sostenibili-
dad se da (y en esto puede verse un rasgo de identidad)
por medio de la hibridacién de recursos, bajo distintos
principios de integracion social, no sélo de intercam-
bio, sino también de redistribucién y reciprocidad23.

Considerando este proceso de sostenibilidad desde
la mirada de la hibridacién de recursos, puede verse
que en los circuitos se nuclean diversos tipos de nodos
para llevar adelante la comercializacién en los circuitos
cortos del que son parte, con distintas caracteristicas y
dificilmente homogéneas. En este sentido, puede de-
cirse que hay experiencias que cuentan con recursos
de caracter voluntario para llevar adelante muchas de
las tareas que conlleva -generalmente por motivaciones

22 El concepto de cultura en el analisis organizacional refiere a la
existencia de un contexto de significacion compartido. Lo caracte-
ristico de la cultura es el modo de procesar las influencias externas en
lo cotidiano, influyendo sobre los comportamientos, percepciones,
roles que tendran lugar en ese ambito.

23 En todas las Organizaciones de la Economia Social y Solidaria
hay estrategias de sostenibilidad que buscan hibridar recursos, com-
plementando la fuente mercantil con el desarrollo de otras fuentes,
tales como el subsidio estatal y la contribucion de la comunidad
(Vazquez, 2018)
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solidarias y/o politicas-, en otros pocos casos se cuenta
con algin tipo de subsidio provisto desde el Estado
-como puede ser el Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacién o Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social por ejemplo- y, en otros casos, apare-
ce la propia venta de bienes y servicios como principal
recurso. No obstante, el valor de la solidaridad, el pre-
cio justo y la cooperacion, se presentan como elemen-
tos comunes en estas experiencias.

Tecnologia de Nodos

Se destaca en las experiencias de intermediacién soli-
daria una verdadera tecnologia social desarrollada por
las Organizaciones de la Economia Social y Solidaria
que se dedican a la comercializacién de alimentos y
productos del sector. Hacemos referencia a la tecnolo-
gia de nodos de consumo?.

Esta verdadera innovaciéon social, desde el punto de
vista del trabajo en Red, presenta potencialidades y
desafios, entre estos tltimo aparece la necesidad de la
cohesidén ante un sistema de autonomia relativa, es de-
cir, de respetar y reconocer el valor de la diversidad de
cada nodo, a la vez de reconocerse y ser parte de una
propuesta mayor que incluye del vinculo con la orga-
nizacién que realiza la intermediacion, la participacion
de un circuitos socioecondémicos alimentario, y en el
marco la EPSS.

Conclusiones y agenda de trabajo

La participacion en el proyecto permitié avanzar en
la caracterizacion y anilisis de los circuitos socioeco-
némicos alimentarios y en las organizaciones que los
conforman, a partir de la interaccién y el aprendizaje
en conjunto con los actores del sector, asi como con
otras universidades nacionales y organismos publicos
que desarrollan politicas publicas especificas.

Si bien se trat6 de un trabajo exploratorio, ha permitido
la consolidacién de una linea de trabajo, que ha tenido
continuidad en sucesivos proyectos junto a una Red
de universidades de alcance nacional, que permite la
profundizacién del conocimiento sobre los Circuitos.

24 Definidos como “grupos de consumidores organizades para la
realizacion de compras en forma colectiva que se nuclean en un
espacio fisico. La tarea es coordinada por une o varios referentes”.
(Borgna, et al., 2019).

Los nodos de consumo actian como un grupo de consumo, que
permite generar cierta escala mayorista en las ventas, que redunda en
la disminucién de costos por el ahorro en transporte y logistica y en
la reduccién de tiempos administrativos y de organizacion. Pero a su
vez, y este sea aqui un rasgo de mayor importancia, son espacios de
asociacion, de construccion colectiva. Los fines y los productos de
estas formas de asociacién superan ampliamente el objetivo primario
de realizar compras de alimentos y productos, configurando espacios
de practicas asociativas que refuerzan los principios de la ESS.

En este sentido, hacemos propias las palabras del di-
rector del proyecto, sosteniendo que el aporte de las
instituciones universitarias y del sistema educativo y
cientifico-técnico en la estrategia de circuitos socioe-
conémicos puede ser de utilidad para impulsar la ar-
ticulacién y retroalimentacién entre politicas de de-
manda efectiva ampliada y procesos de mejora en las
capacidades y condiciones socio-productivas locales.
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El siguiente texto constituye una sintesis del trabajo
final integrador elaborado por el autor como parte de
los requisitos para la aprobaciéon de la asignatura Taller
Transversal Integrador, perteneciente a la Diplomatura
de Estudios Avanzados en la Producciéon y Gestién In-
tegral del Habitat.

I- Presentacion y principales ca-
racteristicas

I.1-Proyecto

Se propone la elaboracién de un Plan Integral para
abordar los problemas de habitat en el barrio Sol y
Verde 1II, con el fin de ofrecer soluciones sostenibles
en respuesta al analisis detallado que se presenta a con-
tinuacién. Este proyecto adoptard un enfoque integral
que reconozca las deficiencias y carencias del barrio,
con el objetivo de promover un desarrollo urbano mas
equitativo y respetuoso con el entorno.

Imagen N°1: Ubicacién Municipio de José C.
Paz.

Fuente WikimediaCommons

1.2 — Ubicacién del recorte territorial elegido:El
area seleccionada es el sector marginal del barrio Sol y
Verde (registro RENABAP: Sol y Verde II), ubicado en
el Partido de José C. Paz, al noroeste del Area Metro-
politana de Buenos Aires (AMBA).

Este sector se encuentra en el segundo cordén del conur-
bano, a aproximadamente 47 km de la Ciudad de Buenos
Aires, y colinda con la localidad de Presidente Derqui,
partido de Pilar, separado por el arroyo Pinazo.(1)

El barrio, identificado en el Registro Nacional de Ba-
rrios Populares con ID 1564, abarca una superficie de
79 hectareas y cuenta con una poblacién de 3.863 ha-
bitantes distribuidos en 1210 familias y 1100 viviendas.
Los limites del barrio se encuentran definidos por el
arroyo Pinazo al este, la calle Carmen Puch al norte y
vias del Ferrocarril San Martin al sur. Al oeste, el limite
es mas difuso y sinuoso, pero se pueden destacar las ca-
lles Humboldt o Lespada como principales referencias.
El barrio resulta dividido en dos sectores por la Aveni-
da Croacia, el sector norte se caracteriza por presentar
una subdivisiéon del suelo y ocupacién mas ordenada,
mientras que el sector sur, conocido como Los Hornos,
presenta una ocupacion mais espontanea e informal. En
ambos sectores, las construcciones precarias a lo largo
de las orillas del arroyo Pinazo invaden el camino de
sirga o retiro.

104



Imagen N° 2: Ubicacion del barrio en el municipioFuente Instituto del conurbano de la UNGS.

Arroyo Pinazo

FFCC San Martin

Esquema deSubdivisién y ocupacién. Elaboracién propia

1.3- Principales caracteristicas:
Para describir la calidad de vida de los habitantes del
barrio se utilizaron los indicadores de desarrollo urba-

no que adopta la Organizacién para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémico (OCDE) los cuales se deta-

llan a continuacion:

Vivienda: Las viviendas construidas mayoritaria-
mente en madera y chapa,carecen de aislamiento
térmico y acustico.

Ingresos: E1 93,7% de la poblacion recibe la Asigna-
ci6n Universal por Hijo (AUH), mientras que casi
el 100% se encuentra por debajo de la linea de po-
breza.

Empleo: El 36,7% trabaja en la informalidad, el
11,9% en cooperativas, solo el 24,7% esta empleado
de manera formal, el resto se encuentra desemplea-
do.

Organizaciéon comunitaria: La comunidad cuenta
con cierto grado de organizacidn, manifestado en
acciones como la construcciéon de puentes provi-
sorios sobre el arroyo Pinazo y la lucha por una
estacion de tren propia. Ademas, existen varios me-
renderos y comedores en el area.

Educacién: No hay establecimientos educativos
dentro del barrio, por lo que los residentes deben
trasladarse a Derqui o al centro de Sol y Verde para
acceder a los tres niveles basicos. El barrio carece
de establecimientos educativos publicos o privados,
teniendo solo una sede del programa Envién. Las
escuelas primarias mas cercanas son la N°37 en José
C.Paz y la N°15 en Pilar.
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Ambiente: El suministro de agua se obtiene a tra-
vés de pozos, principalmente de primera napa, y los
desagties cloacales se canalizan hacia pozos negros.
El barrio esta asentado en la ribera del arroyo Pina-
zoen un area parcialmente inundable. En las cerca-
nias se encuentran vertederos en José C. Paz y Pilar.
Compromiso civico (consulta ciudadana y partici-
pacion electoral): Es bajo, con una poblacién poco
documentada y presencia de extranjeros.

Salud: No hay salas de primeros auxilios ni consul-
torios cercanos, y en algunas zonas del barrio no
llegan ambulancias ni bomberos. La tasa de morta-
lidad infantil es de 10 por cada 1,000 nacimientos.
La esperanza de vida en el barrio es de 75,9 anos
en promedio, siendo de 79,29 afios para mujeres y
72,55 anos para hombres. Hay 109 personas (2,8%)
mayores de 60 afios y solo 3 (0,07%) mayores de 80
anos.

Satisfaccion: El Indice de Carencias Multiples
(ICM) es del 22,59% en el partido de José C. Paz.
El porcentaje de Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI) en José C. Paz es del 23,1%, solo superado
por Florencio Varela en la provincia. Ademis, el
31,8% de la poblacion se encuentra bajo la linea de
pobreza, siendo el quinto porcentaje mas alto del
pais,y el 7,7% se encuentra bajo la linea de indigen-
cia, el tercer porcentaje mas elevado en Argentina.
Seguridad: La tasa de homicidios en José C. Paz es
de 16,5, muy por encima del promedio del conur-
bano, que esta en 7,9 por cada 100,000 habitantes.



De acuerdo con las caracteristicas presentadas, se pue-
de concluir que la calidad de vida en el barrio Sol y
Verde II es precaria y enfrenta numerosos desafios en
multiples aspectos. La falta de viviendas adecuadas, los
bajos ingresos econémicos, la informalidad laboral, la
carencia de servicios basicos como educacién y salud,
asi como los problemas ambientales y de seguridad,
contribuyen a una situacién de vulnerabilidad y difi-
cultan el desarrollo integral de sus habitantes.

La presencia de organizaciones comunitarias y la lu-
cha por mejoras sociales evidencian un cierto grado de
resistencia y capacidad de movilizacién entre los resi-
dentes. Sin embargo, la falta de recursos y el limitado
acceso a servicios esenciales obstaculizan significativa-
mente la calidad de vida de la poblacion.

En resumen, el barrio Sol y Verde II enfrenta mualtiples
desafios que afectan negativamente la calidad de vida
de sus habitantes, destacando la necesidad urgente de
intervenciones integrales y sostenibles para mejorar sus
condiciones.

II-Problematica del sector expresadas en una matriz FODA (Fortale-
zas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas)

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES J

[ -smmv EDUCACION: FALTADE
ESTABLECIMIENTOS EN EL BARRIO '
-OCUPACION DE CAMINO DE SIRGA:
PROBLEMAS DE MANTENIMIENTO DEL

MQ*SEIBHEMUNDABLES
m::mmfsm:m
RECREATIVOS DE CALIDAD
_PRECARIEDAD DE VIVIENDAS
PﬂEESi-DN EREEEULAR“D‘-ELAW@E
Pﬂﬂ%ﬂﬁ%ﬁ&&ﬁﬂﬂ

. mmmmmmnmm

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

-CONTAMINACION AMBIENTAL:
INUNDABILIDAD DE ZONAS BAIAS,
CERCANIA CON BASURALES, ARROYD
CONTAMINADO

-INSEGURIDAD: MARGINALIDAD 'Y
ROBOS, FALTA DE ESPACIOS DE
CONTENCION

-PROBLEMAS DE INSEGURIDAD
ELECTRICA EN ViA PLIBLICA POR
EXTENSIONES PROVISORIAS
REALIZADAS X VECINDOS
-INUNDABILIDAD DE LOS SECTORES
CERCANDOS AL ARROYC: PROBLEMAS
PLUVIALES POR FALTA DE OBRAS

Imagen N° 3: Matriz FODA. Elaboracion propia
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III-Formulacion de hipoétesis de
mejoras

III.1-Principales problemas:

1. Viviendas asentadas en tierras no aptas y con pro-
blemas de precariedad.

2. Areas degradadas/marginales, incluyendo sectores
inundables sobre el arroyo Pinazo y zonas afectadas
por actividades como hornos de ladrillos y granjas
porcinas.

3. Falta de espacios verdes publicos de calidad.

4. Ausencia de equipamiento urbano, como escuelas y
centros de salud.

5. Problemas de conexidn, tanto en el transporte pua-
blico de pasajeros (TPP) como en la accesibilidad a
través de puentes hacia Derqui.

6. Zonas irregulares en cuanto a la infraestructura vial
y la red eléctrica.

Estos problemas representan desafios significativos que
afectan la calidad de vida y el desarrollo integral de la
comunidad en el barrio.

III.2- Hipdtesis de mejoras:

1. Traslado de viviendas a sitios mas apropiados

2. Implementacion de acciones sobre sectores degra-
dados e inundables para mitigar problemas, inclu-
yendo medidas de forestacion y control de inunda-
ciones.

3. Creaciéon de espacios verdes publicos de calidad
para satisfacer las necesidades recreativas y ambien-
tales de la comunidad.

4. Establecimiento de nuevo equipamiento comunita-
rio que complemente las instalaciones existentes en
el barrio, como escuelas y centros de salud.

5. Construccién de puentes, mejoramiento de calles
y la inclusién de transporte puablico de pasajeros
(TPP) para mejorar la conectividad interna del ba-
rrio y facilitar el acceso a servicios externos.

REFERENCIAS:

VIAS FFCC SAN MARTIN
CALLE REGULARIZADA

REUBICACION DE VIVIENDAS
ATIERRAAPTAY VACANTE

== AV, CROACIA - AASFALTAR
SENDA PEATONAL
PUENTE PEATONAL
&y PUENTE VEHICULAR

PUENTE FERROVIARIO
— ARROYO PINAZO
EQUIPAMIENTO NUEVO

EQUIPAMIENTO EXISTENTE

AREAS VACANTES PARA
RE UBICACION DE VIVIENDAS

7 AREAS VERDES
@ HUMEDALES ARTIFICIALES

Imagen N°4: Esquema de mejoras propuestas. Elaboracién propia
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6. Regularizaciéon y urbanizacion de zonas mas rele-
gadas dentro del barrio para promover la cohesién
y la integracidn social, asi como mejorar la infraes-
tructura basica y los servicios publicos en esas areas.

IV-Definicion de objetivos

IV.1-Objetivo General:Mejorar las condiciones
de habitabilidad del barrio a través de obras de
Infraestructura y equipamiento urbano.

IV.2 — Objetivos Especificos:

1. Mejorar de la residencialidad a través de interven-
ciones de relocalizaciénde viviendas en sitios mas
aptos y apertura de vias de acceso, dentro el sector
urbano en estudio

2. Transformar las zonas degradadas en la ribera del
arroyo a través de intervenciones especificas, tales
como acciones de restauracién ambiental y proyec-
tos paisajisticos.

3. Definir los sitios mas apropiados para la localizacién
de los equipamientos urbanos demandados con-
templando la refuncionalizacién de determinados
sectores.

4. Promover la creacién de un polo productivo porci-
no en sitio adecuado para orientar la relocalizacién
de las granjas actuales.

5. Incorporar espacios verdes pablicos de calidad en el
paseo/parque riberefio, plazas y plazoletas con mo-
biliario urbanoespecifico.

6. Disenar y promover un nodode atraccioén para fu-
turas mejoras con un equipamiento comunitario
mixto (educacién + salud) de calidad.

7. Mejorar la conectividad y accesibilidad con las lo-
calidades vecinas a través de aperturas de vias, pavi-
mentacién y acceso de transporte publico.

V-Actores sociales

V.1-Descripcién: Los principales actores sociales in-
volucrados pueden clasificarse en publicos y privados.
Los publicos actiian como prestadores de servicios para
los privados. Entre los actores privados se encuentran
organizaciones sociales, ONGs, clubes e iglesias que
brindan apoyo directo a los pobladores. Otro actor re-
levante son las granjas porcinas, que pueden generar
diversos conflictos.

e~
h \

* CONFLICTO «~_/ DENTRO

GRADO DE JERARQUIZACION DE SU PODER

O Q Q Y RELACION PREDOMINANTE

\

CERCANO . _’/ LEJANO

'd

Imagen N° 5: Mapa de actores y sus relaciones. Elaboracion propia
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V.2- Acciones a desarrollar con los actores so-
ciales involucrados

V.2.1- Estrategia para abordar a los actores invo-
lucrados:La estrategia de abordaje integral del habitat
contempla la implementaciéon de diversos proyectos
adaptados a las necesidades especificas del contexto,
priorizando la participacion activa de los actores in-
volucrados. Se fomenta un enfoque participativo y la
organizacion comunitaria en todas las etapas del pro-
ceso, fortaleciendo asi el tejido social y comunitario.

Ademas, se busca fortalecer el capital social mediante
alianzas con residentes locales, organizaciones comuni-
tarias, instituciones gubernamentales y de la sociedad
civil. Se promueve la sustentabilidad de los proyectos
mediante capacitacion, fortalecimiento de estructuras
organizativas y concientizacion comunitaria. Al finali-
zar el proyecto, se continuard acompanando a la comu-
nidad para garantizar la implementacién efectiva de las
capacidades adquiridas.(7)

V.2.2- Acciones a desarrollar con los actores sociales involucrados:

Negociar Colaborar
La organizacion endiza 2 0 més partes se Delegacion de
hace preguntas y odas partes comprometen para decisiones en los
los actores La organizacién debatir sobre un actores interesados
responden y Ib_s.-ac'tore_s tema especifico o Estos desempefian
pueden trabajar diferentes cuestiones un papel en la
de forma con el objetivo de estrategia y puesta
independiente llegar a una solucién en marcha del
(eventos, talleres) de mutuo acuerdo. plan/programa/
proyecto

Imagen N°6: Acciones de abordaje de los actores sociales involucrados. Elaboracion propia

VI- Programas, lineamientos y politicas pablicas

VI.1- Arbol general del Plan integral con sus programas y proyectos:

m::l-::m PROGRAMAS PARTICULARIZADOS PROYECTOS

> L. Establecer linea de retiro riberefia

ig 1- Programa de relocalizacion de I vamiento de vivien uhi rohibici

= viviendas y actividades productivas Il Adguisicion de tierras aptas dentro de la zona

g ubicadas en la ribera del arroyo Pinazo a IV, Construccion de viviendas nuevas

lﬁ . sitios aptos segln los requerimientos » w\u’. C:!eublcamén de familias a nuevas viviendas

v localizacionales de la actividad y los w que_lnvad en Ilnga de redrp .

£ Condicionuntes lgales v sasi | il Retiro de construcciones que invadan la linea de retiro establecidaenelpuntol |
£ aimbiantales WL Ad uisicion traslado de \f'lwendas. sobre tierras fiscales {sector norte

IX. Creacion de polo productivo Porcino

% X Equipamiento para Polo productive Porcine

v

_g I Sendas peatonales y bicisendas en la ribera del arroyo Pinazo

o= . Creacion de Plazas y plazoletas a lo largo de la ribera del arroyo Pinazo entre vias FFCC 5an
% % Martin y Puch

w @ Il Creacion de Puntos de ejercicio a lo largo de la senda peatonal

}: 2‘ 8 B o pravision e 1A Parguizacion, plantacion de drboles y soportes gue protejan la ribera y su equipamiento
1 E ‘ equipamientos educativos, sanitarios, de . - = : e i I

: pl recreacién y de espacios verdes libres, w\«’. cCrea_cron de Humedales an. c.:a es_, que filtren el agua del arroyo

] para el barrio ; reacian de un polo comunitario mixto

g S VIl Construccion de escuela primaria

=1 5 Wl Construccidn de escuela secundaria

_g ‘E 1X. Construccion de Centro de Salud

ﬁ a b Creacidn de plaza de vinculacion entre el polo comunitario y el pargue riberefio.
T35

=

w 3- Programa de provision de I Puente vehicular Av. Croacia

2 infraestructura de circulacidn y 1. Puentes peatonales sobre arroyo Pinazo

.g transporte segin demandas identificadas [ Pluviales de Av. Croacia

S con diferentes tipos obras, de . Pavimentacion de Av. Croacia entre vias del FFCC San Martin y arroyo Pinazo

g » prolongacién de redes principales, W Urbanizacion de sectores marginales y perimetrales del barrio

© secundarias, de compl lento de il Red eléctrica en sectores Urbanizados

E pavimentacion \r‘ohras nuevas de redes il Sistema de iluminacidn de alta eficiencia en sector Urbanizado

— ! | con dif Jerarg de VIl Nuevos recorridos de transporte publico urbane e interurbano de pasajeros

5 canales viales parg sectoresing, IX. Mejora de las calles del barrio

'g‘ abastecidos y/o deficitarios en barrio XK. Sistema pluvial integral del barrio

Imagen N°7: Atbol del Plan Integral (Elaboracién propia)
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VI1.2- Lineamientos estructurales de la interven-

cién

Desde la base del listado de Objetivos especificos sur-

gen los siguientes lineamientos:

1.

El fortalecimiento de la residencialidad a través dela
relocalizacion de viviendas a zonas aptas.

La creaciéon de un Polo productivo porcino para
abastecer al distrito y zonas cercanas.

La provisiéon de equipamientos educativos y de sa-
lud para el barrio

. La creacién de un parque riberefo para ofrecer es-

pacios verdes puablicos de calidad

. dades cercanas a través un puente carretero y cruces

peatonales sobre el arroyo Pinazo.

. La mejora de la conectividad interna y externa del

barrio pavimentando Av. Croacia y rectificando ca-
lles internas del barrio acercando las redes publicas
a sus habitantes.

. El acceso a nuevos Transportes publicos de pasajeros

VI.3- Politicas publicas involucradas en la intervencidnasociada con acciones concretas previstas

son las siguientes:

Accion prevista

Politica Publica

Reubicar viviendas en tierras aptas.
Mejora de la residencialidad

Mejora de las condiciones de
Habitabilidad. Consolidacion de la
urbanizacion y fomento del habitat
inclusivo.

Mejora de zonas degradadas,
mitigando problemas de contamina-
cion en la ribera del arroyo.

Creacion de espacios verdes publicos
de calidad en el paseo/parque
riberefio.

Provision de Obras de Infraestructura
Integral en Desarrollo de parques
costeros y bordes hidricos.
Promocion del manejo sostenible del
ambiente.

Creacion de un polo productivo
porcino. Traslado y reubicacion, con
mejoras en la modalidad de produc-
cion de granjas actuales.

Estrategia de Consumo y Produccion
Sostenibles. Promocion del manejo
sostenible del ambiente.

Creacion de equipamiento comunita-
rio mixto (educacién + salud) de
calidad

Provision de Obras de Infraestructura
Integral. Infraestructura de servicios y
equipamiento comunitario

Reurbanizacion de sectores margina-
les, rectificando calles y adaptando a
cuadricula.

Generar conexiones con la localidad
vecina (puentes vehiculares y
peatonales)

Pavimentar av. Croacia para mejorar
la conectividad del barrio con José c.
Paz y Derqui.

Reurbanizacion de barrios populares.
Urbanizacion y fomento del habitat
inclusivo Provisién de Obras de
Infraestructura Integral. Conectividad
urbana.
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VII- Instrumentos y herramientas
de gestion

VII.1- Instrumentos de gestidon:

Dentro de la amplia gama de instrumentos, para el plan

desarrollado para Sol yVerde Il se propone implemen-

tar los siguientes instrumentos de gestion:

1. Instrumentos de planificacién: Proyecto urbano de
detalle y Evaluacién de Impacto Urbano Ambiental.

2. Instrumentos de promocién y desarrollo: Empresas,
entes y/o sociedades de economia mixta, Expro-
piacioén ycreacion de Zonas Especiales de Interés
Social (ZEIS).

3. Instrumento de financiamiento: Fondo de Desarro-
llo Urbano.

4. Instrumento de participaciéon ciudadana: Audiencias
publicas.

VII.2- Herramientas de Gestion:

Durante el proceso de investigacién y en todo el de-
sarrollo se utilizaron algunas herramientas de gestiéon
que se enumeraran a continuacién. En la implementa-
cién pueden incluirse otras herramientas resultado de
posibles acciones necesarias y distintos métodos parti-
cipativos para concretar el pre proyecto, el plan integral
y el post proyecto.

Herramientas de gestiéon utilizadas:FODA y Mapa de
actores sociales

Herramienta de proceso puesta en practica:Mapeo
Colectivo:

Gracias a un acuerdo entre la Fundacion Vivienda Dig-
na y estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
José C. Paz (UNPAZ), el 25/11/2023 se llevd a cabo
un Mapeo Colectivo entre vecinos del barrio Sol y
Verde II y residentes de los barrios adyacentes de Pte.
Derqui (Monterrey Sur y Suelo Firme). Este “mapeo”
se entiende como una prictica reflexiva donde el mapa
sirve como herramienta para abordar y problematizar
los territorios sociales, subjetivos y geograficos.

Imagenes N° 8 y 9: Los vecinos trabajando en la creacién de los mapas colectivos. (archivo propio)
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Algunos de los resultados obtenidos fueron: *  Mejorar las calles

e Necesidad de un puente entre Sol yVerde y Derqui ¢ Salita de primeros auxilios (Equipamiento sanitario)

* Necesidad de espacios verdes para las nifieces * Sacar el basural (lado Pilar)

e Puesto de policia cercano al futuro puente « Arboles (Necesidad de mejora del espacio puablico)

* Espacios para “sacar” a los ninos de la calle (Equipa- ¢ Queremos colectivos (Medios de transporte)
miento educativo cercano, espacios verdes de cali-

dad)

Imagenes N°10 y 11: Mapas de los grupos de trabajo. En ambos casos se resaltan las necesidades y existencias de ambas
riberas del arroyo Pinazo. (archivo propio)

VIII- Indicadores VIIL.2- Indicadores de evaluacién, control y segui-
Para la puesta en marcha, el desarrollo, control y eva- miento. Resultados esperables

luacion se plantean los siguientes indicadores segtin su

tipo: Para este punto se aplica los siguientes indicadores:

VIIIL.1- Indicadores de cumplimiento de etapas de im-

plementacién y ejecucién % de avance de implementacién de cada pro-
yecto

% de avance de cada proyecto. % de obra ¢jecutada.

% de fondos invertidos

Este porcentaje medira cuanto han avanzado, de forma Cumplimiento de plazos y acuerdos

independiente, escalonada, coordinada, paralela o con- Resultados esperables

juntamente los proyectos que integran los programas

del PI.
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IX. Presupuesto

IX.1- Introduccidn:
Para realizar un presupuesto completo se calculan ini-
cialmente los gastos de ejecucion del proyecto y se

estiman porcentualmente los gastos de anteproyecto
y estudios previos y los gastos post obra y puesta en
funcionamiento

Pre P.I. 9% Ejecucion de Plan Integral 100% Post P.I. 5%
Recursos | Recursos Gastos Permisos y Tiarra Viviendas | Equip. Parque Obras Cie Evaluacion y | Mantenimie
estudio | de campo | preliminares | proyecto : nuevas Nuevo | Riberefio viales ot seguimiento | nto x 5 afios
2% 2% 5% 3% 10% 22% 35% 16% 12% 2% 1% 4%

Imagen N° 12: Cuadro % incidencia de las distintas etapas del PI. (Elaboracién propia)

Para este caso se desarroll6 el costeodel Programa 1y
estableciendo los valores de los otros 2 programas por
aproximacion porcentual. Para establecer los precios de
los diferentes proyectos que integran el primer progra-

IX.2- Valor final estimativo del Plan Integral
Resumen de costos del Plan Integral:

Descripcion Valor U$
Programa 1 $ 28.612.514,77
Programa 2 $ 47.100.601,24
Programa 3 $ 12.325.390,98
Total Plan Integral $ 88.038.506,98
Pre P.. $7.923.465,63
Post P.I. $4.401.925,35
TOTAL
IMPLEMENTACION | $100.363.897,96

ma se realizé un desglose punto por punto con apertu-
ra de costos,aplicando valores de referencia, se expreso
en dolares en su version MEP.

El Plan Integral requiere una inversion significativa en
comparacién con intervenciones similares llevadas a
cabo por el Municipio de José C. Paz. Por ejemplo, en
2020 el municipio completd una intervencioén urbana
que costd $5,7 billones de pesos, equivalentes a aproxi-
madamente $40,6 millones de ddlares estadounidenses
segtn el dolar MEP.

El costo final del Plan Integral propuesto es de $100
millones de ddlares, y se estima que las inversiones pla-
nificadas podrian realizarse en un periodo de 10 anos,
lo que equivale a un promedio de $10 millones de d6-
lares por afio para su desarrollo completo.

El Plan Integral podra ejecutarse por programas o por
proyectos segtn surjan las oportunidades de financia-
miento y tareas que pueda realizar el municipio con
medios propios. Estos proyectos podran desarrollarse
de manera autdnoma y se integraran progresivamente
para contribuir a la mejora y la integracion del barrio.

PLAM INTEGRAL

PRE PLAN INTEGRAL

PRE PROG 1 PROGRAMA 1

PRE PROG 2

POST PROG 1
PROGRAMA 2

PREPROG 3

POST PROG 2

PROGRAMA 3

POST PROG 3

POST PLAN INTEGRAL

AlO1y2 AND3y4

ANOSy6

ANO 7y 8 A0 9y 10

Imagen N°13: Posible Plan de trabajos del PI. (Elaboracién propia)
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X- Reflexion final

La mejora de los barrios populares figura prominen-
temente en las plataformas politicas y los frentes elec-
torales, pero una vez en el gobierno, estas prioridades
a menudo quedan relegadas en la lista de acciones es-
tatales. Una alternativa viable podria ser la creacion de
organismos dedicados a la bisqueda y seguimiento de
oportunidades internacionales, o en el caso de un mu-
nicipio, la exploracion en todos los ambitos (nacional,
internacional, provincial e incluso privado) de posibles
financiadores para acciones destinadas a mejorar la ha-
bitabilidad a través de obras de infraestructura y equi-
pamiento en sus distritos.

Es importante reconocer que la obtencion de finan-
ciacién no lo es todo. El municipio también debera
contar con un equipo de profesionales capacitados para
desarrollar planes, programas y proyectos, ejecutar estas
obras y llevar a cabo rendiciones de cuentas adecuadas.
Esto permitira establecer un ciclo virtuoso de ingreso
de fondos que, administrados de manera eficiente, be-
neficiaran a los habitantes de manera tangible.

Notas y links

(1) Mapa Renabap: https://www.argentina.gob.ar/de-
sarrollosocial/renabap/mapa

(2) Datos Renabap: https://www.argentina.gob.ar/si-
tes/default/files/2021/05/datos_barrios populares

(3) Tasa de Homicidios: https://chequeado.com/
el-explicador/conurbano

(4) Esperanza de vida: https://datosmacro.expansion.
com/demografia/esperanza-vida/argentina.

(5) Informe José C. Paz: https://www.argentina.gob.
ar/sites/default/files/informe partido de jose ¢ paz.
pdf

(6) Informe Buenos Aires: http://www2.mecon.gov.
ar/hacienda/dinrep/Informes/archivos/buenos_aires.
pdf

(7)-Método de abordaje de proyectos de Fundacién
Vivienda Digna.https://www.viviendadigna.org.ar/
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I. Introduccion

El presente documento es un fragmento del trabajo
final denominado “Recuperacién ambiental e integra-
cidén paisajistica en el habitat de Moreno: el caso de los
barrios Villa Salas, Minguillon y Altos del Monte”. El
mismo es un documento integrador del “Taller Trans-
versal”, asignatura que integra los conocimientos de los

diferentes seminarios de la “Diplomatura de Estudios
Avanzados en Produccién y Gestién Integral del Ha-
bitat”, dictada en la Universidad Nacional de Moreno.

El estudio se realiza sobre un recorte territorial selec-
cionado en los barrios mencionados, ubicados en la
cercania del Rio Reconquista.

N

A

teneral Rodriguez

W ? b
Partido de Moreno - Escala 1:150000

Recorte Territorial
Ubicacion Geografica General

Referencias

3 Recorte Territorial
— Ferrocarril, Rutas y Caminos
[1 Moreno y Partidos Limitrofes
[ Lago Embalse San Francisco (Digue Roggero)
Cursos de Agua
PERMANENTE
TEMPORARIO
TEMPORARIO2

Autor: Aleén Ugalde

Mapa N° 1
Diplomatura en Produccién y Gestion Integral del Habitat
Seminario 6112 - Asentamientos Humanos Sostenibles
UNM - Universidad Nacional de Moreno

Fecha: 25/5/22

Imagen N° 1: Mapa de Ubicacion del Recorte Territorial estudiado.
Fuente: Alean Ugalde - autor del documento.
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+ " - \ "
Imagen N° 2:Vista aérea del frigorifico Minguillon y la costa del Rio

Fuente: GoogleMaps
El trabajo completo consiste, primeramente, en la ca-  acceso publico (destinados al esparcimiento, la recrea-
racterizacién de algunos aspectos ambientales y socia-  cidn, la conservacién ambiental y la belleza paisajistica)
les del recorte territorial seleccionado, resultando en  y la existencia de parcelas vacantes junto al Rio Re-

la identificacién de déficits y superavits. Entre estos se  conquista (en la manzana denominada Quinta 14).
encuentra la baja disponibilidad de espacios verdes de

2'\ Espacios Verdes Publicos

Referenecias

O Area de ubicacion
de plaza Belgrano

Autor: Alean Ugalde Mapa N° 9 Fecha 14/5/23
Diplomatura en Produccion y Gestion Integral del Habitat
Taller 6117 - Taller Transversal Integrador de Formulacion
de Proyecto Aplicado al Habitat
UNM - Universidad Nacional de Moreno

Imagen N° 3: Mapa de espacios verdes piiblicos.
Fuente: Alean Ugalde - autor del documento.

117



A continuacion, se presenta un programa de actuacion
para ejecutar un convenio urbanistico. Tanto el diag-
noéstico previo como otros detalles de la informacion

presentada aqui son mencionados en el trabajo original.

Complementariamente, alli se encontraran los demas
elementos necesarios para el desarrollo del programa
(lineamientos estructurales y su comunicacion, norma-
tiva, andlisis de actores sociales, instrumentos de ges-
tién, proyectos especificos, indicadores de evaluacion y
seguimiento, presupuesto, y herramientas de gestion).

II.Titulo

“Recuperacién Ambiental e integracién paisajistica en

la Quinta 14 (Villa Salas)”.

III. Objetivo General

Crear y Habilitar un Espacios Verde de uso Puablico de
Calidad con integracion paisajistica, para fines recreati-
vos y conservacionistas, en el sector de ribera del Rio
Reconquista comprendido entre las calles Diagonal del
Candn y Juan José Paso.

IV. Antecedentes: Creacion de
espacio verde

Segtin el analisis realizado en el diagndstico previo a
este programa, se necesitarian 15 espacios verde, cuya

superficie total asciende a 6,585ha distribuidas en
parques cada 300m para satisfacer las recomendacio-
nes de la Organizaciéon Mundial de la Salud (World-
HealthOrganization, 2016), superando lo determinado
por el decreto ley provincial N°8912/77, articulo 13
(10m2 de espacio verde o libre pablico por habitante;
con la poblaciéon actual de 4261 habitantes -INDEC,
2010-, la superficie verde necesaria seria 42.610m2, es
decir, 4,261ha).

Debido a la alta ocupacién de las manzanas y parcelas
del recorte, lograr dicha distribucién de areas verde pua-
bicas no es posible. Sin embargo existe una alternativa,
la cual es el espiritu de este estudio.

En la “Quinta 14” existen varias parcelas con espacio
libre (parcelas 1,2,3,4,5,6 y 11). Sin considerar la par-
cela ocupada por el club Huracan, la superficie posee
un area de 5.267ha, e incluyendo dicha superficie (par-
cela 3) se tienen 64.600 m* (6,4ha), un valor bastante
cercano a lo estimado con el anilisis de la recomena-
cién segin OMS (6,5ha), con una diferencia de 0,1ha.

V. Condicion catastral y dominial

El sector seleccionado se denomina “Quinta 14”7 y
conlleva la nomenclatura catastral: Partido: 74 (More-
no) - Circunscripcién: 1 - Secciéon: E - Quinta: 14

Sector afectado por el pregrama

Nomenclatura
Circunscripcion | - Seccion E - Quinta 14

Imagen N°4: Identificacién del area de intervencion del programa.
Fuente: elaboracion propia a partir de imagenes de GoogleMaps.

118



Parcelas (y dominios): 1(no enunciado en ARBA), 2
(CSDH), 3 (CSDH), 4 (CSDH), 5 (FM), 6 (FM), 7
(FM), 11 (no enunciado en ARBA).

Referencias: FM: Frigorifico Minguillon - CSDH:

Club Social y Deportivo Huracan.

La quinta 14 porta de vital importancia debido a su
cercania al rio, ya que este programa busca la integra-
cién paisajistica y ecosistémica del curso de agua y sus
margenes al barrio y la ciudad.

Desde una observacion satelital se percibe que las par-
celas 5y 6 no presentan actividad industrial ni otra mas
que las funciones ambientales por su propia existencia
(en el catastro: “parcela baldia”). Las parcelas 2, 3 y 4

presentan actividad deportiva activa, mientras que la 1
y 11 parecen estar integradas a las anteriores, también
con actividad deportiva, aunque en ARBA no se sefiala
como perteneciente al CSDH.

El Elemento 7a viola las normativas que regulan las ac-
tividades de las parcelas colindantes con los rios. Legal
y técnicamente, las parcelas fueron diseniadas de mane-
ra que mantengan una distancia entre sus limites y la
ribera del Rio. Sin embargo, se percibe, satelitalmente
que la parcela 7a, ocupada por el frigorifico, ha avanza-
do sobre dicha frontera.

La zonificacién seglin usos es R3.

ARBA

PLANCHETA DIGITAL

Partido 74
Moreno

7

Mz 18D

Mz 13 C NOMENCLATURA

Cir. 1 Sec. E

Ch, 0. 14

Fr. Mz

FPareela bahlia
. segin catastin

Imagen N° 5: Parcelas y nomenclatura catastral de Quinta 14.
Fuente: CARTO ARBA
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Escala 1:4000

Manzana "Quinta 14"
Nomenclatura Parcelaria

Referencias

Parcelas Quinta 14
Etiqueta: Nomenclatura Parcelaria ARBA 2022

Autor: Alean Ugalde

Mapa N° 8

Diplomatura en Produccion y Gestion Integral del Habitat

Seminario 6116 - Sistemas de Produccion del Habitat
UNM - Universidad Nacional de Moreno

Fecha: 30/11/22

Imagen N° 6: Mapa de la nomenclatura parcelaria de la Quinta 14.
Fuente: Alean Ugalde - autor del documento.

VI. Descripcion del caso

VI.1Caso1l: Frigorifico Minguillén.

La industria puede permanecer a pesar de estar en una
zona residencial donde se admiten industrias de menor
categoria; esto se debe a que poseia su certificado de ap-
titud ambiental antes de 1996. Sin embargo, en todas sus
parcelas no podran hacer ampliaciones o modificaciones
a sus instalaciones existentes salvo que impliquen una me-
jora ambiental o tecnologica (Decreto 1741/96 — PBA,
Articulos N°48, N°44) Este punto es de vital importancia
para las parcelas 5 y 6 que atin no poseen emplazamientos.

Como puede observarse en las imagenes n°8 y 9, la
distancia entre la edificacion del frigorifico y la linea
de ribera tiene una longitud aproximada de 5 metros.
En conclusion, se observa que el propietario incumple
la normativa (Cédigo Civil y Comercial de la Nacion,
Articulos N° 1974, 235; y Ley de Navegacion 20094,
Articulo 2°), aplicada a esta zona de curso de agua na-
vegable, sobre la distancia que debe dejar libre entre sus
construcciones y la linea de ribera.

En primera instancia se propondra establecer un con-
venio urbanistico que implique el traslado de la indus-
tria a un parque industrial municipal, permitiendo dar
le un nuevo uso a las actuales instalaciones del Mingui-
lI6n y a las parcelas vacantes N° 5 y 6.

Si la cooperativa de trabajadores no aceptase la pro-
puesta anterior, las acciones a desarrollar seran: exigir a
los propietarios la liberacion del camino de sirga. Ante
las posibles tensiones se establecerd una negociacion,
por ejemplo, habilitando la construccién en altura, o
quizas de manera horizontal en la parcela contigua
(parcela 6). Esto se justifica con la obligacion legal de
liberar la margen del rio, basado en necesidades am-
bientales y navegables.

Una alternativa, frente a la probable dificultad econo-
mica, tecnoldgica y arquitecténica que generen estas
adecuaciones a la industria, es realizar un convenio ur-
banistico donde se apruebe la disposicion actual del
frigorifico, pero a cambio de ello, el establecimiento
done las parcelas 5 y 6 a la municipalidad exclusiva-
mente para el uso de espacio verde ptblico, con caric-
ter de conservacion y esparcimiento.

Si la organizacidn se niega, se procederd a la expropia-
cién (Ley de Expropiaciones N° 21499) por incumpli-
miento de normativa.Y finalmente, se exigira lo que
menciona el coédigo de zonificacién local (Decreto
1600/15 Articulos N°71, 72, 73, 161,163): las instala-
ciones deben ser rodeadas por una cortina forestal.
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VI.2 Caso 2: Club Social y Deportivo Huracan.
Respecto de la distancia del club a la ribera, se observa
que no hay sector de construccién o impermeabiliza-
cién del suelo en menos de 15m,y de hecho es un sec-
tor deportivo amplio sin construcciones. Pero debido a
la variacién del terreno por accion del curso del rio, la
distancia entre el club (su cerco perimetral) y el curso
de agua varia e incluso llega a ser nulo en algunos casos,
de modo que la ribera no tiene un margen libre como
exige la normativa.

Las acciones con el club seran negociar, ofrecer inter-
cambiar la parcela 3 y parte la 4 a cambio de las parcelas

1y 11. Para ello la municipalidad podria adquirir las
parcelas 1y 11 (comprarlas a su propietario). Otra al-
ternativa serd expropiar al club dicho sector como pena
por haber ocupado un territorio (parcelas 1y 11) que
no les pertenece; aunque en este caso podrian alegar la
usucapioén. Por ello una tercera opcidn seria negociar
que las parcelas 3 y 4 contintien siendo del club y con
actividades deportivas, pero integradas al parque publi-
co que se crea junto con parcelas 5 y 6. En este tltimo
caso, se acordard con las autoridades tipologia de usos
y actividades permitidas, acciones sobre el suelo y el
ambiente a considerar y elementos a preservar.

EJIDO MUNICIPAL
DOMINIO PUBLICO O PRIVADO

! SERVIDUMBRE
' DE SIRGA

EJIDD MUNICIPAL,
PROVINCIAL O NACIONAL

1
1
1
: DOMINIO PUBLICO
1
; MUELLE

1
1
1
TIERRA 1 MARGEN '

ADENTRO 1 (9] ' (o)
1 CAMINO ' COSTA
1 DE SIRGA ‘ O
1 ' PLAYA
' '

LINEA DE SIRGA LINEA DE RIBERA NIVEL DE CRECIDA

MEDIA ORDINARIA

Imagen N°7: Ribera, limites y jurisdicciones.
Fuente: Enciclopedia de Ciencias y Tecnologias en Argentina: ECYT-AR*

Imagen N°8: Vista lateral del Frigorifico Minguillén y el Rio.

Fuente: GoogleMaps**.

* Sitio web de ECYT-AR: www.ECYT-AR .com.ar
** Sitio web de GoogleMaps: https://www.google.com/maps
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AV dela Qenrg

Imagen N°9: Vista satelital y medicién de distancia del frigorifico a la linea de ribera.
Fuente: GoogleMaps.

Imagen N° 10: Vista satelital y medicion de distancia del Club Huracan a la linea de ribera.
Fuente: GoogleMaps.
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VII. Definiciones

Para este programa se introduce una definicion de “es-
pacio verde de uso publico’resultante del analisis de
diferentes concepcionesde estetérmino.

Se define a los espacios verdes de uso publico como
aquellos sectores del territorio destinados a las activi-
dades de recreacion o esparcimiento de la comunidad,
con diferentes niveles de intensidad de uso e impacto
permitidos sobre el medio, que contengan elementos
naturales bidticos y abidticos del ambiente original o
introducidos (suelo, vegetacidn, rocas, cursos y/o cuer-
pos de agua, fauna, entre otros), pero que ofrezcan en
ambos casos servicios ambientales (captacién de agua
de Iluvia, regulacion del clima, produccién de oxigeno,

reduccién de la contaminacion sonora, regulacion de la
temperatura, absorcién de gases de efecto invernadero,
habitat de flora y fauna, reservorio de biodiversidad,
representacion de paisaje natural, sombra,entre otros)
y cuyo acceso es gratuito y libre, pero en algunos casos
puede tener restricciones de horarios y otras condicio-
nes debido al nivel de conservacion.

VIILI. Justificacion

El espacio estudiado se inserta en el recorrido de la
ribera y el rio, al sur del partido, donde emergen nu-
merosos emprendimientos y sectores geograficos na-
turales, de gestiéon publica y privada, tanto en Moreno
como en Merlo.

Emprendimientos Recreativos cercanos a la Ribera Sur
2'\ del Rio Reconquista

Referencias

B Emprendimientos recreativos
plblicos y privados (parques,
cabalgatas, campings,
hospedajes, deportes)

B Frigorifico Minguillén

Autor: Alean Ugalde  Mapa N°7

Diplomatura en Produccion y Gestién Integral del Habitat
Seminario 6116 - Sistemas de Produccién del Habitat
UNM - Universidad Nacional de Moreno

Fecha: 30/11/22

Escala

Imagen N° 11: Mapa de emprendimientos recreativos cercanos.

Fuente: Alean Ugalde - autor del documento.

Por ello, se propone el traslado de la industria frigo-
rifica a otro sector del partido, para un mejor apro-
vechamiento ambiental, cultural, social y econémico
del espacio construido en el tradicional Minguillon,
integrandose al circuito turistico de la Ribera Sur; en-
tendiéndose la importancia y el impacto regionales, y
no solo locales, del sitio estudiado y las actuales y po-
tenciales funciones del mismo.

IX. Propuesta.

En linea con lo mencionado, se proyectan las siguientes
modificaciones del actual espacio.

a. Uso del suelo: Se observan al menos dos posibi-
lidades: determinar un uso especifico para toda la
manzana, o separarlo segin tipo de actividad:
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ejemplo se podran desarrollar ferias de emprende-
dores, establecer un polo gastronémico o un centro
7a especifico | especifico de convenciones para atraer importantes reuniones

Parcela Usos posibles

turistico y y eventos a la ciudad.
turistico area d. Parque (parcelas 6,5 y 4): Como parte del acuerdo
protegida se convenga entre las diferentes partes involucradas,
especifico |———————— la parcela 4 perteneciente al Club Huracin serd so-
licitada para conformar, junto con las parcelas 5 y
6, un parque recreativo, pero con fuerte impronta
conservacionista. Como parte de las negociaciones,
las parcelas 1 y 11 seran concedidas al mismo club.
e. Sector deportivo (parcelas 3, 2, 1, 11): Las parcelas
Tabla N° 1 2y 3, dominio del CSDH, continuarin con su uso
Relacion del uso posible del suelo a declarar y las parcelas de deportivo y se anexaran las parcelas 1y 11.
la Quinta 14.
Fuente: Elaboracion propia.

especifico | especifico

= 2N WP oo

b. Nuevo Frigorifico: se acordari el traslado de la in-
dustria, actualmente dirigida por una cooperativa,
hacia un parque industrial municipal.

c. Antiguas Instalaciones del Frigorifico (parcela 7a):
las mismas serd utilizadas para el desarrollo de acti-
vidades recreativas, culturales, artisticas, educativas,
gastrondmicas, cientificas, académicas y econdmicas,
potenciando a la regién y al partido. A modo de

N i
A Nuevas actividades y usos en
Manzana Quinta 14 - Villa Salas

Referencias

Nuevo Espacio Verde Publico

ma 7ona recreativa

=3 Zona buffer (impacto medio)

=3 Zona de conservacion con
acceso publico limitado.

Bl Corredor Verde de acceso limitado
[ Nuevo Espacio Académico-Cultural-Productivo
E Club Social y Deportivo Huracan

Escala 1:4000

Autor: Alean Ugalde Mapa N° 14 Fecha: 8/7/23

Diplomatura en Produccidn y Gestién Integral del Habitat

Taller 6117 - Taller Transversal Integrador de Formulacion
de Proyecto Aplicado al Habitat

Imagen N° 12: Mapa de nuevas actividades propuestas para la Quinta 14.
Fuente: Alean Ugalde - autor del documento.
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Escala 1:20000

Parcelas y Propietarios

N] Manzana "Quinta 14"

Referencias

Parcelas Quinta 14
Etiqueta: propietario segin ARBA 2022

Autor: Alean Ugalde

Mapa N° 6

Diplomatura en Produccién y Gestién Integral del Habitat

Seminario 6116 - Sistemas de Produccion del Habitat
UNM - Universidad Nacional de Moreno

Fecha: 30/11/22

Imagen N° 13: Mapa de parcelas y propietarios de la Quinta 14.
Fuente: Elaboracion propia.

X. Creacion de Espacio Verde

Para alcanzar los propésitos ambientales, sociales y pai-
sajisticos propuestos, el nuevo espacio verde formado
serd categorizado como un “Parque Municipal con
area Recreativa y area de Conservaciéon”. Esta cate-
goria la adquirird mediante su declaracién con una
ordenanza municipal. Para definirla se utilizard como
base la categoria de “Parque Provincial” senalada en la
ley bonaerense de Parques y Reservas N°10.907, en su
articulo 10, inciso 2, item a.

La categorizaciéon elegida permitird el desarrollo de
actividades recreativas, educativas, investigacion y con-
servacion.

A su vez, el articulo 12 de la ley estable la zonificaciéon
reglamentada para estos parques, las cuales se ajustan
al disefio planteado (mapalN°14), del siguiente modo:

Zonificacion Ley 10.907

Zonificacion Disefo Proyectado

Zona intangible

Zona de conservacién con acceso
publico limitado

Zona primitiva
Zona de uso extensivo

Zona buffer

Zona de Uso Intensivo
Zona de Uso Especial

Zona recreativa

Tabla N° 2: Relacién de zonificaciones segiin ley 10.907 y diseiio de proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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XI. Reflexion final sobre
resultados esperados

Del programa se pretende lograr una mayor armonia
entre las instalaciones presentes y futuras con el am-
biente actual y el esperado de mejorar. Se busca que
la industria mejore su tecnologia, proceso productivo
y manejo de residuos de todo tipo, en un nuevo sector
de la ciudad; mientras que sus antiguas instalaciones
sean potenciadoras de nuevas actividades tanto acadé-
micas, culturales como generadoras de recursos eco-
némicos para el partido. De las nuevas funciones del
sitio, se anhela la llegada de un publico local y regional,
que disfrute de los servicios, bienes y conocimientos a
brindarse. Particularmente la universidad (UNM) vera
potenciada el desarrollo de sus funciones académicas y
los lazos con la comunidad al poder sentar base en un
sector del antiguo edificio industrial.

Respecto del nuevo parque, con este se buscara ofrecer
suficiente espacio verde de uso publico para la ciu-
dadania local, con el fin de lograr un sano desarrollo
de la vida en la ciudad. A su vez, se desea que el espa-
cio brinde suficiente oferta de ambiente natural en un
contexto urbano para la regiéon (Moreno-Merlo), ge-
nerando una integracién paisajistica y cumpla funcio-
nes de conservacidn de bienes y servicios ambientales.

XII. Bibliografia

XII.1. Lista de Referencias

INDEC (2010).Necesidades basicas insatisfechas. Insti-
tuto Nacional de Estadisticas y Censos de la Republica
Argentina [Archivo de datos]. Recuperado de la base
de datos del INDEC.https://www.indec.gob.ar/

World Health Organization.(2016). Urban green
spaces and health (No. WHO/EURO: 2016-3352-
43111-60341). World Health Organization.Regional
Office for Europe.Pigina 35

XII.2. Sitios web consultados

INDEC: https://www.indec.gob.ar/
SIG Planificaciéon: http://sig.planificacion.gob.ar/la-

yers/?view=own&order_by=mr
IDE Moreno: http://ide.moreno.gob.ar/

GMAPS: https://www.google.com/maps

XII.3. Programas informaticos utilizados

QGIS. Sistema de Informacién Geografico para la
realizaciéon de mapas.

MSW. Microsoft Word para la redaccion del docu-
mento.
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ANEXOS.

Anexo I: Imagenes
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Imagen N°14: Plano de la Quinta 14 segiin la
Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires.
Fuente: Carto-ARBA*

* Sitio Web de Carto ARBA: https://carto.arba.gov.ar/cartoArba/

127




A Superficie del Recorte Territorial

Referenecias

-— Delimitacién de recorte
territorial para medicién
de perimetro y superficie

Perimetro: 4 61km
Superficie: 1.18km’

Autor: Alean Ugalde Mapa N"10 Fecha 14/5/23
Diplomatura en Produccion y Gestion Integral del Habitat
Taller 6117 - Taller Transversal Integrador de Formulacién
de Proyecto Aplicado al Habitat
UNM - Universidad Nacional de Moreno

Imagen N° 15: Mapa de superficie del recorte territorial.
Fuente: Elaboracién propia.

>z

Red Vial

Referencias

[ Limites fisico-politicos del partido
— Autopista, Rutas y Caminos principales
=== Ferrocarril
=1 Lago Embalse San Francisco (Dique Roggero)
Cursos de Agua
Permanente
Temporario
Calles
[ Recorte Territorial

Autor: Alean Ugalde Mapa N° 11 Fecha: 26/5/23

Diplomatura en Produccién y Gestion Integral del Habitat

Taller 6117 - Taller Transversal Integrador de Formulacion
de Proyecto Aplicado al Habitat

Imagen N° 16: Mapa de la red vial de Moreno.
Fuente: Elaboracion propia.
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A Cursos de Agua

Referencias

Cursos de Agua

— Permanente
Temporario
Calles

[ Recorte Territorial

Escala
1:19.000

Autor: Alean Ugalde Mapa N° 13 Fecha: 26/5/23

Diplomatura en Produccién y Gestién Integral del Habitat

Taller 6117 - Taller Transversal Integrador de Formulacion
de Proyecto Aplicado al Habitat

Imagen N° 17: Mapa de cursos de agua.
Fuente: Elaboracion propia.

En la visita realizada a la Quinta 14 (fecha 3/12/22) se capturaron algunas fotografias que se presentan a conti-
nuacion.

Imagen N°18: Frigorifico Minguillén desde la Avenida de la Ribera.
Fuente: Imagen del autor (Alean Ugalde).
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ImagenN°19: parcela N°5.
Fuente: Imagen del autor (Alean Ugalde).

Imagen N° 20: Puente peatonal sobre el Rio Reconquista y calle Azcuénaga,

vista desde la margen del Partido de Merlo.
Fuente: Imagen del autor (Alean Ugalde).

130



Imagen N° 21:Curso de agua, residuos y vegetacion,
desde calle Gral. Paz, entre Alberti y Castelli.
Fuente: Imagen del autor (Alean Ugalde).

Imagen N° 22: Curso de agua, residuos y vegetacién, desde lote N°6

(propiedad del Frigorifico Minguillon)
Fuente: Imagen del autor (Alean Ugalde).
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Imagen N° 23: Curso de agua y vegetacion.
Fuente: Imagen del autor (Alean Ugalde).

Imagen N°24:Parcela N°5, junto al curso de agua de nomenclatura indefinida.
Fuente: Imagen del autor (Alean Ugalde).
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Imagen N° 25: parcela N°5.
Fuente: Imagen del autor (Alean Ugalde).

Imagen N° 26: Imagen del limite del CSDH con el Rio Reconquista.
Fuente: Imagen del autor (Alean Ugalde).
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Diplomatura de
Estudios Avanzados en Produccion y
Gestion Integral del Habitat

Trayecto Curricular de Posgrado

Certificado que otorga:
Diplomado en Estudios Avanzados en Produccién y Gestion Integral del Habitat

Duracion:
1ano

Modalidad:
Virtual

Turnos de desarrollo de la cursada:
Noche

Objetivo:

Esta propuesta de posgrado apunta a formar expertos que posean los conocimientos y
habilidades necesarias para proponer e implementar mecanismos colaborativos que
brinden soluciones a los problemas del habitat, sobre la base de una sélida formacién
interdisciplinaria para poder analizar, planificar y proponer e implementar exitosamente
proyectos de produccidn y gestién integral del habitat.

Campo ocupacional:

El Diplomado en Estudios Avanzados en Produccion y Gestidn Integral del Habitat contara
con competencias profesionales para:

- Aplicar los fundamentos tedricos y metodolédgicos en los procesos de produccién y
gestidn integral del habitat generando conocimientos sobre su problematica con una visién
critica e innovadora de todos los procesos que intervienen y a su vez, en la busqueda de
soluciones alternativas, que generen condiciones de mejora socioambientales.

- Identificar las particularidades del modelo urbano sustentable y su importancia en la
proyeccion de los desarrollos futuros.

- Dominar técnicas y metodologias para sustentar las alternativas de disefio y de
implementacion de tecnologias de bajo costo, materiales aplicables en estructuras e
infraestructuras apropiadas y apropiables para la construccion social del habitat.

- Disenar y ejecutar proyectos de intervencidn en la produccion y gestion integral del habitat.
- Disenar y ejecutar propuestas especificas en los distintos campos de aplicacién de la
produccidén y gestion integral del habitat.

- Integrar equipos que asesoren y presten asistencia técnica a las diversas instituciones y
grupos comunitarios.

- Transferir los conocimientos adquiridos en los distintos campos de intervencidn hacia los
diversos colectivos sociales involucrados en la produccidn y gestion integral del habitat.



Requisitos de ingreso:

Tratandose de una Diplomatura de Estudios Avanzados, y por tanto, una modalidad
especifica de actividad formativa de posgrado, en concordancia con el articulo 39bis de la
Ley de Educacién Superiory el REGLAMENTO DE POSGRADO de la UNM, aprobado por
la Resolucion UNM-CS N° 184/15, podran inscribirse y ser estudiantes de la Diplomatura:
- Los graduados provenientes de carreras universitarias de Universidades Publicas o
Privadas, del pais o del extranjero, debidamente reconocidas como tales.

- Los graduados de carreras de Nivel Superior No Universitario, de cuatro (4) afos de
duracibn como minimo, cursadas en Instituciones debidamente reconocidas por la
autoridad educativa competente, y que posean titulo con validez nacional.

Organizacion del Plan de Estudios:

El trayecto curricular de la Diplomatura es integramente estructurado y se organiza en 6
(seis) Seminarios-Taller y 1 (un) Taller integrador. Los 6 (seis) Seminarios-Taller rednen
una carga total de 134 (ciento treinta y cuatro) horas reloj presenciales obligatorias y el
Taller “Transversal Integrador de Formulacion de Proyecto aplicado al Habitat” (en
adelante TIFPH) se desarrollard con una carga de 48 (cuarenta y ocho) horas reloj
presenciales obligatorias. El disefio de la Diplomatura prevé un total de 182 (ciento
ochenta y dos) horas reloj presenciales obligatorias y distribuidas en 2 semestres de
cursada, sin computar el tiempo que demande la realizacion del TIFPH.

Organizacion Curricular del Plan de Estudios

Sem. Caodigo Obligaciones Curriculares

1° 6111 Seminario-Taller: Definiciones conceptuales, términos y lenguaje
Médulo 1: Enfoques y conceptos basicos
Médulo 2: Habitat como construccién social. Componentes relevantes
Médulo 3: Productividad y desarrollo econémico local
1° 6112  Seminario-Taller: Asentamientos humanos sostenibles
Médulo 4: Problemética y sostenibilidad urbana
Médulo 5: Criterios para orientar el crecimiento de las ciudades
Médulo 6: Componentes claves que sostienen la mejora del habitat
1° 6113 Seminario-Taller: Actores sociales y politicas publicas
Médulo 7: Actores sociales. Roles, funciones y relaciones
Médulo 8: Politicas publicas, roles y funciones. Competencias de los actores sociales
2° 6114  Seminario-Taller: Marco legal e institucional
Médulo 9: Derechos, obligaciones y responsabilidades
Médulo 10: Competencia segun nivel de gobierno. Autoridades de Aplicacién.
Instrumentos de Gestion
2° 6115 Seminario-Taller: Sistemas de produccién del habitat
Médulo 11: Habitabilidad y calidad
Médulo 12: Produccién del Habitat. Modos de produccién de vivienda, infraestructuras
y equipamientos
Médulo 13: Actores sociales en la produccién del habitat

2° 6116  Seminario-Taller: Sistemas de gestién del habitat
Médulo 14: Gestién del Habitat. Vivienda, infraestructura, equipamientos, movilidad y
servicios

Médulo 15: Instrumentos de gestidon del habitat
Médulo 16: Herramientas de gestion del habitat
1°-2° 6117 Taller transversal integrador de formulaciéon de proyecto aplicado al habitat

Titulo: Diplomado/a en Estudios Avanzados en Produccién y Gestion Integral del Héabitat

Plan de Estudios aprobado por Resolucion UNM-CS N° 506/19

Direccién académica:
Maria B. ARIAS



OTRAS PUBLICACIONES

CEDET

CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

DOCUMENTOS DE INVESTIGACION CEDET
Ndmero 5 - Afio 5 (2023)
“Elementos para la formulacién de un Plan de Desarrollo Territorial de Moreno”

http://www.publicacionesperiodicas.unm.edu.ar/ojs/index.php/cedet/issue/view/34/38

DOCUMENTOS DE INVESTIGACION CEDET
Nomero 4 - Aho 4 (2022)
http://www.publicacionesperiodicas.unm.edu.ar/ojs/index.php/cedet/issue/view/35/39

DOCUMENTOS DE INVESTIGACION CEDET
Ndmero 3 - Afo 4 (2022)
“Proceso de trabajo y salud laboral. La incidencia de los Riesgos Psicosociales en el trabajo (RPST)
en cooperativas, empresas recuperadas y mutuales del Conurbano Bonaerense”

http://www.publicacionesperiodicas.unm.edu.ar/ojs/index.php/cedet/issue/view/31/34

DOCUMENTOS DE INVESTIGACION CEDET
Ndmero 2 - Ao 3 (2021)
“Los riesgos psicosociales en el trabajo (RPST) en cooperativas de las localidades de Moreno y La
Plata”

http://www.publicacionesperiodicas.unm.edu.ar/ojs/index.php/cedet/issue/view/26 /24

DOCUMENTOS DE INVESTIGACION CEDET
Ndmero 1 - Afo 1 (2019)
http://www.publicacionesperiodicas.unm.edu.ar/ojs/index.php/cedet/issue/view/25/23

CONTACTO:

CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
Direccién: Av. Bme. Mitre N° 1891, Moreno (B17440HC), Prov. de Buenos Aires
Edificio Histérico - Ala Este 1° Piso - Oficina F 103
Teléfonos: (+54 237) 460-9300/(+54 11) 20789170 (lineas rotativas)
Interno 100 3110
Correo electrénico: cedet@unm.edu.ar
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