
ZÉPHYROS

REVISTA DE 
ECONOMÍA Y GESTIÓN

A Ñ O  2  N U M E R O  1 

O T O Ñ O  2 0 1 5



ARTÍCULOS

Artículos
Mundo del trabajo t Los 

factores de riesgo psicosociales 
en el trabajo (RPST)

Por J u lio  C. Neffa1

Los factores de riesgo ps icoso c ia les  en el traba jo  (RPST) son ob je to  de un interés creciente por parte de los 
investigado res p reocupados por el im pacto  que e llos  tienen sobre la sa lud  de los traba jadores, po rque su gravedad 
e in tens idad  se han increm entado com o resultado de las c r is is  económ icas m ientras que los in te rlocu to res  socia les 
y  los go b ie rn os  no han log rado  consensos ni adoptado po líticas de Estado pensando en el m ediano y  largo plazo 
para re duc ir o co n tro la r esos riesgos y  para que la a tenc ión  m édica  y  la reparac ión  de los daños no increm enten los 
p resupuestos de los m in is te rio s  de Salud, Trabajo y  D esarro llo  Socia l.

A  causa de las c r is is  y  de los procesos de reestructu rac ión  y  a juste  para hacerles frente, se ha observado una 
e vo lu c ió n  desde los en foques mas trad ic iona les , donde so lo  ana lizábam os las co n d ic io n e s  y  m ed io  am bien te de 
traba jo  (C yM AT) habiendo superado la conce pc ión  mas hab itua l que se lim ita b a  a los riesgos del m edio  am biente 
de traba jo , - lo s  acciden tes de traba jo  y  enferm edades p ro fes ion a les-; a firm am os que sus efectos sobre la v id a  y  la 
sa lud de los traba jadores no obedecen a una suerte de fa ta lism o  en cuanto a los daños que afectarían a todo s por 
igua l, puesto que por una parte e llo  dependerá de las ca racte rísticas personales, de las capacidades de adaptac ión 
y  de re s is tenc ia  de cada traba jado r frente a los riesgos y  que, por o tra  parte, la p revención  es pos ib le . Por im pu lso

1 Docente U NM , UBA y UNLP D octo r en Cs. Socia les del Trabajo. Correo e lectrón ico: ¡ne ffa@ ceil-conicet.gov.ar
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del nuevo pa rad igm a p rodu c tivo  las em presas adop ta ron  po líticas  más de fin ida s  y  exigentes para evitar la caída de 
sus tasas de ganancia  y ap rop ia rse de más excedente, pero u tiliza ndo  nuevos m étodos de d isc ip lin a m ie n to  y  contro l 
para log ra r la in te n s ifica c ió n  del traba jo  asa lariado. S in tener m ayores a lte rnativas porque los asa la riados dependen 
de su sa la rio  para asegurar la re p rodu cc ión  de su fuerza de traba jo , los asa lariados aceptan invo lu n ta riam e nte  una 
c o n d ic ió n  de “ se rv id um bre  co nse n tid a ” y  han quedado so m e tido s  a la ló g ica  de p ro d u cc ió n  y  acu m u la c ió n  del 
cap ita l en co n d ic io n e s  de m ayor heteronom ía, dependencia  y  s u b o rd in a c ió n  que en el pasado y  expuestos no so lo 
a los riesgos del m edio am bien te  de traba jo  s ino  tam bién a los nuevos riesgos p s icoso c ia les  en el trabajo.

En efecto, es pos ib le  re duc ir o inc luso  e lim in a r los factores de riesgo del m ed io  am bien te de traba jo , se puede 
u tiliza r la e rgonom ía  de co nce pc ión  o de reparac ión, se puede o b lig a r en ú ltim a  instanc ia  el uso de los equ ipos 
de p ro tecc ió n  in d iv id u a l y  tam b ién  se puede actuar sobre la tecn o log ía  y  la o rgan izac ión  de la p rodu cc ión  para 
m o d ifica r las co n d ic io n e s  de traba jo  preva lecientes. Pero por im p u lso  de la OIT la conce pc ión  se hace mas 
am p lia  y  habíam os p ropuesto  la s igu ien te  d e fin ic ió n : “ las co n d ic io n e s  y  m ed io  am bien te  de traba jo  (CYM AT) 
están co n s titu id a s  por los factores s o c io -té c n ico s  y  o rgan izac iona les del p roceso de p ro d u cc ió n  im p lan tado  en 
el es tab lec im ien to  (o co n d ic io n e s  de trab a jo ) y  por los factores de riesgo del m ed io  am bien te  de traba jo . A m bos 
g rupo s de factores co nstitu yen  las ex igenc ias, reque rim ie n tos  y  lim ita c io n e s  del puesto de traba jo , cuya a rticu lac ión  
s in é rg ica  o co m b inada  da lugar a la carga g lob a l del traba jo  p resc rip to , la cual es asum ida, as ignada  o im puesta  a 
cada trabajador, p rovocando  de m anera inm ed ia ta  o m ediata,” efectos d irec tos  o ind irec tos , po s itivo s  o negativos, 
sobre la v id a  y  la sa lud fís ica, s íqu ica  y /o  m ental de los traba jadores. D ichos efectos están en fu n c ió n  de la 
ac tiv ida d  o traba jo  efectivam ente realizado, de las ca racterísticas personales, de las respectivas capacidades de 
adaptac ión y  re s is tenc ia  de los traba jadores ante los dos g rupo s de factores antes m enc ionados. D icho s factores 
están de te rm inados en ú lt im a  ins tan c ia  por el proceso de traba jo  v igente, el cual a su vez es el resultante de las 
re laciones socia les y  de la in te rre lac ió n  entre las va riab les que actúan a n ive l del contexto  so c io -e co n ó m ico  y  las 
ca racte rísticas p rop ias de los es ta b lec im ien tos ; es este proceso de traba jo  el que define la naturaleza específica de 
la tarea a realizar por el co le c tivo  de traba jo  y  por cada uno de los que ocupan d ich os  puestos” .

Pero a m edida que se in tens ifica ron  los es tud ios e p id e m io ló g ico s  llevados a cabo desde la s o c io lo g ía  m édica, la 
p s ic o d in á m ic a  del traba jo  y  la e rgonom ía, se llegó a la c o n c lu s ió n  de que se estaba fren te a un p rob lem a  que no 
se podía com prende r p lenam ente desde una so la  y  ún ica  d isc ip lin a , y  se m o v iliza ron  la econom ía del traba jo , la 
so c io lo g ía  y  la p s ic o lo g ía  del traba jo , para efectuar inve s tig ac ion es p lu r i o m u lti d isc ip lin a ria s . Es por estas vías 
que desde la OIT, la O M S y  va rios  centros de inve stig ac ión  de los países indu s tria lizado s  el foco del a n á lis is  se 
desplaza, no so lo  desde la h ig iene y  la seguridad  hacia las co n d ic io n e s  y  m edio am bien te  de traba jo , s ino  que se 
construye  el concepto  de R iesgos P sicosoc ia les en el Trabajo, que pueden de fin irse  com o "los riesgos para la salud 
física, síquica, mental y  social que son generados por las condiciones y  medio ambiente de trabajo susceptibles de 
interactuar con el funcionamiento síquico y  mental’ (G o llac, 2011).

Sobre este tem a, la UN M  ha tom ado en cuenta una p ropuesta  de inve s tig ac ión  que se desarro lla ría  desde m ediados 
de 2015.

¿Cuáles son los p rin c ipa les  factores ps icoso c ia les  de riesgo en el traba jo  puestos en ev idenc ia  por la literatura 
c ien tífica? Según M iche l G o llac y  sus co legas del INSEE y  la DARES, pueden agruparse en to rn o  de ocho ejes 
centra les y  va rios  co m p lem en ta rio s , que pueden ser resum idos de la m anera s igu ien te , s in  agotar todas las 
po s ib ilida des .
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1 . -  La in tens idad  del traba jo  y  del tie m p o  de traba jo  com prenden  las noc iones de “ dem anda ps ico lóg ica , y 
a u to nom ía" (operac iona lizada  por el cu es tiona rio  de Karasek) y  de “ in tens idad  del esfuerzo y  recom pensa por el 
esfuerzo rea lizado" (operac iona lizada  por el cu estiona rio  de S ieg ris t).

La in tens idad  y  la co m p le jid a d  del traba jo  dependen de:

• la o rgan izac ión  y  el co n ten ido  del trabajo,

• re s tricc io nes y  ex igenc ias de traba ja r a un ritm o  elevado,

• ex is tenc ia  de o b je tivo s  poco rea lis tas o vagos, que generan am bigüedad,

• ex igencias de po liva le nc ia , de p lu ria c tiv id a d  y  de fuertes responsab ilidades,

• re c ib ir eventua les ins tru cc io n e s  co n trad ic to rias ,

• su fr ir in te rrup c ione s no program adas de las activ idades,

• ex igenc ia  de a d q u ir ir  y  m o v iliza r com petenc ias exigentes.

La otra  va riab le  que es de te rm inan te  es el tie m p o  de traba jo  cuando d ifie re  de los ho ra rios  “ no rm a les" (6 -8  horas 
d iu rnas ) en días laborab les. Los m ism o s  son adoptados porque las em presas recurren a e llo  para re duc ir costos, 
no hacer inve rs iones para co m p ra r nuevas m aqu inas destinadas a personal ad ic io na l y  acelerar la am ortizac ión  de 
sus b ienes de capita l y  equ ipos ; pero eso in fluye  sobre la sa lud y  el b ienestar de los traba jadores por su du rac ión 
y  su o rgan izac ión  dado que tienen que adaptarse a d ichas ex igencias:

• traba jo  no ctu rn o  y  traba jo  por tu rn o s  ro ta tivos, que m o d ifican  el ritm o  c ircad iano,

• traba jos los fines de sem ana y  días festivos,

• traba jo  en horas a n tiso c ia les  que im p iden  co m p a tib iliza r los ho ra rios  del traba jado r y  los de la fam ilia .

2 . -  Las ex igenc ias em oc iona les , se generan en las re laciones con la jerarquía, co legas de traba jo , los c lien tes y 
usuarios que son cada vez más exigentes. Están v incu lada s con:

• necesidad de d o m ina r y  m oldear las prop ias em oc iones, com o parte co n s titu tiva  del trabajo,

• d o m ina r y  m o ldea r las em oc iones sentidas por las personas con las que se in te ractúa en el traba jo  (co legas y
su bo rd inad os),

• tener que esconder las em oc iones para poder e jecutar el trabajo.

Estas ex igencias provocan m iedo a los acciden tes de traba jo , a las en ferm edades p ro fes iona les, a la v io le n c ia  
verba l y  fís ica  externa y  el tem or al fracaso deb ido  cuando no se pudo hacer bien el traba jo , o a ser ob je to  de 
reprim endas, de castigos, de pe rd ida de ingresos, o de ser es tigm atizado y  caer en el r id ícu lo  frente a los demás.
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3 . -  La au to nom ía  en el traba jo , s ig n if ic a  tener m árgenes de m an iob ra  para e jecutar la tarea, p re v is ib ilid a d  del 
traba jo  a realizar, p o s ib ilid a d e s  de pa rtic ipa r en cuanto a la co nce pc ión  y  la eva luac ión de la ac tiv ida d , es decir 
p o s ib ilid a d e s  para:

• que el traba jado r sea acto r en su trabajo,

• u tiliza r los c o n o c im ie n to s  y  las com petenc ias a d q u irid a s  y  d e sa rro lla rla s  y  aprender,

• pa rtic ip a c ió n  en la v id a  de la em presa y  en la a d opc ió n  de dec is iones,

• de o rien ta r su v id a  p ro fes ion a l y  a d q u ir ir  nuevas com petencias,

D isponer de au tonom ía  en el traba jo  ayuda a encon trarle  un sen tido  y  es una co n d ic ió n  para tener p lacer al e jecutarlo .

4 . -  Las re laciones soc ia les en el traba jo , pe rm iten  o im p iden  la in tegrac ión  en un co le c tivo , y  pueden ser:

• ho rizon ta les, entre co legas traba jadores, de los cuales recibe, o no, un “apoyo so c ia l"  o con qu ienes puede haber
co n flic to s , y  con qu ienes construye  su “ ideo log ía  de fens iva ” para negar u o cu lta r los riesgos,

• ve rtica les, del traba jado r con su jerarquía, de qu ien  recibe, o no, un “apoyo té cn ico " para hacer bien el trabajo,
según sea el es tilo  de gestión,

• entre el trab a jado r y  la o rgan izac ión  que lo em plea (p o s ib ilid a d e s  de p ro m o c ió n  y  de re c o n o c im ie n to ,...)

• con el ex te rio r de la em presa, que puede dar lugar a un re con oc im ien to  por parte de los c lien tes o a la v io le n c ia
verba l y  fís ica  por parte de c lien tes y  usuarios, (o de los a lum no s  y  sus p a d re s ...).

Las re laciones soc ia les en el traba jo  deben p e rm itir un e q u ilib r io  entre el esfuerzo realizado y  la recom pensa, 
-d o n  con tra  don, según M auss- y  com prenden  la rem unerac ión  y  be ne fic ios, las co n d ic io n e s  y  m edio  am biente 
de traba jo  con su im pacto  sobre la sa lud, las p o s ib ilid a d e s  de hacer carrera en la o rgan izac ión , el s is tem a justo  
de eva luac ión , la adecuación  del traba jo  a sus ca lifica c io n e s  y  com petenc ias, y  pueden dar lugar a pa to logías 
resultantes de la d is c rim in a c ió n , de d ive rsas fo rm as de acoso, del moobing, etc.

5 . -  C o n flic to s  é ticos y  de va lores

-  El su frim ien to  ético surge si se pide a un traba jado r actuar en o p o s ic ió n  a sus p rop ias conv icc io nes y  valores 
(socia les o personales), por e jem plo  si está ob liga do  a trabajar s in  respetar las reglas éticas de la profesión , o si com o 
parte sustanc ia l de su trabajo deben ocu lta r in fo rm a c ión  o m entir a los c lien tes o usuarios respecto de la baja calidad 
de los productos o se rv ic io s  que venden, la p o s ib ilid a d  de resolver los prob lem as p lanteados por aque llos, etc.
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6 . -  La inse gurid ad  de la s ituac ió n  de traba jo , com prende:

• la inse gurid ad  so c io e c o n ó m ica  por el riesgo de perder el em pleo, de que le bajen el ingreso , ver b loqueado el 
d e sa rro llo  de su carrera, com o consecuenc ia  de c r is is  o restructu rac iones,

• el carácter estable o precario  del em pleo,

• co n d ic io n e s  de traba jo  d ifíc ile s  de soportar,

• estar expuesto a frecuentes cam b ios opera tivos s in  re c ib ir en tie m p o  ú til la in fo rm a c ión  o no poder com prender
sus ob je tivo s ,

• no estar reg is trado  ante los o rgan ism os  de seguridad  socia l (traba jo  “ en negro "), quedando despro teg ido
socia lm ente .

7 . -  La inex is te nc ia  dentro de la em presa u o rgan izac ión  de p ro fes iona les y  d isp o s it iv o s  para la p revención  de 
los riesgos ps icoso c ia les  en el traba jo , com o por e jem p lo  M éd icos  del traba jo , Ingen ieros Labora les, un C om ité 
M ix to  de S eguridad, S alud y  C on d ic ione s  de Trabajo que se ocupe del tem a y  el ocu lta m ien to  o la fa lta  de 
in fo rm a c ión  a los traba jadores sobre la ex is te nc ia  de esos riesgos p ro fes iona les, o d ific u lta d e s  para que reciban 
una as is te nc ia  cuando su fren pe rtu rbac iones ps iq u iá trica s  (deb ido  al taba qu ism o, a lco h o lism o , co nsu m o frecuente 
de p s ic o tró p ic o s  o d ro g a d icc ió n ).

8 . -  La genera lizac ión  y  el d e sco noc im ien to  de las características in d iv idu a les  de los traba jadores al as ignar las 
tareas, porque la capacidad de re s is tenc ia  y  de adaptac ión de cada uno de e llos  a los riesgos es diferente, y  la 
he te rogene idad debe ser co ns ide rad a  por qu ienes se ocupan de la gestión  de la fuerza de traba jo .

Lo que está p robado por las investigac iones e p id e m io ló g ica s  realizando encuestas a los traba jadores, construyendo 
paneles y  haciendo un se gu im ien to  durante un pe riodo  de tie m p o  conside rab le , es que estos riesgos que afectan 
las capacidades ps íqu icas (d im e ns ion es afectivas y  re lac iona les) y  m entales (cogn itivas  y  de la m em oria ) de los 
traba jadores, con el co rrer del tie m p o  se som atizan, generan s u fr im ie n to  y  aparecen los efectos sobre el cuerpo: 
acciden tes ca rd iovascu la res, in fa rtos del m ioca rd io , h ipe rtens ió n  a rte ria l, ú lceras, pe rtu rbac iones del s istem a 
d ige s tivo , co lo n  irr itab le , pe rtu rbac iones del sueño y del hum or, y  con m ayor frecuenc ia  las depres iones severas, 
los tras to rn os  de ansiedad generalizada, ataques de pán ico , etc.

Por fa lta  de co n o c im ie n to s , con frecuen c ia  los d ia g n ó s tico s  tratan de encon trar una herencia genética  que explique 
las do lenc ias , y  las v íc tim as de estos riesgos son derivadas al tra tam ien to  p s ic o ló g ico  o p s iq u iá trico , recetando 
m ed icam entos co s toso s que dejan secuelas (y generan ganancias ex traord ina rias  de los labo ra to rios), o se 
aconsejan m edidas “ h ig ie n is ta s " p rop ias del s ig lo  pasado, cuando se pensaba que estos p rob lem as se debían a 
una v id a  fa m ilia r y  socia l “ desordenada". Los co nse jo s  mas frecuentes para curarse eran (o son todavía) “ hacer 
una v id a  sa ludab le , s in  co nsu m o de tabaco, a lco h o l o drogas, hacer g im n a s ia  de m anera regular, practicar yoga, 
no hacerse p ro b le m a s ,.. .) .  Pero por ignorancia , pereza m ental o p ica rd ía  no se iden tificaba  la p r in c ip a l causa: las 
ca racte rísticas del proceso de traba jo , con su o rgan izac ión  y  conten ido .
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A fortunadam ente  las investigac iones han dem ostrado que a q ue llos  sín tom as se p roducen deb ido  a la inadecuada 
o in jus ta  o rgan izac ión  y  el con ten ido  del traba jo : cuando la ac tiv ida d  labora l está d iv id id a  soc ia l y  técn icam ente,
los traba jadores no tienen un m argen de au tonom ía  para realizar el traba jo  según su p rop io  es tilo  u tiliza ndo  sus 
c o n o c im ie n to s  y  experiencia, cuando no pueden ser s ince ros  y  deben co n tro la r sus em oc iones y  la del personal 
que tienen a su cargo para no dem ostra r tener m iedo o inqu ie tu des ante la p resencia  de pe lig ro s  o riesgos, cuando 
para traba jar tienen que v io la r sus p r in c ip io s  é ticos o sus va lo res y  m en tir o esconder in fo rm a c ión  a c lien tes y 
usuarios, cuando dentro de la un idad de p ro d u cc ió n  son v ic tim a s  de la in jus tic ia , de a lgunas fo rm as de v io len c ia , o 
del ho s tig am ie n to  y  son d isc rim in a d o s  negativam ente , cuando no tienen la garantía  de gozar de un em pleo seguro 
y  estable (son pasantes, traba jadores eventuales, tienen con tra tos por tie m p o  de te rm inado , son asa lariados ocu ltos 
en las fig u ra s  de m o n o tr ib u tis ta s  o a u tó nom os o trabajan s in  estar reg is trados ante el s is tem a de seguridad  socia l.

El traba jo  hum ano, a c tiv ida d  vo lu n ta ria  orien tada  hacia una fin a lid a d , es una necesidad hum ana y  un derecho, y 
al m ism o  tie m p o  la co n d ic ió n  necesaria para la p ro d u cc ió n  de bienes, se rv ic io s , in fo rm a c ión  y  c o n o c im ie n to s  que 
tienen una u tilid a d  soc ia l po rque perm iten la sa tis facc ión  de necesidades para hacer pos ib le  la re p rodu cc ión  de 
la especie humana. Es el factor creador del va lo r que tienen inco rpo ra do  los p rodu ctos  generados. Los fru tos  del 
traba jo  trasc ienden al trabajador, pues levantan las re s tricc io nes p rop ias del cuerpo hum ano en cuanto al tiem po 
(el resu ltado del traba jo  sobrev ive  a su creador) y  al espacio (la  obra  puede desplazarse le jos del lugar donde se 
e jecutó). Las co m u n icac iones  y  la coope rac ión  para hacer una tarea en com ún son el resu ltado , y  al m ism o  tiem po, 
creadores de so lid a rid a d  entre los m iem bro s del co le c tivo  de traba jo  y  construyen  la iden tidad del su je to  que al 
e jecutar el traba jo  experim enta  s u fr im ie n to  y /o  p lacer según sea su capacidad para hacer frente a las de fic ienc ias 
del traba jo  p resc rip to , para traba jar de m anera au tónom a, con la titud  de d e c is ión  y  según su p rop io  es tilo , pud iendo 
re c ib ir apoyo técn ico  y  soc ia l dentro del co le c tivo  de traba jo , ob tener un re con oc im ien to  y  una recom pensa de parte 
de la em presa u o rgan izac ión  que com pense su esfuerzo y  los resu ltados alcanzados.

La irru p c ió n  de esta p rob lem á tica  dentro de los p lanes de es tud io  y  de la p ráctica  p ro fes ion a l de los econo m is tas  só lo 
ha com enzado, porque la co nce pc ión  predom inan te  sobre los seres hum anos y  en especia l sobre los trabajadores 
es lim itada , los reduce a la s im p le  fuerza de traba jo . A  n ive l socie ta l, las consecuencias son el increm ento  de los 
costos en m ateria  de sa lud  y  seguridad soc ia l, co n flic to s  labora les y  sabotaje, desa lien to  y  d is m in u c ió n  de la 
p ro d u c tiv id a d  y  de la ca lidad, escasa p rope ns ión  para innovar, todo  lo cual afecta la co m p e titiv id a d  ge nu ina  de la 
econom ía. C uando se m ide la co m p e titiv id a d  de las naciones, s iem pre  están en los p rim e ros  puestos los países que 
ya desde hace un tie m p o  han adoptado po líticas de Estado para reducir, co n tro la r o e lim in a r estos riesgos.
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