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Introducción
La g e s t ió n  p ú b l i c a  l a t in o a m e r ic a n a  no  escapa  a la te n d e n c ia  genera l  m a rc a d a  p o r  las p ro fu n d a s  t r a n s fo rm a ­
c io n e s  que  p ro d u c e  y  puede  p r o d u c i r  la u t i l i z a c ió n  In tens iv a  de te c n o lo g ía s  de in fo rm a c ió n  (TI) para  que  las 
o rg a n iz a c io n e s  fo r ta lezcan  sus  c a p a c id a d e s  de g o b ie rn o .
Así ,  en la ú l t im a  década, la g ran  m a y o r ía  de los éx i tos  de t r a n s fo rm a c ió n  que  han e x p e r im e n ta d o  los o rg a ­
n i s m o s  p ú b l i c o s  en A m é r i c a  L a t in a  se ha  lo g ra d o  a pa r t i r  de la u t i l i z a c ió n  in te n s iv a  de las TI, en la m e d id a  
en que  son  p o d e ro s a s  h e r ra m ie n ta s  que  p e rm i te n  m e jo ra r  la e f ic ac ia  y  la e f i c ie n c ia  de la g e s t ió n  p ú b l i c a  al 
s im p l i f i c a r  t rá m i te s ,  re d u c i r  c o s to s  y  t i e m p o s  de espera, fo r ta le ce r  la t ra n s p a re n c ia  y  la r e n d ic ió n  de cuen tas  e 
Incen t iva r  la p a r t i c ip a c ió n  c iu d a d a n a .
Esto se re f le ja  en el m a rc o  n o rm a t iv o  para  el d e s a r ro l lo  de lo que  g e n é r ic a m e n te  se c o n o c e  c o m o  el g o b ie rn o  
e le c t ró n ic o  en A m é r i c a  La t ina . En té r m in o s  genera les ,  y  m ás  a l lá  de a lg u n a s  c a re n c ia s  y  o tras  s u p e rp o s ic io n e s ,  
el s u s te n to  n o rm a t i v o  re conoc e  cada  vez m ás  la im p o r t a n c ia  del uso  In tens iv o  de las TI para  fo r ta lece r  las 
c a p a c id a d e s  estata les .  A u n q u e  a veces d e sa r t i c u la d a s  entre  sí, la e la b o ra c ió n  de n o rm a s  en la m a y o r ía  de los 
países d e m u e s t ra  el c rec ien te  r e c o n o c im ie n to  de la re le va n c ia  que  ha ¡do a d q u i r i e n d o  el g o b ie rn o  e le c t ró n ic o .  
C o m p le m e n ta n d o  lo rea l izado  a n ive l  país, en el p la n o  re g io n a l  y  a t ravés  de d is t in ta s  c u m b re s  p re s id e n c ia le s  
y  re u n io n e s  m in is te r ia le s ,  se fu e ro n  p ro d u c ie n d o  en la I n s t i t u c lo n a l ld a d  fo rm a l  d is t i n to s  ap o r te s  que  ta m b ié n  
e v id e n c ia n  el c rec ien te  r e c o n o c im ie n to  de la re le va n c ia  del te m a 2.
En s i n t o n ía  c o n  es tas  t r a n s fo r m a c io n e s ,  el g o b ie r n o  e l e c t r ó n i c o  se ha  c o n v e r t i d o  en un  á m b i t o  de c o n o c i ­
m ie n t o  qu e  ha  c re c id o  de u n a  m a n e ra  c o n s id e r a b le  d u ra n te  los ú l t im o s  a ñ o s .  En este s e n t id o ,  el p resen te  
d o c u m e n t o  Id e n t i f i c a  y  d e s c r ib e  los fa c to re s  c r í t i c o s  de é x i to  p a ra  a v anz a r  h a c ia  un  uso  In te n s iv o  de la TI en 
la g e s t ió n  p ú b l i c a .

1. Docente U N M y  UDESA. L icenciado en C ienc ia  P o lítica  y  D o c to re n  C ienc ia  P o lítica  y  de la A d m in is tra c ió n . C orreo  e lec trón ico : 
d ieg opan do7 1@ gm a il.com
2. Entre estos aportes, cabe destacar la Carta Iberoam ericana de G ob ie rno  E lectrón ico  del CLAD (2007 ), el L ib ro  B lanco de la 
In te roperab ilidad  de G ob ie rno  E lectrón ico  de CEPAL (2007a), los p lanes de acc ión  reg iona l eLAC 2007, 2010  y  2015  de CEPAL, 
el M arco Iberoam ericano de In te roperab ilidad  del CLAD (2010a), el M ode lo  Iberoam ericano de Software P úb lico  para el G ob ie rno  
E lectrón ico  (C LAD , 20 1 0 b ) y  las D eclarac iones de San José (2012 ) y  C artagena (2014 ) de la Red de G ob ie rno  E lectrón ico  de 
A m érica  La tina y  el C aribe (O E A -ID R C -B ID ).
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1. Más allá del hardware y del software
La c o m u n id a d  e p is té m ic a  del g o b ie rn o  e le c t r ó n ic o  ha lo g ra d o  a b r i rse  c a m in o  de n t ro  del á m b i t o  de la g e s t ió n  y  
las p o l í t ica s  p ú b l i c a s .  U n a  p r im e ra  e tapa ( m e d ia d o s  de los n o v e n ta  a m e d ia d o s  de la d é ca d a  pasada)  se ca rac ­
te r izó  p o r  el p r e d o m in io  en el debate  a c a d é m ic o  y  en el m u n d o  de la g e s t ió n  de un a  v i s ió n  “ d u r a ” basada  en 
cu e s t io n e s  téc n icas .  C o m o  seña la  Daw es  (2 0 1 3 ) ,  ex is t ía  un a  te n d e n c ia  genera l  a c reer que  la te c n o lo g ía  pod ía  
reso lv e r  p r o b le m a s  que  no so n  te c n o ló g ic o s ,  razón p o r  la cua l  se a p l i c a b a n  s o lu c io n e s  y  m i ra d a s  te c n o ló g ic a s  
a p ro b le m a s  que  requer ían  a te n c ió n  In s t i t u c io n a l  y  o rgan iza t iva .
En un s e g u n d a  e tapa (m e d ia d o s  de la d é ca d a  p asada  hasta  la ac tu a l id a d ) ,  se e m p le z a a  re c o n o c e r  la Im p o r ta n c ia  
de los a r re g lo s  In s t i t u c io n a le s  y  o rg a n iz a t iv o s  en la s e le c c ió n ,  el d is e ñ o ,  la im p le m e n ta c ió n  y  el uso  de las TI en 
la a d m in is t r a c ió n  p ú b l ica .  El t ra b a jo  p io n e ro  que  abre  esta d i s c u s ió n  es el de F o u n ta in  (2 0 0 1 ) ,  q u ie n  e x p l i c a b a  
c ó m o  las TI In ic la lm e n te  “ o b je t i v a s ” se ven in f lu id a s  p o r  d iv e rs o s  fac to res  p r o d u c ie n d o  “enactedtechnologieó', 
que  p o d r ía m o s  t r a d u c i r  c o m o  “ te c n o lo g ía s  re p re s e n ta d a s ” . F o u n ta in  (2 0 0 1 :  8 8 )  se ñ a la b a  ad e m á s  que  el 
“a r ra ig o  de los ac to res  g u b e rn a m e n ta le s  en es t ru c tu ra s  In s t i t u c io n a le s  c o g n l t i v a s ,  cu l tu ra le s  y  s o c ia le s  In f luye  
en el d is e ñ o ,  las p e rc e p c io n e s  y  los u so s  de In te rne t y  de las TI re la c io n a d a s ” . S e g ú n  F o u n ta in  ( 2 0 0 1 )  esta 
in f lu e n c ia  t r a n s fo rm a r ía  la te c n o lo g ía  o b je t i v a  o r ig in a l ,  que  se ver ía  m o ld e a d a  p o r  fac to re s  o rg a n iz a t iv o s  e 
in s t i tu c io n a le s ,  d a n d o  lugar  a la d e n o m in a d a  te c n o lo g ía  “ re p re se n ta d a ” . Por e l lo ,  a f i rm a b a ,  “ no es so rp re n d e n te  
que  o rg a n iz a c io n e s  s im i la re s  pue d a n  u t i l i za r  los m i s m o s  s is te m a s  de in fo rm a c ió n  de un a  m a n e ra  tan  m a rc a ­
dam e n te  d i fe re n te ” (F o u n ta in ,  2 0 0 1 :  89) .  A l  m i s m o  t ie m p o ,  y  de m a n e ra  Inversa, c o n c lu ía  F o u n ta in  (2 0 0 1 ) ,  
las te c n o lo g ía s  a d o p ta d a s  pued e n  m o d i f i c a r  las d i s p o s ic io n e s  in s t i tu c io n a le s  y  o rga n iza t iva s .  En c o n c lu s ió n ,  
s e g ú n  la a u to ra  la In f lu e n c ia  de fac to res  a je n o s  a la te c n o lo g ía  puede  da r  c o m o  re su l ta d o  e fec tos  d i fe ren tes  a 
los p re v is to s  en su a p l i c a c ió n .
El t ra b a jo  de F o u n ta in  p e rm i t ió  re c o n o c e r  el v a lo r  in n e g a b le  de las h e r ra m ie n ta s  pe ro  al m i s m o  t i e m p o  el h echo  
de que  no  se puede  “ hacer  de c u e n ta ” que  los fac to res  In s t i t u c io n a le s  y  o rg a n iz a t iv o s  no ex is ten , ya  que  su 
in f lu e n c ia  es c o n s t i t u t i v a  de la g e s t ió n  y  las p o l í t ica s  p ú b l ic a s .  S o b re  es tos  fac to res  en c lave  la t in o a m e r ic a n a  
nos  d e te n d re m o s  a c o n t in u a c ió n .

2. Factores críticos de éxito
T e n ie n d o  en c u e n ta  la e x p e r ie n c ia  In te rn a c io n a l  en m a te r ia  de g o b ie r n o  e le c t r ó n ic o  en A m é r i c a  La t ina ,  es 
n e c e s a r io  e n fa t iza r  los  p r i n c ip a le s  fa c to re s  c r í t i c o s  de é x i to  de u n a  e s t r a te g ia  o r ie n ta d a  al  u s o  in te n s iv o  de 
la TI. Se t ra ta  de c o n d i c i o n e s  n e c e s a r ia s  v i n c u la d a s  a a r r e g lo s  p o l í t i c o s  e I n s t i t u c io n a le s  qu e  d e l im i t a n  la 
v i a b i l i d a d  de las l íneas de a c c ió n  d e f in id a s .  Es tos  fa c to re s  se p o te n c ia n ,  se re t r o a l im e n ta n ,  se s u p e r p o n e n  
u n o s  a o t r o s  y  su  p re s e n c ia  t e r m in a  c o n f i g u r a n d o  un  e s c e n a r io  fa v o ra b le  pa ra  el éx i to  de las In ic ia t i v a s  de 
g o b ie r n o  e le c t r ó n ic o .

2.1  L iderazg o  po lít ico  de l m á s  a lto  nivel

Para log ra r  que  el g o b ie rn o  e le c t r ó n ic o  sea su s te n ta b le  a través del t i e m p o  y, p o r  ende, log re  el im p a c to  
deseado ,  se requ ie re  c o n ta r  co n  el a p o y o  p o l í t i c o  del m ás  a l to  n ive l ,  c o m e n z a n d o  p o r  la m á x im a  a u to r id a d  del 
país, es tado  o m u n ic ip io ,  q u ie n  debe p ro m o v e r  y  el uso  in te n s iv o  de las TI a l in e a d o  con  la o r ie n ta c ió n  de los 
p r in c ip a le s  o b je t i v o s  g u b e rn a m e n ta le s .
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A tíc u lo s

Este a p o y o  del m ás  a l to  n ive l  es el fac to r  que  m ás  c o n s e n s o  reúne entre  a q u e l l o s  e s t u d io s o s  y  hace d o re s  del 
g o b ie rn o  e le c t ró n ic o  da d o  que  la u t i l i z a c ió n  de TI t iene  un a  In e lu d ib le  d im e n s ió n  p o l í t i c o - in s t i t u c io n a l  en la 
m e d id a  en que  s ig n i f i c a  m o d i f i c a r  es t ru c tu ra s  j e rá rq u ic a s ,  rep lan tea r  f l u jo s  de traba jo ,  red lseña r  p ro ce s o s ,  
reas igna r  re c u rs o s  h u m a n o s  y  t ra n s fe r i r  pa r t idas  p re su p u e s ta r la s ,  en tre  o tras  c u e s t io n e s .  Es decir ,  u t i l i za r  TI 
Im p l i c a  en ú l t im a  Ins tanc ia  a l te rar  el e q u i l i b r i o  de p o d e r  ex is ten te  en las a d m in is t r a c io n e s  pú b l ica s .
A q u e l lo s  o r g a n is m o s  p io n e ro s  en el uso  de las t e c n o lo g ía s  han co n ta d o  y  c u en tan  con  el a p o y o  p o l í t i c o  de 
sus  m á x im a s  a u to r id a d e s  e lectas y  de los p r in c ip a le s  f u n c io n a r lo s ,  q u ie n e s  a su vez han s a b id o  t r a n s m i t i r  los 
b e n e f ic io s  y  a f ro n ta r  los c o s to s  del uso  In tens iv o  de las TI, co n  el co n s e c u e n te  Im pac to  en té r m in o s  de acceso  
a u na  m e jo r  ca l id a d  de v id a  de su s  c iu d a d a n o s .

2 .2  F o r ta le c im ie n to  del o rg a n is m o  re s p o n s a b le  de la  e s t ra te g ia  de g o b ie rno  e lec tró n ico

A m é r i c a  La t ina  p resen ta  un a  he te rogénea ,  a m p l ia  y  va r ia d a  o fe r ta  de s e r v ic io s  e le c t ró n ic o s ,  tan to  en s u s  Ins tan ­
cias n a c io n a le s  c o m o  s u b n a c lo n a le s .  El g o b ie rn o  e le c t r ó n ic o  en cada  país se ha c o n s t r u id o  fu n d a m e n ta lm e n te  
a par t i r  de la In ic ia t iv a  In d iv id u a l  de d is t i n to s  o r g a n is m o s  p ú b l i c o s ,  con  r i tm o s  de c re c im ie n to  y  d e s a r ro l lo  
d e s ig u a le s ,  que  p o s l c lo n a n  a la r e g ló n  en té r m in o s  gene ra les  en un  ra ngo  In te rm e d io  en esta m a te r ia  a n ive l 
In te rnac iona l .
El h echo  de que  la I n c o rp o ra c ió n  de TI p o r  parte de las a g e n c ia s  g u b e rn a m e n ta le s  se haya  rea l izado  p r i n c ip a l ­
men te  a pa r t i r  de la c o n s id e r a c ió n  p o r  parte de cada  un a  de e l las  de s u s  ne ce s id a d e s  pa r t ic u la res ,  ha  gene ra d o  
“ Is las ” que  se ca rac te r izan  p o r  un m a n e jo  p o c o  e f ic ien te  y  d e s c o o r d ln a d o  de la In fo rm a c ió n  (m á s  a l lá  de 
los re c u rs o s  d is p o n ib le s ) ,  co n  d iv e r s id a d  de c la s i f i c a c io n e s  y  d i fe ren tes  c o d i f i c a c io n e s  de los da to s  p ú b l i c o s  
(P o g g l ,  2 0 0 8 ) .  En té r m in o s  genera les ,  la g e s t ió n  de los da tos  p ú b l i c o s  en los países de la r e g ló n  se ca rac te r iza  
p o r  el ba jo  g ra d o  de d lg l ta l l z a c ló n  de los m i s m o s  (y, cu a n d o  lo están, m u c h a s  veces  no c u en tan  co n  ca l idad ,  
c o n s is te n c ia  y  d i s p o n ib i l i d a d ) ,  la d is g re g a c ió n  de bases de da to s  re la t ivas  In c lu s o  a un  m is m o  á m b i to ,  escasos  
m o d e lo s  de da to s  c o m u n e s ,  la ba ja  p rá c t ica  en el uso  de es tánda res  y  las d e c is io n e s  a is la d a s  que  e je rcen  los 
o r g a n is m o s  a la h o ra  de d e c id i r  la In fo rm a t lz a c ló n  de p ro c e s o s  de c a p tu ra  (Gaseo, 2 0 1 1 ) .
C o m o  c o n s e c u e n c ia  de lo m e n c io n a d o  hasta  aquí,  el In te rc a m b io  de da tos  e In fo rm a c ió n  a t ravés del d is e ñ o  
e Im p le m e n ta c ló n  de s e rv ic io s  e le c t r ó n ic o s  c o o r d in a d o s  ( lo  que  se c o n o c e  c o m o  In te ro p e ra b l l ld a d )  es ba jo.  
Da tos  e In fo rm a c ió n  sue len  e n c o n t ra rs e  d i s t r i b u id o s  en d i fe ren tes  o r g a n is m o s  y  estar d i s p o n ib le  s ó lo  pa ra  las 
tareas p ro p ia s  de cada  un o  de e l los .
SI u no  se p regun ta ,  p o r  e je m p lo ,  p o r  qué  h a b l tu a lm e n te  los da to s  son  p e d id o s  p o r  d is t i n to s  o r g a n is m o s  
p ú b l i c o s  de fo r m a  p a re c id a  u na  y  o t ra  vez y  deb e n  ser In fo rm a d o s  p o r  parte  de p e rs o n a s  f ís icas  o ju r íd ic a s  en 
re i te radas o p o r tu n id a d e s ,  la respues ta  la e n c u e n t ra  en este ba jo  n ive l  de In te ro p e ra b l l ld a d .
Para t rans i ta r  el c a m in o  del d e s a r ro l lo  del g o b ie rn o  e le c t ró n ic o ,  y  so s te n e r  el es fue rzo  ¡n te r - te m p o ra lm e n te ,  
resu l ta  c lave  el rol  del o r g a n is m o  rec to r  para  la c o o r d in a c ió n  de las a c c io n e s  as í  c o m o  ta m b ié n  para  la d e f i ­
n ic ió n  de un a  s e c u e n c ia  o p lan  t e m p o ra l  de a c c io n e s  co n  m etas rea l is tas  y  r e s p o n s a b le s  de a lcanzar las .  La 
r e s p o n s a b i l id a d  cen t ra l  del o r g a n is m o  rec to r  es c o n s t i t u i r s e  en el n o d u lo  de un s is te m a  de c o o r d in a c ió n  que 
a segu re  c o h e re n c ia  y  c o m p le m e n t a r le d a d  en tre  las In s t i t u c io n e s  (o d e p e n d e n c ia s  m u n ic ip a le s )  y  s u s  acc io n e s ,  
para  lo cua l  es v i ta l  do ta r  al o r g a n is m o  rec to r  de los re c u rs o s  ne ce s a r io s  para  a s u m i r  este rol  clave.
D en t ro  de este ro l ,  las p r in c ip a le s  tareas del o r g a n is m o  rec to r  c o n s is te n :
•  es tab lece r  u na  p o l í t i c a  de g e s t ió n  de da tos  p ú b l i c o s ;
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•  d e f in i r  e im p ie m e n ta r  reg las  de ju e g o  para  la e la b o ra c ió n  de los es tánda res  que  d e te rm in e n  un lengua je  
c o m ú n  entre  los o r g a n is m o s  p ú b l i c o s ;

•  p ro m o v e r  re s e rv o r lo s  de so f tw a re  p ú b l i c o  pa ra  que  puedan  ser  a p r o v e c h a d o s  p o r  to d o s  los o r g a n is m o s ;
•  p rovee r  pau tas  para  la a s ig n a c ió n  de re c u rs o s  f in a n c ie ro s ,  h u m a n o s  y  te c n o ló g ic o s  para  el d e s a r ro l lo  de 

s e rv ic io s  y  de In f raes t ruc tu ra ;
•  ide n t i f ica r  y  d i f u n d i r  e xp e r ie n c ia s  ex i tosas ;
•  b r in d a r  ca p a c i ta c ió n  y  a s is te n c ia  técn ica ;
•  m o n i to re a r  y  eva lua r  la es t ra teg ia  y  los p ro y e c to s  en d e s a r ro l lo ,  en tre  otras .

C o m p a ra d a s  desde  un  p u n to  de v is ta  m e ta fó r ic o  co n  las de un  d i re c to r  de o rques ta ,  estas ta reas del o r g a n is m o  
rec to r  deb e n  estar  o r ie n ta d a s  a crear un a  ló g ic a  de fu n c io n a m ie n t o  para  que  to d a s  las in s t i tu c io n e s  p ú b l i c a s  
puedan  avanzar  I n d iv id u a lm e n te  en la u t i l i z a c ió n  de TI pero  m a n te n ie n d o  un d e te rm in a d o  n ive l  de c o h e re n c ia  y  
c o n s is te n c ia  co n  los de m á s  (P ando ,  2 0 1 4 ) .  Y to d o  esto a p l i c a d o  a u n  c o n ju n t o  h e te rogéneo  de o r g a n is m o s  en 
d o n d e  se deb e n  respetar  los p r i n c ip io s  de a s in c ro n ía  y  a s im e t r ía  y  a p l i c a r  la s u b s id la r id a d  para  no de ja r  p r i v i ­
le g ia d o s  y  rezagados que  p o n g a n  en r ie sg o  el avance  g lo b a l .  S ig u ie n d o  co n  la metá fo ra ,  es r e s p o n s a b i l id a d  
del d i r e c to r  de la o rq u e s ta  s in c ro n iz a r  las p a r t i c ip a c io n e s  de to d o s  los In teg ran tes ,  c o n o c ie n d o  y  re c o n o c ie n d o  
las p a r t i c u la r id a d e s  de cada  In s t ru m e n to -e je c u ta n te ,  para  que  el c o n ju n t o  se p e rc ib a  desde  a fue ra  a r m ó n ic o  y  
e jecu tado  p o r  un a  ú n ic a  u n id a d  la o rq u e s ta  y  no p o r  un  c o n ju n t o  de in s t r u m e n to s  In d iv id u a le s .

2 .3  O r ien tac ión  hac ia  los in te re s e s ,  e x p e c ta t iv a s  y  n e c e s id a d e s  de los c iu d a d a n o s

U na  ca rac te r ís t ica  e x te n d id a  en las a d m in is t r a c io n e s  p ú b l i c a s  la t in o a m e r ic a n a s  es el f o r m a l i s m o ,  es decir ,  la 
p ro l i fe ra c ió n  de n o rm a s  y  p r o c e d im ie n to s  d a n d o  la fa ls a  im p re s ió n  de que  ex is te  un  p o d e r  Im p e rs o n a l .  Esta 
c u l t u ra  del f o r m a l i s m o  b u ro c rá t i c o  te r m in a  g e n e ra n d o  que  las r e g u la c io n e s  se In d e p e n d ic e n  de los o b je t i v o s  y  
los m e d io s  se v u e lv a n  m ás  im p o r ta n te s  que  los resu l tados .
A n te  este e sc ena r io ,  en la ú l t im a  década,  d iv e rs o s  p ro c e s o s  de m o d e rn iz a c ió n  de la a d m in is t r a c ió n  p ú b l i c a  en 
A m é r i c a  La t ina , en s in to n ía  con  e x p e r ie n c ia s  a n g lo s a jo n a s  y  e u ro p e a s  c o n t in e n ta le s ,  h ic ie ro n  h in c a p ié  en la 
nece s id a d  de avanzar  hac ia  un a  ló g ic a  de g e s t ió n  o r ie n ta d a  h a c ia  los r e su l ta d o s  ( d e f in id o s  p o r  in tereses, e xp e c ­
ta t ivas  y  ne ce s id a d e s  de los c iu d a d a n o s ) .  De lo que  se t ra ta  co n  la g e s t ió n  p o r  r e s u l ta d o s  es de fa c i l i ta r  a las 
o rg a n iz a c io n e s  p ú b l i c a s  la m á x im a  e f ic a c ia  y  e f i c ie n c ia  de su d e s e m p e ñ o  pa ra  la c o n s e c u c ió n  de los o b je t i v o s  
de g o b ie rn o ,  m ás  a l lá  de las n o rm a s  y  p r o c e d im ie n to s  a d m in is t r a t i v o s  t í p ic o s  de la b u ro c ra c ia  t ra d ic io n a l .  En 
t é r m in o s  de M o o r e  (1 9 9 8 ) ,  el e je rc ic io  es t ra tég ic o  c o n d u c e  a to m a r  en c o n s id e ra c ió n  el d e s p l ie g u e  co n s c ie n te  
y  e s p e c ia l iza d o  de re cu rs o s  legales, f in a n c ie ro s ,  m a te r ia les  y  h u m a n o s  para  o b te n e r  re s u l t a d o s  co n c re to s .
L a o r ie n ta c ló n  h a c ia la g e s t ió n  po r  re su l ta d o s  es im p o r ta n te  p a r a q u e e l  uso  in te n s lv o d e  lasT I no s e a u n a m e r a  in fo r -  
m a t lza c ió n  de las o p e ra c io n e s  ya  ex is ten tes ,  s in  c o n s id e ra r  el v a lo r  que  éstas ag regan  (P ando ,  2 0 1 4 ) .  T oda  in ic ia ­
t iv a  en m a te r ia  de g o b ie rn o  e le c t ró n ic o  debe ev i ta r  a u to m a t iz a r  tareas a d m in is t r a t iv a s  s in  ana l iza r  sus  o b je t i v o s  
y  los r e q u e r im ie n to s  de los u s u a r io s  In te rnos  (o t ro s  o r g a n is m o s  p ú b l i c o s )  y  ex te rnos  ( c iu d a d a n o s ,  em p re s a s ) .
S in  pe rde r  de v is ta  la Im p o r ta n c ia  de la g e s t ió n  p o r  r e s u l ta d o s  para  ag re g a r  v a lo r  p ú b l i c o ,  y  m ás  a l lá  de las iner­
c ias del path d e p e n d e n c e  que  gen e ra  la t ra d ic io n a l  v i s ió n  del f o r m a l i s m o  b u ro c rá t i c o ,  la e x p e r ie n c ia  la t in o a ­
m e r ic a n a  re f le ja  la nece s id a d  de a le r ta r  so b re  un p r o b le m a  que  d i f i c u l ta  el m o d e lo  de g e s t ió n  p o r  resu l tados :  
la p ro d u c c ió n  de un a  e x p lo s ió n  de In d ic a d o re s  de re s u l t a d o s  que  se a u to n o m iz a n  de los f ines  p e rs e g u id o s  po r  
el a c c io n a r  p ú b l i c o  (C L A D ,  2 0 1 0 c ) .  Se gene ran  en este caso  g o b ie r n o s  que  están m ás  p re o c u p a d o s  p o r  los
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c o n t ro le s  d e r iv a d o s  de la e v a lu a c ió n  de re su l ta d o s  que  p o r  d e s c u b r i r  m e c a n is m o s  que  m e jo re n  e fec t iv am en te  
la a d m in is t r a c ió n  p ú b l i c a  (y que  no  m id e n  lo que  hacen s in o  que  hacen lo que  m id e n ) .  A q u í  ocu r re  a lg o  s im i la r  
al f o r m a l i s m o  b u ro c rá t i c o ,  s o lo  que  en vez de que  sean los p r o c e d im ie n to s  los que  to m a n  el luga r  de los o b je ­
t i v o s  g u b e rn a m e n ta le s ,  so n  los In d ic a d o re s  los que  se d e s c o lo c a n  en re la c ió n  co n  las f in a l id a d e s  p r in c ip a le s  
del a c c io n a r  p ú b l i c o .

2 . 4  La im p le m e n ta c ió n ,  tan  im p o r ta n te  co m o  la fo rm u la c ió n

El uso  In tens iv o  de TI en el se c to r  p ú b l i c o  no es s o lo  un a  c u e s t ió n  de d e f in i r  o b je t i v o s  pe r t inen tes  y  fac t ib les ,  
Iden t i f ic a r  In d ic a d o re s  f u n c io n a le s  a esos o b je t i v o s  y  e labo ra r  las a c c io n e s  necesa r ias  pa ra  su  a lcance .  U s u a l ­
men te  se p res ta  m u c h a  a te n c ió n  a los p r o b le m a s  re la t ivos  al  d is e ñ o  de In te rv e n c io n e s  y  p o c a  a te n c ió n  se ha 
p res tado  a las v ic i s i t u d e s  p ro p ia s  de la Im p le m e n ta c ió n .  A  m o d o  de e je m p lo ,  p o d e m o s  m e n c io n a r  la d i f i c u l ­
tades para  es tab lece r  la d e m a n d a  de los c o n t r ib u y e n te s  un a  vez que  se In c o rp o ra  TI a los p ro c e s o s  de g e s t ió n  
t r ib u ta r lo s ,  la te n s ió n  entre o fe r ta  y  d e m a n d a  que  se p ro d u c e  c u a n d o  ante la m e jo ra  en el n ive l  del s e r v ic io  el 
c o n t r ib u y e n te  a u m e n ta  su g ra d o  de exp e c ta t iva  o la p re s ió n  que  se desa ta  c u a n d o  el c o n t r ib u y e n te  ex ige  que 
s e rv ic io s  s im i la re s  que  no In c o rp o ra ro n  TI te n g a n  la m i s m a  ca l id a d  que  t iene  a q u e l lo s  que  s í  In c o rp o ra ro n .
S e g ú n  Cor tázar  V e la rd e  (2 0 0 7 ) ,  la ca u s a  de esta p o ca  a te n c ió n  a la Im p le m e n ta c ió n  está en la m i ra d a  m e c a -  
n lc ls ta  de que  la Im p le m e n ta c ió n  c o n s is te  en la m e ra  “ a p l i c a c i ó n ” de un d is e ñ o  de p o l í t icas ,  p re v ia m e n te  
e la b o ra d o ,  n e g o c ia d o  y  a c o rd a d o .  Desde  este p u n to  de v is ta ,  los p r o b le m a s  que  se m a n i f ie s ta n  en la pues ta  en 
m a rc h a  de u na  p o l í t i c a  re s p o n d e rá n  a d o s  s i tu a c io n e s :  a) los e je cu to re s  no “ a ju s ta n ” su labo r  a lo e s ta b le c id o  
en el d is e ñ o ;  o b) en el d is e ñ o  no se han p re v is to  s i tu a c io n e s ,  fac to res  o p ro c e s o s  que  d e b e rán  tenerse  en 
c uen ta  en el re d lseño .  A m b a s  e x p l i c a c io n e s  c o n c e n t ra n  la a te n c ió n  en el d is e ñ o  c o m o  el m o m e n to  d e c is ivo .  
En a) se su g ie re  “ a ju s ta r ” el d e s e m p e ñ o  a las pautas  del d is e ñ o  y  en b) se p ro p o n e  “ v o lv e r  a t rá s ” y  rea l izar  un 
nuevo  es fue rzo  de d is e ñ o .
La Im p le m e n ta c ió n  s u p o n e  nece s a r ia m e n te  la In te racc ión  es t ra tég ic a  en tre  a c to res  que  t ie n e n  d i s t in to s  va lo res ,  
v is io n e s  e In tereses y  que  no  n e ce s a r ia m e n te  c o in c id e n  co n  los que  d is e ñ a n  el p r o g r a m a  en e je c u c ió n .  La 
pues ta  en p rá c t ica  de p ro g ra m a s  y  p ro y e c to s  de g o b ie rn o  e le c t ró n ic o ,  so b re  to d o  si c o n s id e ra n  o Inc luyen  
e le m e n to s  de In te ro p e ra b l l ld a d ,  sue le  c o m p o r ta r  la In te racc ión  en tre  d i fe ren tes  n ive les  y  t ip o s  de o rg a n iz a ­
c io n e s .  Esta In te racc ión  puede  tener  d im e n s io n e s  y  fo rm a s  m u y  d ive rs a s  en f u n c ió n  de la In ic ia t iva .  C o n o c e r  la 
natura leza, ca l id a d  y  fu n c io n a m ie n t o  de las r e la c io n e s  entre los ac to res  resu l ta  c lave  pues d ic h a s  ca rac te r ís t icas  
afec tan  d i re c ta m e n te  a la Im p le m e n ta c ió n  del p r o g r a m a  y  a s u s  re s u l t a d o s  (Gaseo et al, 20 1 2 ) .
Esto es p a r t i c u la rm e n te  re levante  en n u e s t ro  o b je to  de e s tu d io  si  t e n e m o s  en c u e n ta  el d i n a m is m o  de la t e c n o ­
logía. A  m o d o  de e je m p lo  p o d e m o s  seña la r  que, hace p o c o s  a ñ o s  atrás, el p r in c ip a l  p r o b le m a  en los da tacen te rs  
era la a d m in is t r a c ió n  del e spac io  f ís ic o  ya  que  es taba  c o m p le to  d e b id o  al v o l u m e n  de los e q u ip o s ,  m ie n t ra s  que 
en la a c tu a l id a d ,  con  el a c h ic a m ie n to  de los c o m p o n e n te s  a pa r t i r  de la m ln la tu r lz a c ló n ,  el e s p a c io  d e jó  de ser 
un p r o b le m a  para  pasar  a ser el c o n t ro l  de la te m p e ra tu ra ,  ya  que  los n u e v o s  c o m p o n e n te s  gen e ra n  m u c h o  más 
c a lo r  p o r  u n id a d  de v o lu m e n  que  los an te r io res .  M á s  re c ien tem en te  e n c o n t ra m o s  o tro  e je m p lo  en los nu e vo s  
p a ra d ig m a s  de d is e ñ o  y  d e s a r ro l lo  de a rq u i te c tu ra s  te c n o ló g ic a s ,  en tre  los cu a le s  se des taca  el d e n o m in a d o  
c lo u d  c o m p u t ln g  o c o m p u ta c ió n  en la nube, en el cua l  los o r g a n is m o s  p ú b l i c o s  a d q u ie re n  s e rv ic io s  (m u c h a s  
veces en m o d a l id a d e s  de c o n t ra ta c ió n  del t ip o  s u s c r ip c ió n )  en luga r  de c o n s e g u i r  In f raes t ruc tu ra .  T odo  esto 
p lan tea  desa f íos  Im p o r ta n te s  a la ho ra  de d e f in i r  los p re s u p u e s to s  p ú b l i c o s  que  p oseen  un  fuer te  s es go  en 
p r iv i le g ia r  In s ta la c io n e s  f ís icas  y  de f is ca l iz a r  su c u m p l im ie n t o  a t ravés  de c o n t ra lo r ía  y  a u d i to r í a  (P ando ,  2 0 1 4 ) .
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Otro c u e l lo  de b o te l la  que  sue le  a pa rece r  en la Im p le m e n ta c ló n  está r e la c io n a d o  con  los p lazos  de c o m p ra s  y  
a d q u is i c io n e s  en el se c to r  p ú b l i c o  al m o m e n to  de rea l izar  In v e rs io n e s  pa ra  fo r ta le ce r  In f ra e s t ru c tu ra  (P o g g l ,  
2 0 0 8 ) .  En f u n c ió n  de los p r o c e d im ie n to s  b u ro c rá t i c o s ,  lu ego  de d e tec tada  y  ju s t i f i c a d a  la nece s id a d  de Inco r­
po ra r  te c n o lo g ía ,  el p ro c e s o  de c o m p ra s  y  a d q u is i c io n e s  de los o r g a n is m o s  pasa  p o r  la e v a lu a c ió n  del o rg a ­
n is m o  rector, la p u b l i c a c ió n  de p l ie g o s ,  la a te n c ió n  de c o n s u l ta s ,  la e v a lu a c ió n  de las o fer tas  y  la s e le c c ió n .  
M u c h a s  veces  sue len  aparecer  Im p u g n a c io n e s  (e sp u r ia s  o leg í t im as ) ,  v a r ia b le s  c o m e rc ia le s  de los p ro ve e ­
dores ,  v a r ia c io n e s  en los p re c io s  respec to  a las p re v is io n e s  y / o  a c tu a l i z a c io n e s  te c n o ló g ic a s  que  afec tan  los 
t i e m p o s  p re v is to s .  F in a l iz a d a  la e tapa de s e le c c ió n ,  l lega  el m o m e n to  de la a d q u is i c ió n ,  la cua l  puede  d i la ta rse  
p o r  p ro b le m a s  p re s u p u e s ta r lo s ,  a d m in is t r a t i v o s  o p o l í t ic o s ,  a g re g a n d o  m ás  d e m o ra  a to d o  el p ro c e s o  y  a u m e n ­
ta n d o  el r ie sgo  de la d e sa c tu a l l z a c ló n  te c n o ló g ic a  de la co m p ra .

2 .5  La e v a lu a c ió n  p ara  la  m e jo ra  de las in ic ia t ivas

La e v a lu a c ió n  de los p lanes  de g o b ie rn o  e le c t r ó n ic o  dev iene  un e je rc ic io  Im p re s c in d ib le  para  las a d m in is t r a ­
c io n e s  p ú b l i c a s  la t in o a m e r ic a n a s  da d o  que  estas v a lo ra c io n e s  p e rm i te n  ob te n e r  In fo rm a c ió n  ace rca  de, po r  
e je m p lo ,  hasta  qué  p u n to  los o b je t i v o s  se han lo g ra d o ,  qué  re s u l ta d o s  In e s p e ra d o s  se han c o n s e g u id o  o qué 
c a m b io s  se neces i tan  para  a se g u ra r  el éx i to  de los p ro y e c to s  (Gaseo et al, 2 0 1 2 ) .  Esto es p a r t i c u la rm e n te  re le­
vante  si te n e m o s  en c u e n ta  que, c o m o  nos  e n se ñ a  el a n á l i s is  de po l í t icas  p ú b l i c a s ,  raras veces  los p ro b le m a s  
p ú b l i c o s  t ienen  un a  s o lu c ió n  de f in i t iva .
L a m e n ta b le m e n te ,  la p rá c t ic a  de la e v a lu a c ió n  es e sc a sa  en g e n e ra l .  Ex is te  u n a  b re c h a  Im p o r ta n te  en tre  el 
c o n s e n s o  a c e rc a  de la Im p o r ta n c ia  de la e v a lu a c ió n  y  las p rá c t ic a s  h a b i tu a le s  de e l la .  Esta b re c h a  en parte  
pue d e  e x p l i c a r s e  t e n ie n d o  en c u e n ta  qu e  el In te rés  de p o l í t i c o s  y  té c n ic o s  s u e le  c e n t ra rs e  m u c h o  m á s  en el 
d is e ñ o  q ue  en el a n á l i s i s  de s u s  re s u l t a d o s  y  de los  a s p e c to s  c r í t i c o s  que  c o n d i c i o n a n  su  d e s e m p e ñ o  y  su 
s o s te n lb l l ¡ d a d  en el t i e m p o .
M u c h a s  veces  la a u s e n c ia  de e v a lu a c ió n  l leva  a m a y o re s  In v e rs io n e s  In s is t ie n d o  en e s q u e m a s  e r rá t ic o s  de 
d e s a r ro l lo  de las e x p e r ie n c ia s  de In c o rp o ra c ió n  de TI. S in  e v a lu a c ió n ,  es m u y  d i f íc i l  m e jo ra r  el g o b ie rn o  e lec ­
t ró n ic o ,  da d o  que  no  se p ro d u c e  la su f ic ie n te  In fo rm a c ió n  que  s i r v a  para  (re) o r ie n ta r  y  va lo ra r  las d e c is io n e s  
v in c u la d a s  al d is e ñ o ,  la g e s t ió n  y  el fu tu ro  de las In ic ia t ivas .  A s im i s m o ,  a d e m á s  de ser un In s t ru m e n to  téc n ico ,  
la e v a lu a c ió n  c u m p le  un a  f u n c ió n  p o l í t i c a  de o f rece r  un m e c a n is m o  de ju s t i f i c a c ió n  de las d e c is io n e s  y  de 
r e n d ic ió n  de cuen tas  de las o rg a n iz a c io n e s  p ú b l i c a s  ante los c iu d a d a n o s  (P ando ,  2 0 1 3 ) .

2 .6  A le ja rs e  de los cantos de s ire n a  de la  te c n o lo g ía

A  par t i r  del e n o rm e  p o te n c ia l  de c a m b io  que  s ig n i f i c a  la u t i l i z a c ió n  de TI, a lg u n a s  veces  se le as ig n a ,  ya  sea po r  
c o n v e n ie n c ia  o p o r  error, a lo t e c n o ló g ic o  un a  f u n c ió n  casi m á g ic a  que  s o lu c io n a r ía  to d o s  los p ro b le m a s  de 
ges t ió n .  S in  e m b a rg o ,  p o r  t ra ta rse  (n a d a  m ás  ni nad a  m e n o s )  de he r ra m ie n ta s ,  las TI c o n s t i t u y e n  un  c o n ju n t o  
p a r t i c u la r  de m e d io s  y, c o m o  ta les, d e p e n d e n  de su In te g ra c ió n  y  c o h e re n c ia  con  los o b je t i v o s  que  se pe rs igan .  
El r ie sgo  de p e d i r le  a las TI lo que  e l las  no pue d e n  dar  c o n s is te  en gene ra r  fa lsas  e xpec ta t ivas  que  te rm in e n  
d e s le g l t lm a n d o  los b e n e f ic io s  reales y  p o te n c ia le s  que  c o n l le v a  su  u t i l i z a c ió n  en la a d m in is t r a c ió n  p úb l ica .
En esta  m i s m a  línea, G a u ld  y  G o ld f l n c h  (2 0 0 6 )  d e sc r ib e n  lo que  c o n s id e ra n  cua t ro  t ip o s  de e n tu s ia s m o s  que 
c o n d u c e n  al f racaso  de p lanes  de TI. El p r im e r  e n tu s ia s m o  es el e n a m o ra m ie n to ,  d e f in id o  p o r  la Idea l izac ión  
de la te c n o lo g ía  p o r  m e d io  de la cua l  los d i r e c t i v o s  p ú b l i c o s  esperan  que  las TI c a m b ie n  p o r  c o m p le to  los 
p ro c e s o s  del sec to r  p ú b l i c o .  El s e g u n d o  e n tu s ia s m o  es la te c n o f l l l a ,  la cua l  se p ro d u c e  c u a n d o  los te e n ó lo g o s
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le a s ig n a n  a las TI p ro p ie d a d e s  que  van  m ás  a l lá  de su real p o te n c ia l  a tal p u n to  que  re sue lv en  to d o s  los 
p ro b le m a s  a s o c ia d o s  a las p rác t icas  del se c to r  p ú b l i c o .  El te rcer  e n tu s ia s m o  es el l o m a n l s m o 3, ca rac te r izado  
p o r  el e n tu s ia s m o  f i n g id o  o real que  un  p ro v e e d o r  t iene  p o r  los p ro d u c t o s / s e r v i c io s  de su e m p re s a  s in  c o n s i ­
derar  las reales r e s t r i c c io n e s  de su s  p r o d u c t o s / s e r v i c io s  en un p ro ye c to  en p a r t i c u la r4. F in a lm e n te ,  el cua r to  
e n tu s ia s m o  es la m o d a  g e renc la l ,  d e f in id a  p o r  la te n d e n c ia  de c o n s u l to re s  y  d i r e c t i v o s  p o r  abraza r  te m p ra n a ­
men te  las nuevas  ¡deas y / o  m e to d o lo g ía s  que  se in ic ia n  g e n e ra lm e n te  en el á m b i t o  p r ivado .
La u t i l i z a c ió n  in te n s iv a  de TI requ ie re  d e s p re n d e rs e  del f e t i c h i s m o  te c n o ló g ic o  (o m i to  te c n ic ls ta  - C L A D ,  
2 0 1 0 c - )  que  a veces  a c o m p a ñ a  a las in ic ia t iva s  de g o b ie rn o  e le c t ró n ic o  en el á m b i t o  l a t in o a m e r ic a n o  y  que 
c o n s id e ra  a la TI c o m o  un f in  en sí  m i s m o  que  s o lu c io n a r ía  to d o s  los p r o b le m a s  de la g e s t ió n  y  las po l í t icas  
p ú b l ic a s .  M u c h a s  veces  se pe rc ibe  a la TI c o m o  la respues ta  pero  se p ie rde  de v is ta  cuá l  es la p regun ta .

2 .7  C ond ic iones  p ara  el d e s a rro l lo

A q u í  h a c e m o s  re fe renc ia  al c o n ju n t o  de e le m e n to s  que  so n  los p i la res  so b re  los cu a le s  se a p o y a n  las in ic ia t ivas  
de g o b ie rn o  e le c t ró n ic o .
A l  respec to ,  un  e le m e n to  cent ra l  es la g e s t ió n  del cap i ta l  h u m a n o  en el á m b i t o  de la TI del sec to r  p ú b l i c o .  En este 
se n t id o ,  m u c h o  se h a b la  en los ú l t im o s  a ñ o s  s o b re  las c o m p e te n c ia s  que  debe tener  un CIO (C h ie f  In fo rm a t io n  
O ff lcer )  para  p o de r  rea l izar  su t ra b a jo  en el se c to r  p ú b l i c o ,  a pa r t i r  del r e c o n o c im ie n to  de que  no  n eces a r iam en te  
q u ie n  m ás  sabe de so f tw a re  y  h a rdw are  es el m e jo r  CIO (de la m i s m a  m a n e ra  que  no  nece s a r ia m e n te  el m e jo r  
m é d ic o  es el m e jo r  d i r e c to r  del h o s p i ta l  o el m e jo r  d o cen te  es el m e jo r  d i re c to r  de la escue la )  y  c o n s id e ra n d o  
que  el a ce n tu a d o  se s g o  t e c n o ló g ic o  de los C IOs no  t iene  tan to  que  ver con  a m b ic io n e s  h e g e m ó n ic a s  s in o  más 
b ien  con  un  m a rc a d o  d é f ic i t  de a te n c ió n  en m a te r ia  In fo rm a c io n a l  en las a d m in is t r a c io n e s  p ú b l i c a s .  Es Im p o r ­
tante e n to n c e s  que  el CIO, a d e m á s  de ser un a  p e rs o n a  expe r ta  en s is te m a s  de In fo rm a c ió n ,  esté d i s p u e s to  y  
te n g a  c a p a c id a d  para  a s u m i r  las Im p l ic a n c ia s  del p ro c e s o  de a p ro p ia c ió n  te c n o ló g ic a ,  razón p o r  la cua l  entre  
sus  r e s p o n s a b i l id a d e s  m ás  Im p o r ta n te s  s o b re s a le  la c re a c ió n  y  el d e s a r ro l lo  de c o m u n id a d e s  de p rác t icas  para 
fo r ta lece r  la c o o p e ra c ió n  en tre  los ac to res  In v o lu c ra d o s  en el d e s a r ro l lo  del g o b ie r n o  e le c t r ó n ic o 5.
En las a d m in i s t r a c io n e s  p ú b l i c a s  la t in o a m e r ic a n a s ,  las c o m p e te n c ia s  del CIO c o b ra n  espec ia l  re le va n c ia  ante la 
escasez de u na  b u ro c ra c ia  de p ro fe s io n a le s  te c n o ló g ic o s  ca p a c i ta d o s  y  b ien  re m u n e ra d o s ,  s u m a d a a  las d i f i c u l ­
tades para  c o n s e g u i r  y  re tener p e rso n a l  In fo rm á t ic o ,  en un  c o n te x to  en el que  el m e rc a d o  o frece  m e jo re s  sa la ­
r ios,  o to rg a  m ás  p o s ib i l i d a d e s  de d e s a r ro l lo  de ca r re ra  y  b r in d a  m ás  p re s t ig io .  A  d i fe re n c ia  de lo que  sucede  en 
el resto  de las áreas de la a d m in is t r a c ió n  p ú b l ica ,  en las que  la fa l ta  de c o m p e t i t l v i d a d  sue le  da rse  m ás  en los 
n ive les  g e re n c la le s  y  no  tan to  en los n ive les  o p e ra t iv o s ,  en el área  In fo rm á t ic a  la fa l ta  de c o m p e t l t i v l d a d  sa la r ia l  
se p resen ta  en a m b o s  n ive le s  (excep to  en a lg u n o s  sec to res  p a r t ic u la re s  que  t ie n e n  d e s t in a ta r io s  fue r tes  c o m o  
re c a u d a c ió n  de Im p u e s to s  y  c o m e r c io  ex te r io r ) .

3. Expresión co rrespond ien te  al a rque tipo  del vendedor (W illie  Lom an) del lib ro  La m uerte de un ve nded or de A rth u r M iller.
4. Los ind icadores que m arcan el rum bo  de los proveedores de b ienes y  se rv ic io s  te cn o ló g ico s  y  los de las ad m in is tra c ione s  
púb licas  son conceptua lm ente  d iferentes. Esto de te rm ina tens iones en la re lación p rin c ipa lm en te  po r la p rop ia  lóg ica  de p rodu cc ión  
y  co m e rc ia lizac ió n  de tecno logía , la cual hace que m uchas veces se prom etan p roductos  inm adu ros , s in  va lo ra r la u tilid a d  de los 
m ism os. Las organ izac iones púb licas  de gran tam año son c lien tes po tenc ia les m uy atractivos po r las necesidades de ap rop iac ión  
de tecno log ía  y  po r los recursos que m anejan, pero distan m ucho de ser entes de investigac ión  y  desarro llo  (P ogg i, 2009).
5. Para p ro fund iza r sobre este tem a, recom endam os los traba jos de Sandova l-A lm azán y  G il-G arcía  (2011 ), Lapuente (2011), 
Tesoro (2011 ), Zerpa (2011 ) y  Pando (2012).
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Otro e le m e n to  cen t ra l  de las c o n d ic io n e s  para  el d e s a r ro l lo  es la In c lu s ió n  d ig i ta l .  D i f í c i lm e n te  se puede  hab la r  
de g o b ie rn o  e le c t ró n ic o  e x i to so  en un c o n te x to  de e x c lu s ió n  d ig i ta l .  S e g ú n  C r ia d o  y  Gi l  García  (2 0 1 3 ) ,  los 
g o b ie rn o s  de la r e g ló n  han Inv e r t ido  m ás  en la ve r t ien te  de la o fe r ta  de s e r v ic io s  p ú b l i c o s  e le c t ró n ic o s  que  en lo 
que  respec ta  a la m e jo ra  del acc eso  y  a l fab e t iza c ió n ,  co n  el c o n s e c u e n te  r iesgo  de c o n s o l i d a r  la b re ch a  d ig i ta l .  
A d e m á s  de c o n t in u a r  o p e ra n d o  so b re  la e n trega  de e q u ip o s  y  la a m p l ia c ió n  de la c o b e r tu ra  de c o n e c t lv ld a d ,  
esto Im p l i c a  pa ra  las a d m in is t r a c io n e s  p ú b l i c a s  la t in o a m e r ic a n a s  la n e ce s id a d  de avanzar  h a c ia  un  m a y o r  g ra d o  
de a l fa b e t iza c ió n  d ig i ta l  que  p ro m u e v a  la a p r o p ia c ió n  de la te c n o lo g ía  no s ó lo  en la so c ie d a d  s in o  ta m b ié n  
en la p r o p ia  a d m in is t r a c ió n  p ú b l ica .  C iu d a d a n o s  y  f u n c io n a r lo s  p ú b l i c o s  deben  estar  a l in e a d o s  a la o fe r ta  de 
s e rv ic io s  que  e m a n a n  de los p lanes  de g o b ie rn o  e le c t r ó n ic o  pa ra  que  és tos  sean rea lm en te  a p ro v e c h a d o s .
F in a lm e n te ,  pero  no m e n o s  Im po r tan te ,  apa recen  o t ro s  e le m e n to s  que  g e n e ran  c o n d ic io n e s  para  el d e s a r ro l lo  
del g o b ie r n o  e le c t ró n ic o ,  ta les  c o m o  un a  a d e c u a d a  ca l id a d  de los da tos  (d lg l ta l l z a c ló n ,  es tándares ,  a g re g a c ió n  
de bases de da tos ) ;  s e g u r id a d  In fo rm á t ica ,  m a rc o s  legales; m e d io s  a va n z a d o s  de a u te n t ic a c ió n  e Id e n t i f ic a ­
c ió n  d ig i ta l ;  p ro te c c ió n  de da tos  pe rsona les ;  y  c u m p l im ie n t o  del p r in c ip io  de n e u t ra l id a d  t e c n o ló g ic a  para  
no gene ra r  d e p e n d e n c ia  de te rce ros  ni  o b l i g a r  a los c iu d a d a n o s  a a c c ede r  a s e r v ic io s  e le c t r ó n ic o s  a través de 
a p l i c a c io n e s  p ro p ie ta r ia s  cu y a  a d q u is i c ió n  puede  no estar  al  a lcanc e  de to d o s .
U t i l i z a n d o  el p o d e r  de las m e tá fo ras  pa ra  s im p l i f i c a r  y  rep resen ta r  ¡deas, p o d e m o s  d e c i r  que  las c o n d ic io n e s  
m e n c io n a d a s  en este a pa r tado  so n  c o m o  el m a n te n im ie n t o  que  hacen las l íneas aéreas de su s  a v io n e s .  Es a lg o  
In v is ib le  a los pasa je ros ,  pero  esenc ia l  para  el bu e n  fu n c io n a m ie n t o  de la In d u s t r ia  aérea.

3. Reflexiones finales
Las d ive rs a s  y  p ro fu n d a s  t ra n s fo rm a c io n e s  po l í t icas ,  e c o n ó m ic a s  y  s o c ia le s  e xp e r im e n ta d a s  tan to  en el á m b i to  
m u n d ia l ,  r e g io n a l  y  a n ive l  país, g e n e ra ro n  d esa f íos  cada  vez m ás  c o m p le jo s  en nues t ras  s o c ie d a d e s .  Para estar 
en s in to n ía  co n  e s tos  desa f íos ,  el f o r t a le c im ie n to  de las c a p a c id a d e s  estata les a pa r t i r  del uso  In tens iv o  de la TI 
se fue  c o n v l r t l e n d o  en un a  c u e s t ió n  c lave . En este f o r t a le c im ie n to  no s ó lo  está  en ju e g o  la e f i c ie n c ia  en el uso  
de re c u rs o s  escasos ,  s in o  que  fu n d a m e n ta lm e n te  lo que  está en c u e s t ió n  es el p o d e r  de t r a n s fo rm a r  la rea l idad  
de u na  so c ie d a d  a t ravés de su Estado.
En este se n t id o ,  avanzar  hac ia  un a  m a y o r  y  m e jo r  u t i l i z a c ió n  de TI pa ra  fo r ta le ce r  el apa ra to  estata l  no es un 
t ra b a jo  l inea l  ni  se d e s a r ro l la  en un  e spac io  h o m o g é n e o :  se tra ta  de un p ro c e s o  e m in e n te m e n te  p o l í t ico ,  en 
el s e n t id o  que  para  la p lu ra l id a d  de ac to res  que  In te rv ienen  s ig n i f i c a  te n s io n e s ,  n e g o c ia c ió n ,  In c e r t ld u m b re s ,  
c o s to s  y  bene f ic ios .
La p o l í t i c a  y  la r e d i s t r i b u c ió n  de p o de r  so n  c u e s t io n e s  c o n s t i t u t i v a s  e In e lu d ib le s  en el a n á l i s is  e ¡m p le m e n -  
t a c ló n  de In ic ia t iv as  o r ie n ta d a s  al d e s a r ro l lo  del g o b ie rn o  e le c t ró n ic o .  Esto Im p l i c a  un  d ls ta n c la m le n to  de los 
p r in c ip io s  que  a n im a r o n  la I lu s ió n  y  p re te n s ió n  de to m a r  ( tan to  en el e s tu d io  c o m o  en la a c c ió n )  al uso  de la TI 
c o m o  un fe n ó m e n o  p re p o n d e ra n te m e n te  té c n ico ,  v a lo ra t l v a m e n te  neu tro  y  d e s p o ja d o  de Intereses.
El r e c o n o c im ie n to  de esta c o n f l l c t l v ld a d  Inheren te  a to d a  In ic ia t iv a  de Im pac to  basada  en el uso  de TI para  fo r ta ­
lecer la g e s t ió n  p ú b l i c a ,  s i rv e  pa ra  l la m a r  la a te n c ió n  de los r ie s g o s  a s o c ia d o s  a p ro m o v e r  e s fue rzos  g u ia d o s  
pu ra  y  e x c lu s iv a m e n te  p o r  la a p e la c ió n  a la b u e n a  v o lu n ta d  de los o rg a n is m o s .
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