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Presentacion

El objetivo de este articulo es presentar la experiencia del dictado de la asignatura Instituciones, Organizaciones
y Principios de Administracion durante el periodo 2011-2014 que significé un proceso de aprendizaje de un
equipo docente en el contexto de la creacion de la Universidad Nacional de Moreno y de la mano del debate
sobre las estrategias de Inclusion de los estudiantes que Ingresan en el sistema universitario.

El dictado de la asignatura Instituciones, Organizaciones y Principios de Administracidn (IOPA) en el periodo
comprendido entre 2011 y 2014 conté con un equipo docente numeroso desde el primer afio de trabajo. S
bien hubo camhios de docentes en el periodo, el elemento comin fue la colaboracidn del equipo, tanto en el
dictado de la materia como en la presentacién de propuestas de mejora y actualizacién del curso. Ejemplo de
esto, fue la realizacién de reuniones plenarlas en distintos momentos del ciclo, asi como la Incorporacion de
propuestas de mejora que fueron surgiendo en cada una de estas Instancias. Ademas, se traté de un equipo de
diversas vertientes académicas y variadas trayectorias profesionales, que permitia contar con una amplia vision
Interdlsclplinarla, con un nicleo permanente que garantizd la continuidad del proyecto académico, a lo que se
le suma un fuerte compromiso con el proyecto docente

Introduccion

Lacreacion de la Universidad Nacional de Moreno, a principios de esta década, se Inscribe en un escenario en el
que el Estado nacional ha reconocido la existencia de profundas desigualdades al Interior de nuestra sociedad,
en cuanto al acceso al conjunto de bienes que garantizan la distribucion equitativa de recursos. Asimismo, esta
problematica no solo se refiere al acceso a hienes materiales (empleo, salarlos, vivienda, etc.) sino, en lo que
corresponde al mundo universitario, a la posibilidad de participar en la distribucién Institucional de los bienes
propios del saber académico formal. Como es sabido, las fronteras que limitan este acceso no son (nicamente
materiales, sino que se Inscriben en la larga lista de las restricciones que bloquean el acceso de los sectores
populares a amplios beneficios plblicos. Romper esas barreras estructurales requiere de procesos historicos
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de mediano plazo, ya que sus resultados no pueden medirse en los habituales términos de eficiencia que han
caracterizado al pensamiento dominante y las practicas habituales durante la década del noventa, y aln vigente
en muchas modalidades de abordaje del andlisis de la realidad social. Esta Incorporacidn se da en el contexto
de una tendencia estructural y mundial de maslticaclon del sistema universitario, esta Incorporacién corre el
riesgo de presentar la caracteristica de una “Inclusion excluyente” al decir de Ana Ezcurra. Esta autora sefiala, de
acuerdo con Vincent Tinto, de la Universidad de Slracusa, que la presunta puerta abierta en Educacién Superior
para los estratos populares no es tal, sino que se trata de una puerta giratoria. Por esto es necesario aminorar
la brecha con el capital cultural de los alumnos en el punto de partida para lo que es necesario dar al primer
afio una alta prioridad real y concehirlo como una unidad de andlisis e Intervencion, debe considerarse que la
transicion entre la escuela media y la universidad supone un proceso complejo, ya que requiere apropiarse de
una cultura y un tipo de trabajo Intelectual especifico, lo que Implica no sélo estar dispuesto a estudiar, sino
también a adoptar cierto estilo de trabajo propio que requiere la vida universitaria.

Eduardo Rinesl en “Notas sobre la cuestion universitaria” (2012) subraya un aspecto relevante que ha sido
tamhién reiteradamente expuesto por Gustavo Badia en las actividades propias del equipo de I0PA, en cuanto a
que los docentes con mayor experiencia asuman la responsabilidad de la atencidn de los nuevos estudiantes.
Para esto se requiere que las Instituciones universitarias definan acciones concretas de Incentivo a los docentes
para que se hagan cargo de estas responsabilidades. Rinesl sefiala que “es necesario revertir el sistema de
incentivosy estimulos econémicos que hoy fraccionan la actividad de los investigadores-docentes de nuestras
universidades... hacia la docencia de posgrado y hacia la investigacion... a favor de un nuevo sistema de
alicientes que ponga a... los méas experimentados al frente de los cursos més dificiles de dar, que son los
iniciales".

Desde el punto de vista de este trabajo se concibe el aprendizaje como una construccion permanente que
permite relacionar de una manera significativa y no arbitrarla el saber previamente adquirido con aquel saber
que se pretende adquirir, asumir el desafio de que los alumnos permanezcan en la universidad no sélo deberia
suponer estar y ser contenido por la Institucion, sino que ademds Implica una Insercién social en la vida
académica y, fundamentalmente, el logro de aprendizajes genulnos. las principales cuestiones que se debaten
giran en torno a la tension que se produce entre los saberes y practicas adquiridos y desarrollados en el nivel
secundarlo y las expectativas que genera el nivel universitario, asi como también, entre una mas amplia y
democratica propuesta de Incorporacidn al sistema universitario y las visibles situaciones de Interrupcion o
abandono que se producen en los primeros afios de los estudios, como otra tensidn a considerar se hace
presente lavoluntad Inclusiva de estas universidades frente a las expectativas de formacion de profesionales o
académicos calificados que puedan desempefiarse con solvencia en los ambitos académicos o profesionales,
tanto pablicos como privados.

Estas problematicas también estdn atravesadas por la relativa ruptura existente entre los docentes (trasmlsores
de saberes) y los alumnos (receptores) en cuanto a la existencia de recorridos culturales divergentes que
obstaculizan la genulna apropiacién de estos saberes. El debate en torno a esta perspectiva, requiere poner
el acento en el alumno como constructor de su propio proceso de conocimiento, donde el docente juegue el
Irreemplazable rol de orientador, facilitador, guia y critico de esta construccion, lo que Invita a revisar algunas
de las practicas histéricamente Instaladas en el &mbito de la ensefianza, particularmente la universitaria.

El Curso de Orientacion y Preparacién Universitaria (COPRUN) ofrecido por la Universidad Nacional de
Moreno, se presenta como una clara Instancia de Insercion en el mundo universitario, que permite un mas
adecuado reconocimiento de las competencias con que cuentan los estudiantes al momento del Ingreso, en los
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diferentes campos del conocimiento. Uno de los componentes novedosos de la propuesta ha sido, a partir de
2013, la eliminacion de las Instancias mas clasicas y convencionales de evaluacion con caréacter ellminatorlo,
ya que se considera que la certificacion de estudios medios es el requisito de Ingreso al ambito universitario.
Asimismo, la Incorporacién de un sistema de tutorias como estrategia de apoyo al desempefio académico de
los estudiantes ha sido un Instrumento de trabajo Impulsado por la UNM, en el contexto de una politica susten-
tada por el conjunto de las universidades de la reglén del conurbano, la Red de Universidades Nacionales del
Conurbano Bonaerense (RUNCOB).

la transicion entre escuela media y universidad, no sdlo Interpela al alumno y sus saberes, sino que obliga
a repensar el lugar del docente y de sus practicas pedagdgicas. El disefio e Implementaclon de estrategias
tendientes a mejorar, fortalecer y generar los habitos y competencias necesarias para acompafiar a laformacion
de estudiantes universitarios que puedan responder a las exigencias que requiere el ambito universitario, dehe
ser acompafiado desde la propia Institucion por la reflexién sobre las caracteristicas de lafuncion docente que
se espera, ya que si se busca que los estudiantes logren un aprendizaje de caracter Integral, que sean capaces
de transferir sus saberes a diversas situaciones y que estén dispuestos a renovarse para afrontar y resolver de
manera creativa y con autonomia los problemas cada vez mas complejos de su disciplina y campo profesional,
parece necesario un cambio en ciertas formas de ensefiar asi como también de evaluar, de estimar aquello que
los estudiantes aprenden y se apropian. De este modo, la transformacion de las estrategias de ensefianza, de
los lenguajes utilizados, de las practicas de formacion y de evaluacion no constituye tanto una opcién, sino un
Imperativo en las aulas universitarias.

El Departamento de Economia y Administracion
como parte de la estrategia formativa de la UNM

La creacion del Departamento de Economia y Administracion busca Inscribirse en el concepto de Inclusion con
una perspectiva de formacion académico profesional en esas disciplinas que confronta con los tradicionales
modelos de formacion en el espacio de las ciencias econémicas, estableciendo una perspectiva diferenciada
respecto de las orientaciones de lo que se conoce genéricamente como la ortodoxia del pensamiento en el
campo econdmico y administrativo. Dicha ortodoxia Ignora el cardcter eminentemente social, tanto de los
procesos como de los saberes econémicos, y pone el acento en una vision dominantemente Instrumental de
este saber, lo que Ileva a entenderlo como un conocimiento eminentemente técnico. Esta consideracion Incluye
al conocimiento administrativo, en lamedida que las orientaciones dominantes del pensamiento en el campo de
la administracion han privilegiado las perspectivas restringldamente tecnoldgicas y operativas de este conoci-
miento, con atencidn en el conocimiento de los grandes conglomerados privados como modelo organizaclonal.
Esto supone la omisién de la complejidad del mundo de las organizaciones que se expresa en las pequefias y
medianas empresas, asi como en la gran variedad de organizaciones sociales y abandonando por completo el
Intento por comprender el funcionamiento de las organizaciones estatales. La Importancia de esta observacion
tiene variadas facetas, entre ellas la necesidad de comprender que el conocimiento organlzaclonal por fuera del
mundo de las macro organizaciones empresariales obliga a pensar a las “otras” organizaciones desde su propia
especificidad y no como mero traslado de formulaciones organlzaclonales preconflguradas.

Estas consideraciones hacen al campo de la formacién y de la Investigacidn y se constituyen en desaffos para
el desarrollo profesional ya que, dadas las condiciones del mercado laboral en Argentina (y en buena parte de
los paises de lareglon) la demanda de trabajadores con formacion administrativa se presenta dominantemente
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en el dmbito estatal (en cualquiera de sus niveles jurisdiccionales) en organizaciones sociales y en empresas
medianas y pequefias. Esto obliga, ademdas de los razonables criterios Ideoldgicos, a brindar a los estudiantes
una formacidn profesional vinculada a escenarios laborales reales. Los conceptos enunciados més arriba se
plasmaron con claridad en la formulacion del plan de estudios de la Licenciatura en Administracion, en la que
se expresaron con fidelidad tales objetivos.

El caso especifico de instituciones,
organizaciones y principios de administracion

La materia Instituciones, Organizaciones y Principios de Administracion (I0PA) esta Incluida en el ciclo Inicial
de las carreras del Departamento de Economia y Administracién (Administracion, Economia, Relaciones del
Trabajo y Contador Piblico) de la Universidad Nacional de Moreno y actia como presentacion de la carrera de
Administracion, siendo la Gnica del ciclo Inicial que corresponde mas o menos estrictamente a dicha carrera.
Esta materia es también Inicial en la medida que se dicta en el primer cuatrimestre de las carreras a la par de
Matemaética y Problemas Socioecondmicos Argentinos. En este sentido, este conjunto de materias supone el
primer acercamiento de los estudiantes a la practica universitaria (sin menoscabo de la experiencia desarrollada
en la Instancia Inicial del ya mencionado Curso de Orientacion y Preparacion Universitaria —COPRUN-).

La condicidn sefialada es un desafio relevante en el marco de las dificultades que presentan los alumnos en
su proceso de Incorporacion al ambiente universitario y a las que ya se ha hecho referencia. En sintesis, la
cuestion que se plantea es la posible Incongruencia entre las competencias comunlcaclonales, discursivas, etc.
entre alumnos y docentes, lo que genera desencuentros en la relacion aulica. Debe subrayarse, retomando lo
sefialado mas arriba, que estas Incongruencias abarcan un amplio espectro de problematicas que se vinculan a
los saberes previos, a los recorridos culturales, a los valores que se asignan a determinadas practicas, etc. Lo
cierto es que la mayor parte de las Instituciones universitarias registra un Importante nimero de Interrupciones
de los estudios superiores en los primeros dos afios, fruto, entre otras cosas, de la reprobacion o abandono de
materias. El discurso habitual pone la carga de responsabilidad en los alumnos, entendiendo que no cuentan
con los requisitos exigidos para alcanzar los saberes esperados por el sistema universitario.

El equipo docente que asumi6 el dictado de IOPA se planted esta problemética desde el Inicio de la expe-
riencia de trabajo en la Universidad Nacional de Moreno. Esto llev a que se buscara desarrollar estrategias de
vinculacion pedagdgica con los alumnos que rompieran los preconceptos sefialados mas arriba. Una de las
primeras acciones desarrolladas consistié en la elaboracion de guias de estudio que facilitaran un trabajo més
personalizado entre los docentes y los alumnos, lo que permitid contar con guias sistematicas de cada uno de
los textos propuestos en el desarrollo del curso. No es menor sefialar que contra esa practica ha conspirado
el elevado nimero de alumnos en la mayor parte de las comisiones (producto de restricciones fisicas que, de
subsanarse, tal vez permitan acceder a grupos aulicos que no superen los 45 estudiantes, aunque esto supone
la decision de ampliacion de la planta docente).

A lo anterior se sumd una mirada critica sobre la carga horaria que afrontan los alumnos: 6 horas sema-
nales en esta materia y en Problemas Socioecondmicos Argentinos y 8 horas en Matematica, todas ellas
repartidas en dos veces a la semana, lo que suma 20 horas semanales de clase, situacion que se conserva
a lo largo de toda la trayectoria académica. Esta observacion parte de entender que la formacion univer-
sitaria requiere de una Importante dedicacion por fuera del aula, lo que se dificulta dada la amplltudn de
la carga horaria, que la asemeja a modelos de otro tipo de propuestas educativas.
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El programa constd de siete unidades que se fueron modificando desde 2011. Ademas, se modificaron tanto los
textos como la atencidn puesta en algunas tematicas. Se presentan brevemente algunas cuestiones relativas a
los ejes que se trabajaron en el dictado del curso. En la Unidad |se abordaron los ejes conceptuales de “Insti-
tuciones” y "organizaciones” considerando la existencia de tres tipos organlzaclonales (empresa, organizacién
social y organizacion del Estado). La Unidad Il buscaba un acercamiento al concepto de Estado, no solo como
organizacién sino también en su caracter de organizador de relaciones sociales. La Unidad Ill se detuvo en las
empresas, mientras que la Unidad IV lo hizo respecto de las organizaciones de la sociedad civil. En la Unidad
V se presentaron las escuelas fundantes de pensamiento administrativo, en la Unidad VI fueron variando los
temas, aunque centrados en la dindmica Interna de las organizaciones y se concluia con la Unidad VII que
proponia los desafios del pensamiento administrativo.

La seleccidn de la hibliografia fue uno de los aspectos mas complejos para el desarrollo de la materia, ya que
presenta parte de las caracteristicas criticas mencionadas mas arriba. En buena medida, el punto de tension
refiere a la necesidad de Incorporar a los estudiantes en un nuevo universo bibliografico, pero a la vez, de no
generar en una primera experiencia de este tipo una preocupante dispersion en torno a los objetivos perse-
guidos por el equipo docente. En buena medida, una de las cuestiones centrales fue la dificultad de contar con
materiales bibliograficos que contemplen las cuestiones conceptuales propuestas y la mirada general sobre la
orientacion de laformacion en Administracidn. Este punto ha significado un objeto de debate y andlisis perma-
nente entre los miembros del equipo docente.

En cuanto a las gufas de lectura se marcd el riesgo de que se transformaran en un material autorreferenclal que
podia tender a perder su vinculo con los objetivos del curso. Esto también ohligé a revisarlas, Incorporando
aspectos conceptuales en su formulacidn, de manera tal que al momento de su resolucion se tuviera presente
el lugar del texto trabajado en el conjunto de la unidad y de la materia. A esto se agregd la necesidad de trabajar
en la clarificacion del vocabulario utilizado, ya que los docentes observaban el riesgo de dar como sabidos y
entendidos un conjunto de conceptos que forman parte del sentido com(n de nuestra experiencia académica y
que se transforman en barreras conceptuales para los estudiantes Iniciales.

Un ejemplo de la orientacion que se buscd para la materia se expresa en la utilizacion en clase de presen-
taciones realizadas sobre pequefias empresas de la zona en 2011 y sobre organizaciones sociales en 2012.
Esta vision diferenciada choca con el sentido com(n establecido entre muchos estudiantes que Ingresan a la
universidad buscando “estudiar administracion de empresas”.

Mas alla de esta necesaria clarificacion conceptual, los estudiantes percibian la falta de acercamiento a cues-
tiones practicas, que no estaban siendo consideradas en la primera experiencia de I0PA. Esta preocupacion dio
lugar a que durante el segundo afio se recorrieran dos caminos que buscaban mejorar la capacidad docente
para afrontar los desafios académicos. Por un lado, a partir del cuestlonamlento a la carga horaria se propuso
un sistema de “horas obligatorias” y “optativas” (dos y una por jornada) con el objetivo de que los alumnos
pudieran aprovechar mas adecuadamente su tiempo libre y que la hora optativa fuera utilizada para la revision
de las guias, su resolucion, la realizacion de consultas al docente, etc. En la practica, la mayor parte de los
alumnos se retiraban durante la “hora optativa” y no se logré un aprovechamiento de ese tiempo, salvo con los
alumnos més comprometidos con su aprendizaje.

El otro camino explorado fue la Inclusidn en la materia de una actividad practica a cargo de los alumnos consis-
tente en una breve Investigacion sobre alguna organizacién y la presentacién de sus resultados. Esto buscaba
atender el reclamo sobre falta de anclaje practico de la asignatura. Sl bien se hicieron presentaciones, el equipo
docente no logrdé configurar con claridad un esquema de presentacion y tanto sus objetivos como su lugar en
la evaluacion quedaron difusos. Esto Impidio aprovechar de manera mas eficaz la experiencia.
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El sistema de evaluacion que se aplicd Inlclalmente en la materia podria Identificarse como cldsico, en el
sentido de que se tomaron dos examenes parciales a lo largo del cuatrimestre, siguiendo el sistema de califi-
cacion y promocion establecido por la UNM. Esta modalidad Incluia la posibilidad de promocion de la materia
de acuerdo con los citados lineamlentos.

El final de las cursadas, tanto en 2011 como en 2012, encontrd un Importante nimero de alumnos que habian
abandonado la materia, junto con un bajo porcentaje de promoclonados. A lo anterior se agrega otro elemento
que no es exclusivo de esta experiencia pero que es (til considerar y que consiste en que en los sucesivos
llamados a examen final hubo baja cantidad de presentaciones y resultados poco alentadores. Notablemente,
uno de los elementos que colabord con el abandono de la materia fue que durante estos dos primeros afios
los estudiantes que no hubieran aprobado la totalidad de los mddulos del COPRUN podian Inscribirse en las
materias en forma condicional, pero debfan regularizar su situacion en un momento determinado. Una cantidad
Importante se encontrd con que al no haber logrado resolver este requisito perdieron la posibilidad de continuar
con sus estudios de grado.

Al concluir el curso de 2011 se aplicd una encuesta entre los estudiantes, sobre una poblacién de alrededor
de 180 alumnos. Entre algunas de las cuestiones sobresalientes que se Identificaron en las respuestas, se
destaca la observacion sobre laabundanciay complejidad de la bibliografia, a lo que se suma el relativamente
escaso tiempo dedicado al seguimiento de los textos. Asimismo, se observd que la condicion de persona con
obligaciones laborales o sin ellas, no Implicaba necesariamente una diferencia en cuanto a la dedicacién. Con
respecto a este dltimo punto, el ciclo 2011 fue el de mayor concentracion de poblacidn que superaba la edad
tipica de Ingreso a los estudios universitarios. Las cohortes posteriores fueron marcando una tendencia a la
“normalizacién” de las edades de Ingreso, mas vinculadas a la reciente finalizacién de estudios secundarlos.

En el curso 2012 se aplicaron dos examenes parciales tradicionales (de Igual modo que el afio anterior) con
resultados similares, aunque se Incorporé un recurso existente en la normativa de la UNM conocido como
“examen jntegrador”. La aplicacion de este Instrumento posteriormente a los exdmenes parciales permitio que
un nmero limitado de alumnos que contaba con calificaciones cercanas a la promocién pudiera acceder a
dicha condicidn. De todas maneras, el resultado global no se diferencié significativamente de lo ocurrido el
afio anterior.

Ya desde el Inicio mismo de su actividad académica, la UNM Incorpord la practica de tutorias, con particular
acento en los problemas vinculados con la materia Matemaética y con los estudios de Ingenieria. Esta practica
se extendid también a las materias mas “tedricas”, entre las que se Incluye IOPA. SI bien la experiencia se
mantuvo a lo largo de los distintos ciclos, no generé un Impacto significativo en cuanto al acercamiento de
los estudiantes a las Instancias de tutoria, ya que probablemente haya sido vista como una mera repeticion de
contenidos dictados en clase.

El ciclo 2013 Inicid con una novedad ajena a la materia, pero que, como se verd, daba cuenta de las preocupa-
ciones que se sefialaron mas arriba. Por primera vez, el COPRUN asumi6 el formato de curso no ellminatorlo
por calificacion. Esta decision dio lugar a un debate bastante amplio en el dmbito Institucional, ya que se ha
naturalizado la jdea de que el acceso a la universidad requiere de algln tipo de evaluacion de conocimientos
que actuaria como barrera o mecanismo de seleccién para el Ingreso.

En buena medida, lo que se puso en discusién con las modificaciones del COPRUN fue la jdea de una evalua-
cidn académica basada en conocimientos adquiridos en muy breve tiempo, cuando lo que se pretende con
un curso de orientacion es que justamente los estudiantes se familiaricen con las reglas propias del mundo
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universitario. Uno de los aspectos mas interesantes de esa experiencia fue que el nivel de asistencia durante
el COPRUN fue muy elevado y que la Inscripcion a materias de primer afio fue también muy significativa. La
relevancia de esta experiencia llevd a discutir el sentido mismo de los procesos de evaluacion, en el entendi-
miento de que esta practica pretende Identificar la Incorporacion de saberes en un sentido tedrico y practico,
tanto a nivel de formulacidon de problemas como de utilizacion tecnoldgica. En buena medida, desde el equipo
docente de IOPA se veia que el sistema de evaluacion tradicional se transformaba en un freno a un proceso de
incorporacion a lavida universitaria y que, a su vez, no generaba un enriquecimiento en laformacion académica
de los estudiantes.

En este contexto, desde el Inicio del nuevo curso se generd una visién critica de las guias de lectura, en el
entendimiento de que el apego a este tipo de Instrumento de orientacidn corre el riesgo de transformarlo en un
objetivo en si mismo, dando lugar a que alumnos y docentes, mas que prestar atencion a los aspectos concep-
tuales estén atentos al desarrollo secuenclal de las guias. Esto llevé a una revision de este material, buscando
subrayar el lugar del texto escogido dentro del plan de la materia, el sentido de los temas que incorpora, efc.
Asimismo, tomando las experiencias anteriores se repenso el lugar de la “tercera hora”, buscando formas mas
realistas de trabajo que no Implicaran linealmente “tiempo libre”.

En consonancia con lo visto respecto de la experiencia del COPRUN, se tomd la decision de revisar la practica
de la evaluacion, a través de la aplicacion de un examen con consulta de textos (“a libro abierto”). Esta incor-
poracion requiere una produccion de preguntas, que escapen de la literalidad que puede establecerse en un
examen tradicional. Sin embargo, en esta primera experiencia se opté por un tipo de preguntas “intermedio”
que, alejandose de la literalidad, no cayera en una complejidad tal que fuera una suerte de “trampa cazabobos”.
El resultado de ese primer parcial fue sorprendente, tanto por el nivel de asistencia de los estudiantes como por
las buenas calificaciones obtenidas.

A su vez, se procedié a revisar la metodologia de los trabajos précticos finales, buscando la realizacion de
actividades mas pautadas. Esto se expreso en la presentacion temprana de las reglas de elaboracion del trabajo
propuesto, la organizacion de grupos (que respetaran la distribucion entre las tres dimensiones organizado-
nales a las que se hizo referencia) y por la Insistencia, en particular después del primer parcial, en la Impor-
tancia de la preparacion de la presentacion.

SI bien estaba programado un segundo parcial de caracteristicas “tradicionales”, la misma dinamica del trabajo
llevé a pensar que esa Instancia evaluatoria serfa dlsruptiva para las presentaciones de los equipos (o se prepa-
raba la presentacion o se preparaba el examen). Esto llevo a establecer un mecanismo alternativo de evaluacion
en la bisqueda de que no generara la disrupcion mencionada. Este mecanismo consistio en la aplicacion de
dos evaluaciones breves sobre las unidades trabajadas en la segunda parte, que se realizaron a través del
método tradicional, lo que dio lugar a resultados heterogéneos. En algunos cursos funciond adecuadamente sin
interferir con la preparacién de las presentaciones mientras que en otros generd algn desconcierto, producto
del cambio de reglas sobre la marcha.

La presentacion de los trabajos respondid bastante cercanamente a los requerimientos que se habfan estable-
cido en las pautas de presentacion. Se recorrid un amplio espectro de organizaciones, pequefias empresas
locales, organizaciones sociales de la zona, ambitos estatales municipales, grandes empresas trasnaclonales,
organizaciones estatales de alcance nacional y organizaciones sociales de amplia Influencia. La mayor parte
de las presentaciones contaron con la presencia, no solo del docente del curso sino también de alguno de los
responsables de la materia. Aun considerando la diversidad en la calidad de las presentaciones, puede sefia-
larse como cuestion general que los trabajos cumplieron con el requisito de dar cuenta de una organizacién
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de un tipo determinado, cruzaron la experiencia encontrada con elementos tedricos y permitieron reconocer
una Importante cuota de responsabilidad por parte de los alumnos. No escapan a estos comentarlos los casos
de presentaciones de pobre nivel, ciertas Inconsistencias tedricas o los casos de alumnos que abandonaron
el trabajo grupal, sin prestar atencidn a las dificultades que eso generaba para sus compafieros. Una debilidad
que se encontrd en algunos de los trabajos sobre organizaciones estatales radico en la dificultad para Identificar
la pertenencia jurisdiccional de estas organizaciones. El ejemplo que lo jlustraria seria la separacion entre la
“municipalidad” por una parte y el “Estado” por otra.

Estas reformulaclones generaron algunas dificultades para identificar con mads claridad el lugar de cada
Instancia de evaluacién en la sequnda calificacion del curso. Sin embargo, los resultados fueron en general
més satisfactorios y rompieron una Inercia de malos resultados. No cabe duda de que en buena medida las
modificaciones encaradas tuvieron relacidn consistente con los cambios mencionados en la modalidad de
aprobacion del COPRUN.

El ciclo 2014 se dio con cambios en la pertenencia institucional de los responsables de la materia, ya que
ambos concluyeron su respectiva funcién de gestion. De esa manera, el vinculo previsto entre la materia y el
conjunto de la carrera de Administracién no se produjo por esa via.

Respecto al formato de trabajo, de acuerdo con la evaluacion realizada por el equipo docente en la reunion
previa al comienzo del curso, se considerd que, en la medida que la experiencia de 2013 habia sido satis-
factoria, convenia mantener el mismo formato anterior con algunos ajustes propuestos a la luz de la citada
experiencia. Por otra parte, se establecid un mecanismo de control de lectura para la Gltima clase de cada
unidad, que permitiera centrar los ejes tematicos contando con la participacion en grupos de los estudiantes.
En cuanto al primer examen parcial se mantuvo la estructura “a libro abierto”, con preguntas mas alejadas de
la literalidad, Incorporando la aplicacién de una ejercitaclén previa de resolucion de este tipo de preguntas en
las distintas comisiones. A eso se le agreg6 un ejercicio de control de lectura de alguno de los textos propios
de la primera parte del curso.

Para el sequndo parcial se mantuvo el formato desdoblado en fechas Informadas en el cronograma de la materia
y en lo relacionado con el desarrollo del trabajo practico se aplicaron mejoras dirigidas a la Incorporacion més
explicita de elementos tedricos, entre ellos de la Unidad VII. Se conformaron los equipos después del primer
parcial y se Insistid en la exigencia de presentaciones grupales. Lo anterior dio lugar a la conformacion més
sistematizada de la calificacion final.

En la practica, los buenos resultados de la exposicion valieron en forma equivalente a un examen jntegrador
en cuanto a la posibilidad de obtener la promocién. En virtud de la planificacién y las instancias de evaluacién
establecidas, al igual que en 2013, los resultados de la etapa de reqularidad fueron ampliamente satisfactorios
con el acceso a la promocidn por parte de un importante nimero de estudiantes.

Consideraciones finales

Entre las caracteristicas destacadas de la experiencia del dictado de IOPA durante cuatro afios cabe subrayar
en primer lugar que una materia con un alto ndmero de inscriptos (entre 500 y 800 inscriptos iniciales en
los distintos afios), que obligd a organizar un importante nimero de comisiones docentes (entre 12 y 15 de
acuerdo con los afios) logré mantener un ritmo de trabajo razonablemente homogéneo. Uno de los objetivos
de los responsahles de la materia fue que las comisiones no se transformaran en “materias auténomas” como
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ocurre en otros ambitos universitarios. La permanente articulacion entre los docentes con los responsables
de la materia y con la docente que cumplié funciones de Jefa de Trabajos Practicos permitid consolidar esta
condicion de materia unificada. Asimismo, en las Instancias finales se privilegié que la evaluacion estuviera a
cargo del conjunto y no de cada docente con los alumnos de la comision a su cargo. Por otra parte, la practica
de clases tedricas a cargo de los docentes responsables del curso en cada una de las comisiones, encarando la
apertura de distintas etapas de la materia, ayudd a consolidar la homogeneidad discursiva buscada y permitio
que los estudiantes tomaran contacto directo con los responsables de la materia, lo que no es una caracteris-
tica habitual en asignaturas multitudinarias. Asimismo, la participacion de los ayudantes de docencia fue un
elemento de gran aporte al trabajo docente. SI bien se contd con un nimero limitado de ayudantes, ya que se
autorizd Gnicamente un ayudante por turno (lo que ohligé a la rotacion en las comisiones que integrahan la
grilla horaria), el rol de docentes con capacidad de escucha mas cercana a los estudiantes, fue ampliamente
logrado por estos ayudantes, y su tarea permitio fortalecer el vinculo entre la catedra y los estudiantes, asi como
detectar dificultades no contempladas en el trabajo cotidiano.

Algunas probleméticas relacionadas con el dictado de la materia se vincularon a la imposibilidad de encontrar
textos de administracion contextuallzados en la realidad nacional y/o latinoamericana. A este respecto se ha
sefialado lafalta de debates sobre el tema dado que se adoptan acriticamente conceptos, esquemas y modelos
mayoritarlamente de los paises anglosajones. Como sefiald en una oportunidad el Dr. Norberto Gdngora, la
ausencia de investigacion en el campo de la administracion de las organizaciones, agudiza la falta de cono-
cimiento empirico sobre el mundo organizaclonal. Otra de las problematicas se vinculé con la superposicion
de las presentaciones de trabajos practicos y el dictado de las unidades, lo que generaba obstaculos para la
concentracion de los estudiantes en los puntos especificos. Por otra parte, aunque se buscd evitar la superposi-
cidn de las evaluaciones parciales con las de otras materias, esto no siempre pudo lograrse por las dificultades
para la articulacién de calendarios entre las catedras.

El gréfico siguiente permite Identificar en términos agregados los resultados que se fueron dando en virtud del
cambio de estrategia. Mientras en los dos primeros afios la relacién entre reqularidad y promocién muestra un
claro predominio de la primera dimensién, en los dos afios siguientes se invierte la relacion y predomina la
cantidad de estudiantes que acceden a la promocion directa como resultado de las nuevas estrategias pedago-
gicas que incluyen una nueva panoplia de Instrumentos de evaluacion a lo largo del curso.

También se observa, y es otro punto a evaluar, la dificultad de aprobacién en las Instancias finales, aspecto que
seguramente se observara en diferentes asignaturas. En este caso particular, se Identifica una regularidad de
aprobacién de entre 40 y 50 alumnos por afio, con situaciones variables en cuanto a la cantidad de estudiantes
reprobados en cada periodo, con picos de 50 alumnos reprobados en 2011 y 2014 y 20 casos en 2012 y 2013.

En resumen, es necesario ver el Impacto de estas decisiones en situaciones de mas largo plazo, que exceden el
alcance de este informe. Sin embargo, cabe sefialar que las estrategias de readecuacion pedagdgica encaradas
surgieron de una profunda reflexion sobre el desafio que significa el concepto de inclusién, superando una
actitud meramente enunciativa. En este sentido, retomando las cuestiones sefialadas previamente, el desafio del
sistema educativo en este terreno exige revisar los supuestos desde los que se expresa el docente en su relacién
con los estudiantes que se Incorporan al sistema universitario y, desde ese lugar, construir en conjunto un
nuevo saber académico, con una atencidn privilegiada al primer afio universitario. Esta puede ser una manera
de romper latrampa de la puerta giratoria que sefiala Ezcurra.
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Por otra parte, esta nueva perspectiva no estd separada de una cuestion central que es la necesidad de revisar
los paradigmas mas clasicos del pensamiento académico y que en buena medida han ganado lugar, incluso
en ambitos criticos, por ejemplo, la necesidad de relativizar el lugar central de la matematica como eje de la
formacién en el drea econdmico administrativa, junto con la revision de los paradigmas privatistas en la forma-
cidn administrativa, el privilegio de los criterios elementales de eficiencia, cambiando hacia miradas de eficacia
social en la gestion de las organizaciones. Asimismo, como se planteaba mas arriba, es necesario constituir
una nueva capacidad de pensar el mundo organlzacional reconociendo la riqueza de la interrelacion entre lo
plblico, lo social y lo privado.

Este conjunto de reflexiones se ofrece como un aporte al esfuerzo que realizan los docentes de la Universidad
Nacional de Moreno (y muchas otras mas) en la blsqueda de estrategias académico pedagdgicas que logren
romper las barreras socloculturales que se establecen entre los espacios docentes y los de los estudiantes, a fin
de alcanzar una inclusion con calidad y con compromiso con los requerimientos de una mas justa distribucion
del capital académico que seguramente impacte en la redistribucion del poder en la sociedad.
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