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Acerca del concepto de 
organización: revisitando 

la obra de algunos autores 
clásicos

A le ja n d ra  G am bin o  1 y  José L. P ung ito re  2

Resum en

El presente traba jo  responde a nuestro  in terés por rev is ita r la ob ra  de a lg u n o s  au tores, tanto a rg e n tin o s  com o 
ex tran je ros, cons id e rad os  c lá s ico s  en la lite ra tu ra  sobre  a d m in is tra c ió n , pa rticu la rm e n te  acerca de la no c ió n  de 
o rg an iza c ión , y  sobre  una serie  de cues tiones  v in cu la d a s  que hem os cons id e rad o  re levante abordar para una c o m ­
p re ns ión  más acabada del fe nóm eno o rg an iza tivo . N uestro  tra ba jo  se ha d iv id id o  en d ive rsas secc iones, a saber: 
en p rim e r lugar p resentam os una d e fin ic ió n  de o rg an iza c ión  y  de los p r in c ip a le s  e lem entos  que lo com ponen , 
com o  ser la es truc tu ra , la cu ltu ra , los o b je tiv o s  y  los procesos; po s te rio rm en te  p resentam os una re v is ió n  de las 
ideas de Bernardo K liksbe rg  a p a rtir de sus a rg um en tac ion es  tanto co m p le m en ta rias  com o  opuestas a las de otros 
espe c ia lis ta s  respecto del concep to  de o rg an iza c ión . Para fina lizar, se exponen a lgu nas  co n c lu s io n e s  y  re flex iones 
su rg id a s  de este es tud io .

Concepto de organización y sus principales e lementos

Existen m uchas y  d ive rsas  d e fin ic io n e s  de o rg an iza c ión . A q u í cons id e ra m o s  a p ro p ia d o  em pezar con una d e fin ic ió n  
conc isa , que es la que o frecem os en la cátedra In s tituc io nes , O rgan izac iones y  P r in c ip io s  de A d m in is tra c ió n  (IOPA) 
en la U n ive rs id ad  N ac iona l de M o ren o , c ons id e ran do  otras carac terísticas  que pe rm itan  a m p lia r el concep to  y  ab rir 
el ju eg o  sobre  lo que co rrespo nde  t ip if ic a r  com o  o rg an iza c ión .

Jo rge  E tkin (2000 , p. 3) a firm a  que “ La o rg an iza c ión  es una in teg rac ión  de in d iv id u o s  y  g ru po s, en el m arco de un 
o rden fo rm a l que establece las fu n c io n e s  que e llo s  deben c u m p lir " . D icho  de o tro  m odo , esta d e fin ic ió n  im p lic a  que 
una o rg an iza c ión  es un c o n ju n to  de personas que tienen a cargo una o más fu n c io n e s  o tareas y  que no las realizan
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de c u a lq u ie r fo rm a  (s ig u ie n d o  enteram ente su p ro p ia  v o lu n ta d  y  d e c is ió n ), s in o  ba jo un c ie rto  o rden fo rm a l, es decir 
un c o n ju n to  de norm as, pautas, acue rdos sobre  qué traba jo  o tarea debe hacerse, con qu ié n  y  de qué fo rm a, com o 
as í ta m b ién  lo que no se debe hacer, entre o tros  aspectos; to do  lo cual le da c o n tin u id a d  a las ac tiv idades  de cada 
uno y  ta m b ién  c ie rta  es ta b ilid a d  en el día a día.

C o n tin ú a  el au to r ag regando a la d e fin ic ió n  an terio r:

Las expecta tivas com unes son un e lem ento  básico , en el sen tido  que en una o rg an iza c ión  el 
desem peño de ro les y  fu n c io n e s  están su je tos  a c rite rio s  y  no rm as g rupa les  y  no a las v o lu n ­
tades in d iv id u a le s . A l m enos, se supone que as í debería  ser. (E tk in : 2000 , p. 3)

Para e xp lica r a qué se refiere con expecta tivas com unes  podem os re c u rr ir a H erbert A. S im on , qu ie n  en su ob ra  El 
C o m p o rta m ie n to  A d m in is tra tiv o  seña la  que:

En las pág inas de este lib ro , el voca b lo  “ o rg a n iza c ió n " se refiere al c o m p le jo  d iseño  de c o m u ­
n ica c ione s  y  dem ás re lac iones ex is ten tes  dentro  de un g ru po  de seres hum anos. Este d iseño 
p ro p o rc io n a  a cada m ie m b ro  del g ru po  una gran parte de la in fo rm a c ió n , de los supuestos , 
o b je tiv o s  y  ac titude s  que entran en sus d e c is ione s, y  ta m b ién  una serie de expecta tivas fija s  y 
c o m p re n s ib le s  de lo que los dem ás m iem bros  del g ru po  están haciendo y  de cóm o  reacc io ­
narán ante lo que él d ig a  y  haga. (S im on , 1979 , p. XV)

A q u í S im on  nos b rin d a  o tra  d e fin ic ió n  de o rg an iza c ión , c o n ce p tu a lizá n d o la  com o  un c o m p le jo  d ise ño  de c o m u n ica ­
c ion es  y  dem ás re lac iones dentro  de un g ru po  hum ano. D icho  d ise ño  se puede en tender com o una red de v íncu lo s  
creada por las d is tin ta s  personas y  g ru po s  que com p on en  la o rg an iza c ión  y  en cuyo m arco trabajan , se com u n ican  
e in te rcam b ia n  de d ive rsa  m anera in fo rm a c ió n , ideas, va lo res , sen tim ie n to s , etc. Todas estas cues tiones  que hacen 
a la fo rm a  de tra ba ja r y  al ro l de cada in teg ran te den tro  del c o n ju n to  se fija n  en fo rm a  c o le c tiva  y  no in d iv id u a l, o al 
m enos debería  ser así, com o in d ic a  E tk in, y  aq u í vue lve  en tonces el tem a de las expectativas comunes, que serían 
lo esperab le o po s ib le  en cuan to  a la acc ión  de cada m iem bro  del g rupo , lo que cada uno supone que el o tro  hará, 
la fo rm a  en que lo hará, los tie m p o s  en que se prevé que cada cosa o c u rra  y  la reacc ión  de los dem ás ante e llo .

D icha  red de v ín c u lo s  que se crea entre las pe rsonas y  su fo rm a  de trabajar, c om u n ica rse  e in te rcam b ia r in fo rm a ­
c ión , tiene que ver con una carac te rís tica  fu nda m e nta l de las o rgan iza c ione s, y  es que e llas poseen una estructura. 
El concep to  de e s truc tu ra  es b ien a m p lio  y  se refiere a la fo rm a  en que se a rticu la n  o co o rd in a n  los esfuerzos de 
las personas in vo luc rad as  para que los o b je tiv o s  se cum p la n . Esto hace a la ex is ten c ia  m ism a  de la o rgan izac ión , 
es de c ir que es esencia l para que sea d e fin id a  com o ta l. S ig u ie n d o  nuevam ente a E tk in (2000 , p. 25 ), el concep to 
de e s truc tu ra  “ refiere a la fo rm a  en que se d iv ide  y  as ig n a  el tra ba jo  (la  espe c ia liza c ió n  de tareas), y  ta m b ién  a las 
re lac iones a través de líneas de a u to rida d  y  redes de c o m u n ica c ió n  (la  c o o rd in a c ió n  de ta reas)". Cabe vo lve r sobre 
esta c ita  y  resa ltar las dos pa labras que E tk in m e nc io na  en re lac ión  a las tareas:

a) po r un lado la espe c ia liza c ió n , con la cual ap un ta  a que las pe rsonas tienen  as ignadas una o más tareas espe­
c íficas dentro  de la to ta lid a d , y  s ig n ific a n d o  ta m b ién  que no to d o s  hacen lo m ism o  s in o  que se desem peñan en 
ro les y  ac tiv id ad es  d ife rentes, tan to  en fo rm a  in d iv id u a l o po r g ru po s; y

b) po r o tro  la c o o rd in a c ió n  de tareas, que tiene que ver con la fo rm a  en que se a rticu la n  las ac tiv id ad es  que cada 
persona o g ru po  tiene a cargo den tro  del co n ju n to .

HUI 89



REVISTA CÉFIRO (ZÉPHYROS) AÑO  5 NÚ M ER O  4

Para s inte tizar, to do  esto es la e s truc tu ra  o rg an iza c iona l: la fo rm a  en que se d iv id e n  las tareas y  se coo rd ina n . Por 
e jem p lo , en la U n ive rs id ad  N ac iona l de M o ren o  la m á x im a  a u to rida d  e jecu tiva  está en el R ectorado, del cual depen­
den je rá rqu icam en te  d ive rsas  Secretarías ta les com o : A cadém ica, de A d m in is tra c ió n , Legal y  Técnica, de Investiga ­
c ió n  y  V in c u la c ió n  T ecno lóg ica , entre otras. Luego v ienen tres D epartam entos A cadé m icos  que son los que tienen  a 
cargo las d is tin ta s  carreras según el área tem ática : E conom ía y  A d m in is tra c ió n ; H um an idades y  C iencias  Socia les; 
C ienc ias  A p lica d a s  y  Tecno logía . Estos tres D epartam entos, que están en el m ism o  n ive l je rá rq u ic o , a rticu la n  sus 
ac tiv id ad es  con el resto de las áreas m enc ionadas y  ta m b ién  con otras com o R ecursos H um anos, A lu m n o s , B ib lio ­
teca, C om pras, Tesorería. C uando hab lam os de d iv is ió n  de tareas dentro  de una o rg an iza c ión , debem os d is tin g u ir  
entre la ve rtica l o je rá rq u ic a  y  la ho rizon ta l o fu n c io n a l. En nuestro  e je m p lo  de la U n ive rs id ad , la d iv is ió n  ve rtica l se 
v isu a liza  en la d is tr ib u c ió n  de cargos com o los que acabam os de m e nc io na r y  que tienen  d is tin to  n ive l de au to ridad  
y  re sp o n sa b ilid a d  as ignada; m ien tras  que la d iv is ió n  ho rizon ta l tiene que ver con el reparto de las tareas entre las 
d ive rsas  áreas, en donde cada una tiene su espe c ific ida d  que ev ita  la s u p e rp o s ic ió n  con lo que hacen las demás. 
Todas se co m u n ica n  y  son c oo rd ina da s  por la m á x im a je ra rq u ía  que está en el R ectorado.

O tro concep to  im po rtan te  que debem os tener en cuen ta cuando hab lam os de o rg an iza c ión , com o e lem ento  que 
la com pone , es la cu ltu ra . A lg o  hem os ade lantado im p líc itam en te  sobre  e lla  cuando m e nc io nam os  que los m ie m ­
bros  de una o rg an iza c ión  in te rcam b ia n  ideas, va lo res , s e n tim ie n to s , ac titudes. Hay m uchas d e fin ic io n e s  de cu ltu ra  
o rg an iza c iona l; aq u í p resentam os una p ro p ia  c o n s tru id a  a p a rtir de nuestro  de ve n ir en el au la  y  en riq u e c id a  con 
au tores com o  S che in  (19 88 ), E tk in (20 00 ) y  G ón go ra  y  C ica te lli (20 13 ). C om o acercam ien to  al concep to , po dría ­
m os de c ir que la c u ltu ra  de una o rg an iza c ión  es com o su pe rso na lid ad , que se puede obse rva r a través de rasgos 
com o  conductas , ideas, va lo res , anécdotas, ritos, s ím b o lo s , entre o tros. Todas éstas son cuestiones cons ideradas 
acep tab les  o deseab les dentro  de la o rg an iza c ión . Se ad qu ie ren  desde que se ingresa a la m ism a, son co ns tru ida s  
co le c tiva m e nte  y  gu ían el acc ion a r de sus m ie m b ro s  d is tin g u ié n d o lo  de otras o rgan izac iones: po r e jem p lo , a las 
pe rsonas que traba jan  en una em presa fa m ilia r  se les puede in cu lca r el respeto o cu lto  a la f ig u ra  d e l/la  funda do r/a ; 
la c o n s id e ra c ió n  del luga r de tra ba jo  com o si fue ra  la p ro p ia  casa y /o  de la em presa com o una segunda  fa m ilia ; etc. 
De la m ism a  fo rm a, en una a so c ia c ió n  c iv il com o un c om e do r c o m u n ita r io  sería esperab le observar, com o  rasgos 
ca rac te rís ticos  de su cu ltu ra : la so lid a rid a d  y  el c o m p ro m iso  soc ia l, el tra ba jo  en eq u ipo  o la id e n tifica c ió n  con el 
ba rrio  o zona en que el com e do r fu n c io n a , entre o tros . C uando querem os d e s c r ib ir  la c u ltu ra  de una o rgan izac ión , 
en tonces, debem os hacer el esfuerzo por de tectar estos rasgos que la de finen  y  d is tin g u e n  de otras, “ que con fo rm an 
el un ive rso  s im b ó lic o  de la o rg an iza c ión  y  que b rin d a  sen tido  a la pertenencia , la p a rtic ip a c ió n  y  las c o n trib u c io n e s  
de los in teg ran tes " (G óngora  y  C ica te lli, 2013 , p. 26).

Decíam os an te rio rm en te  que la o rg an iza c ión  está com p ue sta  po r un c o n ju n to  de personas con una o más fu nc ion es  
as ignadas. Es m om ento  ahora  de hablar más específicam ente  de los o b je tiv o s  que guían todas esas acc iones  o 
fu n c io n e s  que desem peñan los m iem bros . No puede e x is tir  o rg an iza c ión  s in  o b je tivo s ; lo im po rtan te  aq u í es tener 
una a p ro x im a c ió n  sobre su d e fin ic ió n  y  el m odo en que se de te rm inan .

“ Los o b je tivo s  in s titu c io n a le s  son los e lem entos  bás icos  que guían el acc ionar 
o rg an iza c iona l. R eflejan un estado fu tu ro  deseado por la o rg a n iza c ió n " (G óngora  
y  C ica te lli, 2013 , p. 7).

U na fo rm a  típ ica  de en un c ia r estos o b je tiv o s  es re ferirse a los p ro d u c to s  o se rv ic io s  que qu ie re  ofrecer la o rg an iza ­
c ió n  en un de te rm in ado  en to rno . Valen com o e jem p lo s  el caso de un o rg a n ism o  estatal com o  la AN SeS, entre cuyos 
o b je tiv o s  puede enuncia rse  a d m in is tra r a n ive l nac iona l las p restac iones de la segu rida d  soc ia l com o ju b ila c io n e s ,
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pens iones, as ig nac io ne s, entre o tros; para una PyM E (Pequeña y  M e d iana  Em presa) de d icad a  a la fa b ric a c ió n  de 
quesos artesana les en S u ipacha, P ro v in c ia  de Buenos A ires , uno de sus o b je tivo s  puede ser c o n s o lid a r su m arca 
en el m ercado naciona l y  log ra r que el c lien te  d is tin g a  sus p ro du cto s  de los quesos in d u s tr ia le s  tra d ic io n a le s . De la 
m ism a  fo rm a, una o rg an iza c ión  soc ia l com o  el s in d ic a to  de em p leados de la san idad puede tener com o  o b je tiv o s  la 
de fensa de los de rechos de los traba jadores  y  la p restac ión  de o tros  se rv ic io s  a sus a filia d o s  para una m e jo r ca lidad 
de v ida : el acceso a cam pos de deportes, la p o s ib il id a d  de vacacionar en c o m p le jo s  p ro p io s  con ta rifa  reduc ida , etc.

A l m o m ento  de d e fin ir  sus o b je tivo s , la o rg an iza c ión  no los co p ia  de o tra  s in o  que los cons truye  a través de la 
to m a  de de c is ione s  y  de herram ien tas  p ro p ia s  de la p o lít ica  com o el debate, la ne g o c ia c ió n  y  los acue rdos entre los 
in d iv id u o s  y  g ru p o s  que com p on en  la o rg an iza c ión , los cuales a su vez tienen  d ive rso s  in tereses (E tk in , 2000 , p. 
23 ). Este ú ltim o  com e n ta rio  se refiere a las d is tin ta s  m o tivac io nes , asp irac ion es  o lóg icas  que tiene cada persona 
y  cada área dentro  de la o rg an iza c ión , que no necesariam ente son c o in c id e n te s  s in o  en ocas io nes  con tra pu es tos  y 
po r ende llegan a ser m o tivo  de c o n flic to . Es la d ive rs id a d  de fuerzas que opera  en la o rg an iza c ión , que m enc iona  
Etkin y  que requ ie re  m ecan ism os  com o  los no m b rado s  más a rr ib a  para llega r a c o n s tru ir  los o b je tiv o s  que guíen al 
c o n ju n to  y  que refle jen  c ie rto  consenso .

Para fin a liz a r con los concep tos  más relevantes sobre  los e lem entos  que com p on en  una o rg an iza c ión , debem os 
re fe rirn os  a los procesos. H ab lar de e llos  es re ferirse  a las ac tiv id ad es  que en la o rg an iza c ión  se de sa rro llan . V o l­
v ie n d o  al caso de la ANSeS, se llevan adelante tareas com o  a tenc ión  al p ú b lico , in ic io  de expedientes, có m p u to s  
y  liq u id a c io n e s , etc., to do  lo cual c o n lle va  re lac ionarse  con proveedores, usua rios , bancos, entre otras entidades 
estatales, p rivadas y  soc ia les. Por su parte, la fá b rica  de quesos de S u ipa ch a  debe ob tener la m a te ria  p rim a  que es 
la leche de sus p ro p io s  tam bos, pasteuriza rla , p rocesarla , ob tener las d is tin ta s  variedades de p ro du c to  y  co lo ca rlo  
en el m ercado, y  para to do  e llo  debe con tra ta r pe rsona l, d e sa rro lla r p rocesos de p ro d u cc ió n  acordes con la ca lidad 
del p ro d u c to  que qu ie re  ofrecer, d iseñar es trateg ias de c o m e rc ia liza c ió n  y  ventas, etc. Todos estos procesos, sea en 
éstas o en cua lesqu ie ra  otras o rgan izac iones, se de sa rro llan  de m anera con tinu a , s in  un in ic io  y  un fin  de te rm inado  
(E tk in, 2000 , p. 26 ). A s í es com o  las org an iza c ione s  generan sus p ro p io s  recursos para fu n c io n a r y  m antenerse en 
el tie m p o . Estos procesos, que com o d ijim o s  son c o n tin u o s , se re in ic ia n  to d o  el tie m p o  y  s irve n  para m antener las 
cosas com o están o b ien cam b ia rlas .

Los e lem entos  com p on en tes  de una o rg an iza c ión  no están a is lado s  unos de o tros, s in o  que por el c o n tra rio  se 
v in c u la n  estrecham ente y  así deben ser en tend idos . De esta fo rm a, to d o s  los p rocesos se rea lizan s ig u ie n d o  una 
e s truc tu ra  de te rm in ada  de d iv is ió n  de tareas y  c o o rd in a c ió n  entre ellas, para a lcanzar unos o b je tiv o s  previam ente 
es ta b le c idos  que refle jan  c ie rto  acue rdo  entre sus m ie m b ro s  y  deb iend o  respetar los rasgos p redo m in an tes  de la 
c u ltu ra  c o n s tru id a  por qu ienes in teg ran la o rg an iza c ión .

Todo e llo  está atravesado por el con tex to  en que la o rg an iza c ión  se inserta. E ntendem os com o con tex to  a “ lo que 
está fue ra  de los lím ites  de la m ism a  pero que c o n d ic io n a  e in flu ye  en su d e se n v o lv im ie n to " (G óng o ra  y  C ica te lli, 
2013 , p. 3). Cabe in co rp o ra r aq u í la idea de que la o rg an iza c ión  es un s is tem a  ab ie rto  pues in te rcam b ia  con su 
en to rno : desde in su m o s  com o m ueb les, m áqu inas, e d ific io s  o in c lu so  personas que traba jarán  en e lla, hasta p ro ­
du c tos  o s e rv ic io s  fina les , ideas, in fo rm a c ió n , tendenc ias , te cno log ías , etc. Hay consen so  ta m b ién  entre d ive rsos 
au tores (K liksbe rg , 1975 ; C h iavena to , 2000 ; E tk in, 2000 ; G óngora  y  C ica te lli, 20 13 ) acerca de que el contexto 
o rg an iza c iona l está c om p ue sto  po r m uchas va ria b le s , entre e llas econ óm ica s , p o lít ic o - ju ríd ic a s , dem ográ ficas, 
cu ltu ra les , te cn o ló g ic a s  y  hasta geog rá ficas  y  c lim á tica s  y  que, po r tan to , está do tado de una im po rtan te  cuo ta  de 
in ce rtid u m b re  y  va r ia b ilid a d . Recortar a la o rg an iza c ión  de su con tex to  e in ten tar en ten de rla  com o un fenóm eno
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a is la d o  s ig n ific a ría  tener -a  nuestro  c rite r io -  una m irad a  in co m p le ta  e in su fic ien te  de e lla. V o lve rem os  sobre  esta 
idea más adelante.

La visión de Bernardo Kliksberg

Es de nuestro  in terés ded ica r en este a rtícu lo  una secc ió n  a las ideas de Bernardo K liks b e rg ,3 au to r de m u y  am p lia  
tra yec to ria  en la m ateria. En particu la r, querem os presentar aq u í un re c o rr id o  por el cap ítu lo  3 “¿Qué es o rg a n i­
zac ión?" de su lib ro  “ El pensam ien to  o rg an iza tivo : del T a y lo rism o  a la teoría  de la o rg a n iza c ió n ", cons id e rad o  la 
ob ra  fu nda m e nta l de K liksbe rg  en a d m in is tra c ió n  y  que fo rm a  parte del p ro g ra m a  de nuestra  m ateria, IOPA, en la 
U n ive rs id ad  N ac iona l de M o ren o .

K liksbe rg  nos in v ita  a rev isar d is tin to s  m arcos  concep tua les  desde los cuales se ha in ten tado c om p ren de r a las 
o rgan iza c ione s. El in ic io  de su re co rr id o  es el en foque a n tro p o ló g ico , desde el cual a firm a  que “ la o rg an iza c ión  
im p lic a  de te rm in ado  m odo pa rticu la r de v in c u la c ió n  soc ia l entre in d iv id u o s  y  g ru p o s" (K liksbe rg , 1975 , p. 23). Con 
la exp re s ión  modo particular qu ie re  destacar que no se tra ta  de c u a lq u ie r tip o  de reu n ió n  de personas, com o podría  
ser un g ru po  de a m ig os  o una m a n ifes tac ió n  en la ca lle ; se refiere a que las personas invo luc rad as  m ane jan lo que 
se llam a apara to té cn ico , o sea a lg ú n  c o n o c im ie n to , saber específico  o recursos  para las tareas que tienen que hacer 
y, adem ás de e llo , obedecen a un cuerpo o c o n ju n to  de reg las. Este g ru po  de gente que lleva  a cabo de term inadas 
ac tiv id ad es, m ane jando un c ie rto  c o n o c im ie n to  o recursos  y  ba jo  un c o n ju n to  de reg las, es lo que se llam a in s titu ­
c ió n  s o c ia l,4 y  es lo p rim e ro  que nuestro  au to r d ice  que se a s im ila  al concep to  de o rgan izac ión .

K liksbe rg  c o n tin ú a  ana lizando el fe nóm eno o rg an iza c iona l c itan do  a o tros  es tu d io s  fu ndam enta les  en el tema. 
Por e jem p lo , qu ienes han d e fin id o  a la o rg an iza c ión  com o  “ un s is tem a  de ac tiv id ad es  o fuerzas consc ien tem ente  
c oo rd ina da s  de dos o más pe rso na s"5 (K liksbe rg , 1975 , p. 27 ). En este sen tido  la c o o rd in a c ió n  consc ien te  en una 
o rg an iza c ión  se puede a s im ila r al cuerpo hum ano, dado que en él hay una serie de fu n c io n e s  que se a rticu la n  para 
que el o rg a n ism o  v iva : el pu lso  y  la tido  del corazón, la re sp irac ión , el m o v im ie n to  v ita l. Todos estos facto res se 
co o rd in a n  m ien tras  co la bo ra n  hac ia  el lo g ro  de uno o más fines  en com ú n , con lo cual, lo destacable es que esa 
c o o rd in a c ió n  no se da porque sí, s in o  que existe a p ro p ó s ito , buscando c u m p lir  con de term inadas metas. Otros 
expertos  han seña lado que una de las p rop iedades más im po rtan tes  de la o rg an iza c ión  es su rac io na lida d  esencial, 
en el sen tido  de que se crea un m arco de expecta tivas fija s  para qu ienes la in teg ran .6

P os te rio rm ente  K liksbe rg  in trod uce  el concep to  de estructura, que nos resu lta  c o n o c id o  com o uno de los e lem en­
tos  que com p on en  una o rg an iza c ión . Señala al respecto el en foque de la s o c io lo g ía  in d u s tr ia l7, al de c ir que “ las 
org an iza c ione s  tienen una e s truc tu ra  y  que e lla  puede ser caracterizada com o  un s is tem a  estab le y  c o o rd in a d o  de 
re lac iones entre las fu n c io n e s "  (K liksbe rg , 1975 , p. 31).

3 Se ha destacado en la inves tigación y producc ión  de cono c im ien to  sobre d iversas prob lem áticas socia les de gran relevancia: la desigualdad y la pobreza (sobre 
todo en Latinoam érica), la responsabilidad socia l em presaria  y la ética para el desa rro llo . Ha asesorado a más de tre in ta gob ie rnos y organ ism os internacionales, y 
ha abocado buena parte de su obra al estud io  de las organizaciones, en general, y de las empresas, en particular. Es argentino, D octo r en C iencias Económ icas y en 
C iencias A dm in is tra tivas , C ontador P úb lico  y posee una Licenciatura en A dm in is trac ión  y o tra  en S ocio logía. Varias cátedras en Universidades del continente llevan 
su nom bre, y ha rec ib ido  num erosas d is tin c iones, habiéndose convertido  en un referente a nivel in ternacional sobre estos temas.
4 B ron is law  M alin ow sk i, en su p ró lo go a la obra de H. Ian Hegbin, Law and order in Polynesia, New York, Harcourt, Broce and Co., 1934, p. XX.
5 Chester I. Barnard. The Functions of the Executive. Cam bridge: Harvard U n ive rs ity  Press, 1938, p. 4.
6 Chris A rgyris . Personality and Organization. Nueva York: Harper &  Brothers, 1957, p. 54.
7 R. S. Weis. Processes of Organization. U n ive rs ity  o f M ich igan, 1956.

92 » 0



A R TÍC U LO S

L legando  al fin a l del cap ítu lo  3 de K liksbe rg  que re v is ita m o s  aquí, el a u to r presenta  dos ideas más que, según 
aclara, no fu e ron  esc la rec idas  por los espec ia lis tas  que había c itad o  en su texto . Una hace re fe rencia  a los fin e s  o 
m etas de la o rg an iza c ión  y  la o tra  a la re lac ión  con su con texto . De am bas hem os hab lado en las secc iones previas.

R especto a los fines , habíam os com entado  que los o b je tivo s  surgen com o resu ltado  del debate, la n e go c ia c ión  y 
los p rocesos d e c iso rio s , re fle jando  un c ie rto  n ive l de acuerdo entre los m ie m b ro s  de la o rg an iza c ión  a pesar de que 
éstos ta m b ién  tienen  o b je tiv o s  persona les , que no s iem pre  c o in c id e n  con los del c o n ju n to . Es ev idente entonces 
que para que ex is ta  o rg an iza c ión  tiene que haber, entre otras cosas, una o r ie n ta c ió n  hacia  el c u m p lim ie n to  de 
c ie rto s  fines . A h o ra  bien: depend ien do  del tip o  de o rg an iza c ión , el p roceso por el cual se de te rm inan  esos fines  u 
o b je tiv o s  puede va ria r y  m ucho . Pueden ser fija d o s , sostiene K liksbe rg , po r una e lite  d ir ig e n te  de la o rg an iza c ión , o 
b ien podrían p ro ve n ir de afuera, pun tu a lm en te  de a lg u n o s  g ru p o s  del con texto , com o  ta m b ién  qu izá  puedan su rg ir 
del hecho de cam b ia r los o b je tiv o s  o r ig in a le s  a través de p rocesos in te rnos  de im po rtan te  co m p le jid a d  (K liksberg , 
1975 , p. 36 ). Y lo que varía  tam b ién , y  a veces ab rup tam ente  com o seña la  el autor, es el g rado en que los in tegrantes 
de la o rg an iza c ión  ayudan al c u m p lim ie n to  de los fines  y  las razones por las que lo hacen. Estas dos cues tio ne s  es­
tán m uy  ligadas a la d is tr ib u c ió n  del poder den tro  de la o rg an iza c ión , y  para e je m p lif ic a r lo  nuestro  espe c ia lis ta  c ita 
una cárce l: a l lí  e x is tirá  coop e ra c ió n , pero no porque lo deseen sus m ie m b ro s  s in o  por o b lig a c ió n . M u y  d ife rente  es 
el caso de las A bu e las  de Plaza de M ayo , que vo lu n ta ria m e n te  se han u n id o  en una asoc ia c ió n  c iv il para encontra r 
a los n ie tos desapa rec idos duran te  la ú ltim a  d ic ta d u ra  c ív ic o -m ilita r  en la A rge n tina .

F ina lm en te , K liksbe rg  ta m b ién  se ocup a  de la re lac ión  de la o rg an iza c ión  con su con texto : “Toda la d in á m ic a  de 
d e se n v o lv im ie n to  de una o rg an iza c ión , la na tura leza de sus o b je tivo s , y  la co n d u c ta  de sus in teg ran tes hum anos, 
están estrecham ente co rre lac ion ado s , con las características soc ia les, po lít ica s , cu ltu ra les , econ óm ica s, etc., del 
m ed io  o con texto  en donde ex is te " (K liksbe rg , 1975 , p. 37 ). Por c ita r só lo  un caso: una em presa que se ded ica  a 
p ro d u c ir  in su m o s  fa rm acéu ticos  puede verse pe rju d ica d a  por una m e d ida  eco n ó m ica  que d ic te  el g o b ie rn o  de ab rir 
las im po rtac ion es ; e llo  es só lo  un e jem p lo  de cóm o  pueden opera r una m u lt ip lic id a d  de facto res sobre  el acc ionar 
de la o rg an iza c ión . S in  em bargo, e llo  no s ig n if ic a  que la o rg an iza c ión  tenga una respuesta  m eram ente pasiva  de 
a d ap tac ión  al en to rn o , s in o  que ta m b ién  cons truye  su rea lidad in terna  y  es agente de cam b io  en su contexto . (Etkin, 
2000 , p. 4)

Luego de este re co rr id o  por el cap ítu lo  3 de K liksbe rg , podem os ahora  reu n ir to dos  los e lem entos  que él nos ha 
dado para c o n s tru ir  acabadam ente el concep to  de org an iza c ión :

•  es una in s titu c ió n  soc ia l,

•  con un s is tem a  de ac tiv id ad es  consc ien tem ente  c o o rd ina do ,

•  que posee una rac io na lida d  esencial,

•  y  unas expecta tivas fija s  de co m p o rta m ie n to  entre sus m iem bros .

•  C uenta con una e s truc tu ra  re la tivam ente  estable en el tiem p o , la cual está com p ue sta  po r el c o n ju n to  de a c tiv i­
dades que se de sa rro llan  en la o rg an iza c ión  y  la re lac ión  entre ellas.

•  T iende hacia  el c u m p lim ie n to  de c ie rto s  fines , que se de te rm inan  de d ive rsa  m anera según el t ip o  de o rg an iza ­
c ió n  de que se trate,
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•  y  fina lm e n te , to do  lo que haga la o rg an iza c ión  estará in flu e n c ia d o  por su con texto  p o lít ico , eco n ó m ico , socia l, 
c u ltu ra l, etc., y  a su vez la o rg an iza c ión  in c id irá  sobre  él.

Conclusiones: Hacia una definición más refinada de Organización

C om o hem os seña lado al com ienzo  de este traba jo , la no c ió n  de o rg an iza c ión  ha s id o  d e fin id a  de varias  fo rm as, 
a tend ie ndo  a una d ive rs id a d  de aspectos. H em os p ro cu rado  rev is ita r la ob ra  de c ie rto s  au tores  “ c lá s ic o s " en la 
m ateria , in ten tando  dar cuen ta  de la c o m p le jid a d  del fe nóm eno de sc rip to . S in te tiza nd o  los com p on en tes  y  caracte­
rís ticas  tra tados, podem os de c ir de las o rg an izac iones:

a. que son co n ju n to s  de personas (que a veces, pueden ta m b ién  fo rm a r parte de g ru p o s  que actúan dentro  de 
éstas), cuyo co m p o rta m ie n to  se encuen tra  in teg rado hacia  un o b je tiv o  com ú n  (al m enos, en fo rm a  parcia l);

b. que actúan en el m arco de un orden fo rm a l, tan to  in te rno (no rm as que rigen el co m p o rta m ie n to  dentro  de la o r­
gan izac ió n ) com o  externo (no rm as que rigen  el c o m p o rta m ie n to  de las org an iza c ione s  y  de las pe rsonas dentro 
de la soc iedad, las de no m in ad as  instituciones).

c. que para a lcanzar sus o b je tivo s , han d e sa rro llado  fu n c io n e s  y  tareas específicas y  una es truc tu ra  je rá rq u ic a  de 
poder;

d. que lo m e nc ionado  en los pun tos  b. y  c. recorta  la libertad  de acc ión  de sus in teg ran tes, ya que no pueden hacer 
to do  lo que qu ie ran ;

e. que sus in teg ran tes no nacen, se de sa rro llan  y  m ueren ju n to  con la o rg an iza c ión , s in o  que en a lgú n  m om ento  
de sus v idas  ingresan , y  en o tros, egresan (que es lo m ism o  que de c ir que sus m ie m b ro s  son reem plazab les);

f. que tienen  o b je tivo s  que pre tenden alcanzar: a lg u n o s  están a la v is ta  y  o tros  no tanto;

g. que los o b je tivo s  no son in m u tab les , s in o  que pueden cam b ia r (de hecho lo hacen) en d ife rentes  d irecc io ne s;

h. que a lgunas  poseen fin  de lucro  (las em presas), que son las que m ueven buena parte de la ac tiv id ad  econ óm ica  
del país m ediante la p ro d u cc ió n  y  venta  de bienes y  se rv ic ios ;

i. que a lgunas  otras se o rig in a n  en la s im p le  v o lu n ta d  de sus pa rtic ip an tes , frente a una necesidad específica, que 
debe v is ib iliz a rs e  in te rv in ie n d o  en la agenda p ú b lic a  (las de no m in ad as  o rg an iza c ione s  de la soc iedad  c iv il, o 
s im p lem en te  soc ia les);

j. y  que fina lm e n te  se encuen tra  el Estado, una o rg an iza c ión  in s titu c io n a l generadora  de reg las, que ta m b ién  rea­
liza (o debería rea lizar) otras fu n c io n e s  de a s is te n c ia  y  ayuda  a sectores de la p o b la c ió n  más desfavo rec idos.

C om o se puede apreciar, en fu n c ió n  de estas características las org an iza c ione s  son fe nóm en os  c o m p le jo s . Es 
bueno recordar que, po r d e fin ic ió n , la o rg an iza c ión  es una c o n s tru c c ió n  soc ia l, es decir, a lgo  que el ser hum ano 
crea en soc iedad , al d e c id ir  reun irse  con o tros  para ab o rd a r cues tio ne s  o reso lve r p rob lem as  que en so ledad no 
puede. “ U na o rg an iza c ión  es un c o n ju n to  de e lecc iones  que busca prob lem as, asun tos  en espera de s o lu c ione s
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que pueden tener la respuesta  y  to m ad o re s  de de c is ione s  que buscan tra ba jo " (C ohen, M a rch  y  O lsen, c itad os  por 
S chva rste in , 2010 ). Desde sus c im ie n to s , la o rg an iza c ión  en tonces resu lta  ser m ucho  más que una sum a de pe rso ­
nas que traba jan  hacia el lo g ro  de un fin  com ú n . D icho  de o tra  manera, el to d o  es bastante más que la sum a de sus 
partes: no se tra ta  só lo  de las pe rsonas y  de los o b je tiv o s  que se han p lan teado al in ic io , que los unen y  los orien tan 
para se g u ir tra ba jan do  ju n to s , s in o  que ta m b ién  hay o tros  e lem entos  com o  los c itad os  an te rio rm ente . C om o expone 
E. M o rin , ta m b ién  c itad o  por S chva rs te in  (20 10 ), la o rg an iza c ión  es una

“ D is p o s ic ió n  de re lac iones entre com p on en tes  o in d iv id u o s  que p roduce  una un idad  c o m p le ja  o s istem a, dotado 
de cua lidades d e scon oc ida s  en el n ive l de los com p on en tes  o in d iv id u o s .  A segu ra  s o lid a r id a d  y  so lidez  re la tiva 
a estas un iones , una c ie rta  p o s ib ilid a d  de d u ra c ió n  a pesar de las pe rtu rb ac ion es  a lea torias. La o rg an iza c ión , pues, 
tra ns fo rm a , p roduce , reúne, m antiene".

Nos an im am o s  a de c ir que las o rg an iza c ione s  que perduran van ganando co m p le jid a d  con los años y  que las que 
nacen son m ucho  más com p le jas  que las que m ueren. Es por e llo  que es tim am os de gran im p o rta n c ia  revisar, de 
tanto en tanto , las cons id e ra c io n e s  que se tom an en cuenta para la ca rac te rizac ión  del fe nóm eno de las o rg an iza ­
c iones.

Referencias

Brow n, J. A. C. (19 58 ): La psicología social en la industria, Fondo de C u ltu ra  E conóm ica, M éxico ,

C h iavena to , Ida lberto  (20 00 ): Administración. Teoría, Proceso y  Práctica, M c. G ra w -H ill, Bogotá,

Cyert, R ichard  y  Jam es M arch  (19 65 ): Teoría de las decisiones económicas en la empresa, H errero H erm anos, 
M é x ico .

E tk in, Jo rge  (20 00 ): Política, gobierno y  gerencia de las organizaciones, P rentice H all, Buenos A ires.

E tz ion i, A m ita i (19 65 ): Organizaciones modernas, UTEHA, M éxico .

G óngora , N orberto  y  M aría  F lo ren c ia  C ica te lli (20 13 ): Diagnóstico y  evaluación organizacional: repensando su 
abordaje, S /D .

K liksbe rg , B ernardo (19 75 ): El pensamiento organizativo: del Taylorismo a la teoría de la organización,
Paidós, Buenos A ires.

M e rton , Robert K. (19 92 ): Teoría y  estructura sociales, Fondo de C u ltu ra  E conóm ica , M éxico .

M in tzbe rg , H en ry  (19 89 ): Diseño de organizaciones eficientes, El A teneo, Buenos A ires.

S che in , Edgar H. (19 88 ): La cultura empresarial y  el liderazgo, Plaza &  Janés, Barcelona.

S im on , H erbert A. (19 64 ): El comportamiento administrativo, 2da. Ed., A gu ila r, M a drid .

H 9 5


