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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se tiene como objetivo responder
al interrogante sobre el rol que cumplié6 Twitter en las discusiones y
debates que se dieron sobre el intento de magnicidio contra la vicepresi-
denta, Cristina Fernandez de Kirchner. De este modo, considero de gran
relevancia intentar comprender si es la red social Twitter una herra-
mienta democratizadora, y, por lo tanto, impulsora de la discursividad
y participacion activa individual en hechos politicos de tal magnitud.

Asimismo, en esta investigacion se tiene en cuenta el contexto social,
politico y econémico, con el fin de evitar caer en una perspectiva aislada
sobre acontecimientos politicos y la participacion de medios digitales.
Ademas, se trabajara sobre la polarizacion politica o la famosa “grieta”
entre oficialismo y oposicién. Esta polarizacion ha estado presente en
los discursos previos al atentado por parte de los grupos kirchneristas
y peronistas, en las manifestaciones en contra del pedido de prisién
de la fiscalia del caso Grupo Austral a la vicepresidenta. El pedido de
condena a CFK reavivd el bagaje politico de una sociedad dicotomizada
y la indignacion de 2 sectores, a partir de ejes diferentes.

La hipdtesis en la cual se sustenta este trabajo es el modo en el cual
nichos de opinién digital, como Twitter, albergan representaciones y
pluralidad de discursos (que pueden ser de sectores de opinién contra-
puestos) sobre un mismo acontecimiento politico.

Marco teorico

En este trabajo de investigacidn, para proponer una nocién de opinion
publica digital, se debié partir del concepto de opinidn publica. Para ello,

se repuso el aporte de Bobbio (1991) que la presenta como un fenémeno
de la edad moderna, época en la cual se manifiesta una sociedad civil
separada del Estado, que expresa una opinién o postura sobre temas de
indole publico. Ademas, contaremos con el concepto de opinién publica
de Vincent Price (1994) para abordar las actitudes de los sujetos como
predisposiciones psicoldgicas a la ejecucion de una accion frente a deter-
minado estimulo. En ese sentido, mi interés sobre este tema nacié con
el hashtag #AtentadoContraCristina como estimulo de las respuestas
emocionales que surgieron, tales como ira, tristeza e indignacion, que
fueron manifestadas enunciativamente en tweets.

El concepto de opinidn publica digital fue tomado de la autora Mercedes
Bunz (2017) al momento de sefialar el seguimiento de informacion por
parte de los usuarios de Twitter sobre tematicas afines a sus intereses. La
autora menciona como en este nuevo contexto de producciény consumo
de la informacion, la figura del periodista como primera fuente ha sido
desplazada por el seguimiento informativo de los usuarios. Segin Bunz
(2017), este tipo de medio digital obliga a los usuarios a explorar, infor-
marse y ser sujetos activos sobre el propio entendimiento o el sapere
aude (concepto kantiano). Este seguimiento de temas de interés es fruto
de una logica de recomendacion algoritmica, la cual funciona como
una regla fundamental para alcanzar una comunicacién viral en plata-
formas como Twitter. En suma, este tipo de comunicacidn hace que el
contenido informativo de hechos como el intento de magnicidio contra
CFK, se haya recomendado a todos los usuarios de Twitter, el mismo 1
de septiembre en que sucedid, gracias a la repeticién y recomendacion
lograda con retweets o citas de tweets previos.

En este marco, el desplazamiento periodistico, respecto a la cobertura del
atentado, fue potenciado por la simultaneidad de relatos de diferentes
fuentes (usuarios) y sus impresiones o reacciones sobre lo ocurrido.

El concepto de Twitter utilizado fue el propuesto por José Van Dijck
(2017). Segln esta autora holandesa, la plataforma lanzada en 2007 es
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una caja de opiniones aleatorias de masas o emociones colectivas, en
donde podemos ver codmo nacen y mueren tendencias o topicos posi-
cionados algoritmicamente (pp.79-80). De este modo, la mayoria de los
usuarios se suman a debates sobre los temas tendenciosos, que vieron
gracias a que la plataforma los ordena jerdrquicamente y se los sugiere.

El hecho de que muchos usuarios hayan opinado instantdneamente y de
forma sostenida sobre el atentado se debié a la polarizacidn politicay al
uso de esta red como una herramienta de cierto empoderamiento discur-
sivo, que permite una especie de “libertad expresion” Twittear sobre el
atentado constaba de un seguimiento informativo (no en todos los casos)
y discursivo de los usuarios para participar en vivo de las discusiones
desatadas.

Actualmente, nos encontramos en un contexto en el cual se habla de la
“decadencia de los medios tradicionales” Los teléfonos celulares se han
convertido en pequefios televisores con los que podemos interactuar y
nos brinda acceso inmediato a lo que estd sucediendo en el mundo.

Como se menciond anteriormente, el hecho politico desencadeno
discursos totalmente polarizados. Para este concepto de polarizacion,
he retomado el trabajo de Ruth Amossy en su obra “Apologia de la
polémica” (2014) ya que se menciona cémo el uso argumentativo en
un discurso y contradiscurso cuenta con 3 instancias: dicotomizacién
conceptual, polarizacién y descalificacion. En el estudio del corpus esco-
gido me interesaria hacer foco en las Ultimas 2 instancias, dado que fue
muy notable como en Twitter los discursos se habian construido a través
de una polarizacién social, es decir, de la construccién de un “ellos y
nosotros”y de la descalificacion al sector opuesto. Aqui, sera pertinente
retomar al autor Chul Han en su obra “En el enjambre” (2014) para refe-
rirnos al ataque y violencia en redes sociales. Y es que la red social del
“pajarito” es reconocida por la presencia de comentarios groseros 'y mali-
ciosos, como resultado de poder opinar sobre lo que sea. Sin embargo,
eso se ha restringido bastante a partir de las normas y condiciones de la
comunidad, estipulados por las politicas de la empresa.

Asimismo, el ataque y la desconfianza a figuras politicas como Cristina
Fernandez deben ser estudiados junto a la convergencia de discursos
neoliberales y el crecimiento de sectores que se autoproclaman libertarios
0 apoliticos. La desconfianza politica y la negacién de la historia poli-
tica argentina es fruto de procesos sociales y tecnolégicos que plantan



la bandera de liberacién de potencialidades individuales. Para entender
estos procesos se intentard seguir la linea de autores como: Eric Sadin
en la “Humanidad aumentada” (2017) y “La siliconizaciéon del mundo”
(2018) para referimos a la creciente ola del emprendedurismo y discursos
libertarios; y Chul Han con la “Sociedad de la Indignacién” (2014) para
referimos a las olas de indignacion, efimeras, en la cual no se conforma
un “nosotros” estable y no hay confianza en la politica.

Aspectos metodoldgicos

Para llevar adelante el estudio de este acontecimiento se parti6 de
los tweets descalificadores de un sector a otro y las representaciones
sociales, tanto individuales como colectivas, sobre las figuras politicas.
De este modo, el desencadenamiento de tweets no sdlo se dio a partir de
la activacion de estimulos sino que, ademas, fue gracias al uso de ciertos
hashtags, tales como: #atentadocfk, #nolescreonada, #todosconcris-
tina, #operetaK o #nuncamas. No obstante, los tweets que no contaban
con hashtags coincidieron en el uso de ciertas palabras o frases como:
“magnicidio”, “repudio”, “democracia”, “quisieron matar a Cristina” o
“feriado nacional”

La frase “feriado nacional”ha estado enormemente presente en el debate,
y, hasta podria decirse que generd altos grados de indignacion en la
comunidad digital, ya sea por la presencia de un feriado por el atentado
o el enojo por la indignacién de un feriado.

Lo interesante de trabajar con este corpus es que como ciudadanos
comunes sabemos bien que el nombre de Cristina Fernandez de Kirchner
despierta rdpidamente emociones y debates. Por lo tanto, el atentado
del 1 de septiembre de 2022 hizo que desborden discursos de sujetos
autoproclamados apoliticos, que desdefian fuertes mensajes de odio y
violencia contra la dirigencia politica.



Resultados

Al momento de investigar sobre la incidencia que tiene Twitter en discu-
siones o debates sobre hechos politicos, fue necesario poder entender
qué es esta red social y su origen. Twitter fue lanzado en el 2007 como
una pagina de microblogging, y registr6 su marca a partir del neolo-
gismo twittear para referirse a la creacién de mensajes espontaneos u
opiniones en vivo (Van Dijck, 2013). Ademas, la autora Van Dijck (2013)
sefiala a esta red social como una herramienta que, al permitir expre-
sarse libremente, ha generado cierto empoderamiento en los usuarios
Ccomo sujetos activos.

Este empoderamiento, a través de redes sociales, tuvo como primer
contexto social el activismo politico en la rebelidn irani del 2009, la
primavera arabe y el movimiento Occup. Esta red social fue una alter-
nativa discursiva en procesos politicos de gobiernos que tenian control
total sobre los medios de comunicacidn y la industria de noticias.



Esta plataforma se convirtié en un nuevo medio para acceder a noticias.
Los medios digitales son nuevos escenarios de opinidn vy, es por ello por
lo que, para conocer “el clima de opinién” luego del atentado, los medios
tradicionales acudieron a los tweets que circulaban en la plataforma
Twitter (Néelle Neumann, 1995). De esta manera, varias consultoras se
encargaron de llevar a cabo sondeos de opinién en la comunidad tuitera
con el fin de responder a lo siguiente: “;qué piensa la gente del atentado
contra Cristina?, ;fue real o estuvo todo armado?”. Los resultados que
se transmitieron en medios tradicionales y digitales eran valores que
rondaban entre el 55 al 65% de personas que creian que el intento de
magnicidio habria sido un montaje dirigido por el sector oficialista. El
motivo de lo sucedido redirigia la discursividad a la famosa grieta del
oficialismo y la oposicién.

La plataforma es un portal de opiniones de todo tipo. Por un lado, sirvio
como un nicho de protesta por el atentado, dado que la democracia
corria peligro. Por otro lado, muchas personas aprovecharon la opor-
tunidad para expresarse en contra del gobierno y, especificamente, del
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kirchnerismo. A raiz de esto, varios usuarios emplearon los hashtags
#nolescreonada u #operetak para decir que “todo habia sido circo”y que
creian que todo era una estrategia demagogica por parte del gobierno
oficialista. Ademas, no faltaron tweets insultando a la vicepresidenta,
al gobierno y al presidente Alberto Ferndndez por anunciar feriado
nacional ante lo sucedido.

Nos encontramos en un marco en el cual acceder a las noticias es
producto de una curaduria algoritmica. Es decir, los algoritmos nos reco-
miendan contenido de acuerdo con nuestros gustos y consumos. En esta
linea, autores como Lazzaro (2022) sostienen que nos encontramos en
un modelo de produccién de “plataformizacion” del sistema y desarrollo
de inteligencia artificial, que comenzd en 2010 y ha fomentado la polari-
zacion politica y, por ende, la convergencia de discursos de una derecha
que se autopercibe alternativa.

El contexto actual presenta una nueva ola neoliberal-conservadora y es
por ello por lo que no es para nada casual que haya una gran cantidad
de personas que no cree que el atentado contra Cristina haya sido real.

Los discursos de odio contra figuras politicas o contra la misma poli-
tica ha sido fruto de la suma de progresos tecnolégicos, los principios
del libertarismo y su lema de “ser tu propio jefe” En términos de Sadin
(2018) el avance del “tecnolibertarismo” trajo aparejados el principio del
emprendedurismo y la imagen de un mundo liso, lleno de oportunidades
para todos los sujetos que deben encargarse de explotar su potencial
creativo y productivo. Por ende, el ascenso social ya no es una cues-
tién politica ni colectiva, debido que seria producto de lo que Chul Han
(2012) llamaria un aumento de competencia individual. La individuali-
zacion es la nueva tendencia de crecimiento en la escala social.

La competencia como clave del crecimiento se ha convertido en una
especie de mantra que se repite una y otra vez entre las comunidades
tuiteras de jévenes. Estos jovenes siguen cuentas que promueven la
imagen ficticia de un hombre rico, con traje y reloj costoso (segura-
mente importados), que logré el éxito porque “trabajé duro mientras el
resto dormia” El éxito y la realizacion personal a la que tanto se aspira
es sinénimo de riqueza y el ascenso a un escalon mas alto en la pira-
mide social, en la cual s6lo quedan abajo quienes “no se esforzaron lo
suficiente”



En esta supuesta nueva tendencia de aspiracién social, la politica es un
obstaculo que obstruye ese éxito y crecimiento individual a partir de
su forma de gobierno interventor. Por lo que no debe sorprender que
haya jovenes que sigan figuras como Javier Milei, que con total fervor
exclama: jViva la libertad carajo!

En esta corriente de jovenes libertarios, la libertad es lo opuesto a una
sociedad con representantes elegidos en democracia 0 sino ¢a qué se
debidé que con lo ocurrido muchos usuarios hayan festejado el intento
de magnicidio?

Conclusiones

Para dar cierre a este trabajo, es importante que volvamos a pregun-
tarnos si Twitter es una herramienta democratizadora de los discursos en
acontecimientos politicos como el atentado contra Cristina Fernandez de
Kirchner. ¢Uno es libre de decir lo que quiere sin ningln tipo de censura?
Bueno, creo que esta pregunta es elemental en un contexto en el cual
el magnate Elon Musk ha comprado la plataforma Twitter. Esta compra,
aparentemente, nos traerd algunos cambios en los modos en los que
utilizamos la plataforma ya que, segiin Musk, estas medidas permitiran
que la libertad de expresion sea ejecutada correctamente, sin caer en
debates politicos entre derecha e izquierda. En estos términos pareceria
que la libertad es condicional y hay que evitar las tomas de posiciones
politicas. Sin embargo, sabemos bien que estas ideas sobre evitar la poli-
tica vienen de los sectores més derechistas.

Segln Castells (2013) el final del siglo XX y el principio del XXI han
sido parte de un marco, en el cual, el medio electrénico habia brindado a
los usuarios cierta proteccion, volviendo desinhibida a la comunicacién
via Internet. Esta ha permitido ciertas licencias para invertir los roles en
las relaciones de poder tradicionales. Es por ello por lo que, hoy en dia,
vemos que plataformas como Twitter o Facebook siguen siendo nichos
de opinidn puablica, en donde los usuarios pueden expresarse dentro de
una estructura de lo adecuado y lo decible. No obstante, eso no garantiza
que dejen de haber difusiones de opiniones infundadas (fake news) que
atentan contra la verdad, el orden social y politico, dado que fueron este
tipo de posturas las que cuestionaban la veracidad del atentado al vira-



lizarse imagenes montadas del terrorista junto a CFK. En ese momento,
una imagen falsa puso en duda un hecho politico y sirvio para que los
sectores antikirchneristas twittearan #nolescreonada.

Los algoritmos no garantizan la verdad de las opiniones, s6lo su difusion
simultanea. De este modo, con la difusion de iméagenes intervenidas no
se puede hablar de libertad de expresidn en términos equitativos para la
sociedad, debido a que esos montajes fueron retomados por comunica-
dores que se proponen seguir la linea de un posicionamiento contrario
a los funcionarios politicos, en el intento por construirse como repre-
sentantes del ciudadano comun. Pero la imagen de este supuesto ciuda-
dano es la del votante que esta cansado de la inflacion o se autopercibe
libertario. Por lo que comunicadores como Eduardo Feinmann y Viviana
Canosa construyen discursos a fines a la demanda de ese sector que dice
no sentirse representado por ninguno de los bloques politicos vigentes.

A partir del hecho politico estudiado, se puede ver cdmo Twitter se habia
convertido en un portal de opiniones y discursos que se construian con
la idea de busqueda de un futuro politico diferente. En esta linea, no
podriamos referirnos a la red social de opinién como una herramienta
democratizadora que nos permite decir lo que queremos en hechos poli-
ticos o sociales de gran magnitud, como el estudiado. Opinar en un
nicho cuya estructura depende de condiciones y politicas afines a la
empresa tecnoldgica, no podria definirse como una herramienta para
ejercer nuestro derecho a la libertad de expresion. Creer que las empresas
tecnoldgicas estan a la disposicidn de nuestros intereses y beneficios es
incorrecto. Para poder permanecer en el juego de los gigantes tecnolé-
gicos hay que seguir sus reglas y politicas.
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