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El presente  tra b a jo  tie n e  com o  o b je to  s is te m a tiza r in te rve n c io n e s  que se 
rea lizan en á m b ito s  que  abo rd an  tem as am b ien ta les , lo que im p lica  s itu a 
c iones de ten s ión . D isc ip lin a r ia m e n te  la m irada  está v in cu la d a  a lo socio  
a m b ie n ta l, en ta n to  se considera  que  genera ba jo  im p a c to  a bo rd a r o in te r 
v e n ir  en tem as a m b ie n ta le s  desde el cam p o  p ro fe s io n a l del T rabajo  Socia l 
sin te n e r en cuen ta  las p rác tica s  sociales, económ icas, cu ltu ra le s  y  p o lítica s  
de los h a b ita n te s  del te r r ito r io .

En re fe ren c ia  a la cues tió n  a m b ie n ta l, y  ta l com o  lo p la n te a n  las 
n o rm a tiva s  nac iona les  e in te rn a c ion a le s , la re fe renc ia  es a la e x is tenc ia  
p revia  de una p la n ific a c ió n  de la p o lít ica  p úb lica  que ten ga  v in c u la c ió n  con 
los su je tos  a qu ienes im pac ta  d irec ta  e in d ire c ta m e n te  po rque  co m p a rten  
te r r ito r io s , espacios de tra b a jo , de edu cac ión  o cu a lq u ie r o tro  aspecto  
a tin e n te  al d esa rro llo  de una v ida  d igna . Estas líneas d ire c tr ice s  adem ás 
operan  com o  sa lvaguarda  de su s te n ta b ilid a d  socia l a las acc iones necesa
rias para recuperar, re m e d ia r y  sos tener un a m b ie n te  sano.

La d e fin ic ió n  de a m b ie n te  im p lica  pensar los pos tu la do s  de la a c tu a l 
ca rta  m agna y  su con cre ta  a p licac ión . En este p u n to  exis ten  d is t in ta s  pers
pectivas  para a n a liza r el tem a. Este tra b a jo  te n d rá  en cue n ta  lo p ropu es to  
por F a irw ea th e r (1993), que  ana liza  los va lo re s  socia les sobre los que  se 
reconocen  los p rob lem as a m b ie n ta le s  y, en consecuencia , las fo rm a s  en que 
son d e fin id o s . Esto supone  a na liza r las re lac iones que se estab lecen en tre  
los seres hum ano s  y  la n a tu ra le za , ya que los s ig n ifica d o s  s im bó lico s  que  las 
sociedades o to rg a n  a los d ife re n te s  e lem e n to s  del a m b ie n te  surgen de la 
in te ra cc ió n  e n tre  lo b io - fís ic o  y  lo c u ltu ra l. Esta d e fin ic ió n  p e rm ite  pensar 
que la p la n ific a c ió n  de la p o lít ica  a m b ie n ta l debe te n e r n ecesa riam en te  pers
pectivas  de to d o s  los actores, procesos y  decisores p o lít ico s  invo luc ra do s  en 
el proceso de estab lece r una agenda com ú n  consensuada sobre los alcances, 
va lo res  e im p lica n c ia s  de lo a m b ie n ta l, en una m irada  a m p lia  y  aba rca tiva .

La con cep c ió n  de cris is  a m b ie n ta l re m ite  al m o m e n to  de la reco le c 
c ión  de d a to s  y  del d ia g nó s tico , no  só lo  a cuestiones v in cu la d a s  con los

procesos p ro d u c tiv o s  y  a las re lac iones que éstos gua rdan  con los m ode los 
e co nó m icos  y  p o lít ico s  de cada re g ió n . Estos m ode los  y  procesos eco nóm icos  
g ua rdan  re lac ión  con el m o do  de uso y  m a ne jo  de recursos natu ra les , y  
ta m b ié n  con la inve rs ión  te cn o ló g ica  y  la p ro d u cc ió n  de c o n o c im ie n to s  que 
el Estado y  las o rg a n iza c io ne s  p rivadas asignan al tem a , ya que la e xp o lia 
c ión  de recursos sin un p lan que co n ten ga  aspectos económ icos, edu ca tivo s  
y  de d esarro llo , genera pérd ida  de recursos no renovab les  e ine q u id a d  en el 
acceso a ellos. Este p u n to  ta m b ié n  re m ite  a la cues tió n  del cam b io  c lim á 
t ico . Se han c o n s tru id o  consensos en la c o m u n id a d  c ie n tíf ic a  en re lac ió n  a 
que  los m odos de p ro d u cc ión  y  con sum o  e n e rg é tico  generan a lte ra c io ne s  
c lim á tic a s  g loba les  que  a fe c ta n  n e g a tiva m e n te  sobre los recursos na tu ra le s  
y  los su je tos, y  e llo  im pac ta  en el s istem a so c ioe co n ó m ico  de cada reg ión .

El desafío  c o tid ia n o  para los p ro fe s io na les  del T rabajo  Socia l es hoy 
p la n te a r una agenda a m b ie n ta l, no so lo  para ve c inos  y  o rgan iza c io nes  
sociales, s ino  ta m b ié n  para o rga n iza c ione s  de traba jad ores , de pequeños 
y  m ed ianos em presarios, em presas recuperadas y  coope ra tivas, y  to d a  o tra  
fo rm a  de o rga n iza c ió n  soc ia l que p e rm ita  pon er lo a m b ie n ta l en escala 
de derechos y  valores. Este nuevo  cam po  ha com enzado  a abrirse  paso en 
nuestras p rá c tica s  p ro fes iona les, en una am p lia  gam a de á m b ito s  de traba jo , 
ta les  com o  la salud, lo ju r íd ic o , la v iv ie n d a , el h á b ita t o la p ro m o c ió n  de 
e m p leo  de ca lidad . El m arco  que  d e fin e  las in te rven c ion es  es la Ley Federal de 
T rabajo  Socia l, que  am plía  el a ba n ico  de m a tices  h ac iendo  e xp líc ita s  tareas 
y  p rác ticas  derivadas o encuadradas d e n tro  de una “ d isc ip lin a  académ ica 
que  p rom ue ve  el cam b io  y  el desa rro llo  socia l, la cohesión  socia l, y  el fo r ta 
le c im ie n to  y  la libe ra c ión  de las personas. Los p r in c ip io s  de la ju s tic ia  social, 
los derechos hum anos, la responsab ilidad  co le c tiva  y  el respe to  a la d iv e r
sidad son fu n d a m e n ta le s  para el tra b a jo  socia l. Respaldada p o r las teo rías  
del tra b a jo  socia l, las c iencias sociales, las h u m an idades  y  los co n o c im ie n to s  
ind ígenas, el tra b a jo  soc ia l in vo lu c ra  a las personas y  e s tru c tu ra s  para hacer 
fre n te  a desafíos de la v ida  y  a u m e n ta r el b ienestar". La norm a  re fie re  a la
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inse rc ión  p ro fe s io n a l enm arcada  d e n tro  de e s tru c tu ra s  in s titu c io n a le s  que 
p e rm ita n  a fro n ta r  desafíos y  cris is  en el acceso y  la p ro m o c ió n  de derechos.

El trabajo social en el escenario de las 
políticas ambientales

Lo a m b ie n ta l es e n te n d id o  en este tra b a jo  com o  un s istem a in te rc o - 
n ec tado  e n tre  recursos natura les , h a b ita n te s  y  te r r ito r io .  Se ve im p lica d o  en 
procesos económ icos, p o lít ico s  y  socia les reg idos por un Estado que  a do p ta  
d ife re n te s  m odos de acuerdo  al p rog ra m a  p o lít ic o  del g ru p o  g o b e rna n te . 
La in te rv e n c ió n  en el cam po  de lo  a m b ie n ta l tie n e  por sí m ism a una gran 
co m p le jid a d . A lg u n o s  a u to res  p la n te a n  que  as is tim os a una cris is a m b ie n ta l 
in é d ita , que  en v ir tu d  de su ca rá c te r g lo b a l a fe c ta  a tod as  las sociedades. 
G abrie la  M e rlin sky  (2017) a firm a  que “ lo a m b ie n ta l no puede reducirse  a 
un p rob lem a d e m o g rá fico , te cn o ló g ico , o m e ra m en te  eco nó m ico , [s ino  que 
debe] dar paso a una v is ió n  de c re c ie n te  co m p le jid a d , que  nos dem anda 
nuevas fo rm a s  de co la b o ra c ió n  e in te ra cc ió n  e n tre  las c iencias hum anas y  
las na tura les . Este e n tre c ru z a m ie n to  e n tre  las c iencias na tu ra le s  y  las c ie n 
cias socia les m arca un te rre n o  de co n tra d icc io n e s  que  genera d if ic u lta d e s  de 
o rden m e to d o ló g ico , h ac iendo  com p le ja  o aco tada  la p o s ib ilid a d  del hacer, 
ya que la m ism a queda re s tr in g id a  d e n tro  de un cam po  que  le es ajeno".

En la A rg e n tin a  lo a m b ie n ta l se con so lid ó  en el á m b ito  de las po lítica s  
p úb lica s  en la m ed ida  en que  los tra ta d o s  in te rn a c io n a le s  se inco rp o ra ro n  
a la C o n s titu c ió n  en la re fo rm a  de 1994. Las áreas a m b ie n ta le s  del Estado 
ta m b ié n  a posta ro n  a la p o te n c ia lid a d  del acceso al f in a n c ia m ie n to  in te r 
n ac ion a l. O tro  ítem  im p o r ta n te  fu e  la sen ten c ia  de la Suprem a C orte  de 
Jus tic ia  de la N ación  que o rde n ó  a tres ju r is d ic c io n e s  que  d iseñaran  y  a p li
caran p o lít ica s  a m b ie n ta le s  in tegra les, con el o b je to  de preservar cuerpos 
de agua, to m a n d o  en cue n ta  las com p le jid ad es  y  las transversa lidades que 
un abo rda je  socio  a m b ie n ta l im p lica . A n te  e llo  el T rabajo  Socia l ha d eb ido  
en la ú lt im a  década d isp one r sus h e rra m ie n ta s  tra d ic io n a le s , ta les com o  el 
d iseño  y  la re a lizac ión  de ta lle res, e n tre v is ta s  en te rre no , s is te m a tiza c ió n  
de datos, c o n fo rm a c ió n  de d ia g n ó s tico s  y  d iseño  de planes, p rog ram as y  
p royectos, para a bo rd a r con m irada  in te g ra l e in te rd is c ip lin a r tem as v in c u 
lados al uso del suelo, in fra e s tru c tu ra , u rb a n iza c ió n , procesos p ro d u c tivo s  
y  sus resu ltan tes . Los casos abo rdados más com unes se re lac io na n  con la 
salud y  la d ispu ta  por los usos de la tie rra , el agua y  el aire.

Transversalidades y campos disciplinares
En el e n tre c ru z a m ie n to  de d is t in to s  cam pos d isc ip lin a res  sucede la 

p ro b le m a tiza c ió n  de s itu a c io ne s  co tid ia n a s  y  la c o n s tru cc ió n  de va lo res 
v in cu la d o s  con lo a m b ie n ta l: el T rabajo  Socia l, la econom ía, la salud, la 
b io lo g ía , lo ju r íd ic o , la inge n ie ría  sa n ita ria  o la in fra e s tru c tu ra . La ausencia 
de una agenda com ún  en m a te ria  soc io  a m b ie n ta l en nuestras com un idade s  
desafía a las c iencias socia les - y  en p a rt ic u la r  al T rabajo  S o c ia l-  a tra b a ja r 
sobre la base de h e rram ie n ta s  de p ro m o c ió n  de derechos y  de c o n s tru c 
c ión  de p ue rtas  y  p ue n tes  para el acceso a los m ism os, a f in  de in c lu ir  lo 
a m b ie n ta l en la agenda de derechos de to d o s  los sectores, fu n d a m e n ta n d o  
la c o m p le jid a d  de las in te rven c iones .
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Preexisten g randes deudas en las in te rve n c io n e s  v in cu la d a s  con la 

fa lta  de e qu ida d  en el acceso a derechos a m b ie n ta le s , la ausencia de in fo r 
m ación  a m b ie n ta l p ú b lica  de ca lidad , la c o n s tru cc ió n  de va lo res  a m b ie n 
ta les com unes con perspectiva  la tin o a m e rica n a  y  la c o n fo rm a c ió n  de 
agendas com unes con perspectiva  in te g ra l. Estas s itu a c io ne s  se agravan 
d eb ido  a que las p o lítica s  a m b ie n ta le s  son re la tiv a m e n te  rec ien tes  en nues
tro s  países. Esto p lan tea  un desafío  a d ic io n a l para los p ro fes io n a les  del 
T rabajo Socia l, re lac io na do  con la capac idad  de a b o rd a r cris is v in cu la d a s  
con procesos p ro d u c tiv o s  o re lac iones c o m u n ita ria s , labora les o san ita rias , 
c o n s tru c to re s  de un e n tra m a d o  socia l cuyos su je tos, resu ltados e im p ac tos  
se sucederán en va rias  generac iones. La d isc ip lin a  debe ta m b ié n  fo r ja r  la 
c re a tiv id a d  y  la p la s tic id a d  necesarias para p oner en un c ó d ig o  com ún  
tem as té cn ico s  p rop ios  de d is tin ta s  perspectivas, con el o b je tiv o  de cons
t ru ir  un d ia g n ó s tico  c o le c tiv o  d on de  cada uno  de los acto res  invo lucrados, 
con ro les y  fu n c io n e s  d ife re nc iad o s, pueda c o n ta r con in fo rm a c ió n  que 
p e rm ita  a p o rta r a d e f in ir  una agenda com ún  en s im ila res  cond ic ione s. Los 
p ro fe s io na le s  del T rabajo  Socia l “ ponen  el c u e rp o " y  son im p ac tad os  p o r las 
cris is a m b ie n ta le s  y  los c o n flic to s  que  de las m ism as se desprenden, com o 
pa rte  de su ta rea  co tid ia n a .

Lo ambiental, situaciones críticas y 
abordaje profesional

El abo rda je  de s itua c io nes  c rítica s  en m a te ria  a m b ie n ta l im p lica  en 
un p rim e r té rm in o  la c o n fig u ra c ió n  de espacios de tra b a jo  y  consenso. Los 
e ncuen tros  en estos espacios se d ocum e n ta n  para s is te m a tiza r la in fo rm a c ió n  
y  consensuar a po rtes  y  acciones, a f in  de tra b a ja r el c o n flic to . En el Trabajo 
Socia l el c o n f lic to  es un com p o n e n te  de las in te rve n c io n e s  en te rreno . Las 
herram ie n ta s  de la p ro fes ión  son usadas para m it ig a r lo  o reso lverlo , aunque  
el proceso puede ser ted ioso  d eb ido  a las fre cu e n te s  m archas y  c o n tra m a r
chas en la co n s tru cc ió n  de consensos. Los “sistem as de co n s trucc ión  de reso
luc ión  de c o n flic to s "  se v in cu la n  con la necesidad de ten e r en cuen ta  las 
p a rticu la rid ad es  de cada g rup o  socia l, sus m odos de dem andar, su capacidad 
de e je rcer presión y  tensar s ituaciones, sum ados a las s ing u la rid ad es  de los 
suje tos, la co n s tru cc ión  de tram as co m u n ita ria s , las p rod ucc ion es  sociales 
co le c tivas  y  sus discursos. Este c o n ju n to  de e le m entos  co n fo rm a  d im e n 
siones com p le jas  al m o m e n to  de ana liza r el c o n flic to . Tal com o  lo expresan

Pérez, Torres y  V ig o  (2008), “ la in te rve n c ió n  en el cam po  socia l se o rie n ta  a 
ocuparse de las d ife re nc ias  que se tra duce n  en cam b ia r la perspectiva  t ra d i
c ion a l, po r la de respeto de los a tr ib u to s  y  cua lidades de ese su je to  con el 
que se tra ba ja . Las com unidades, traspasadas por las nuevas p a rticu la rid a d e s  
del co n te x to , se e n fre n ta n  a nuevas fo rm a s  de c o n flic to , esenc ia lm ente  
s in g u la r y  sub je tivo , c o n fo rm a n d o  una nueva d im ensión . El c o n f lic to  a tra 
viesa las p rácticas. Se necesita to m a r pos ic ión , dem arcar la re lac ión  e n tre  
el cam po  y  el espacio socia l. Para que fu n c io n e  com o cam po  debe haber 
a lgo  en ese ín te r jue g o , un hab itus, que im p lica  el c o n o c im ie n to  y  re co n o c i
m ie n to  de las leyes inm an en tes  al ju e g o  de lo que está en ju e g o  (Bourdieu)".

Los c o n flic to s  a m b ie n ta le s  tie n e n  in je renc ia  en las d in á m ica s  de 
fo rm a c ió n  y  tra n s fo rm a c ió n  del o rden  socia l, d onde  cada p a rte  hace ju g a r 
a rg u m e n to s  “a m b ie n ta lis ta s " y  “ no a m b ien ta lis tas". Desde d is t in to s  p lan teos  
te ó ric o s  el aná lis is  de estos tem as es v in c u la d o  con c o n flic to s  en tres tip o s  
de procesos: te r r ito r ia liz a c ió n , fo rm a c ió n  de espacios p ú b lico s  y  a c tu a liz a 
c ión  loca l de derechos. Las d in ám ica s  socia les tie n en  p o r o b je to  c o n v e rt ir  
a su je tos  y  o rga n iza c ione s  invo luc ra da s  -c o n te m p la n d o  m a tices  y  d ive rs i
d a d e s - en le g ítim o s  acto res  de c o n f lic to s  v in cu la d o s  con el te r r i to r io  y  sus 
usos, ju n to  a las im p lica nc ia s  y  m o tiva c io n e s  de cada g rupo .

El c o n flic to , e n te n d id o  com o  un choque  de intereses, im p lica  la re fe 
renc ia  a s itu a c io n e s  donde  acto res  se e ncu e n tran  en o po s ic ión  con sc ie n te  
con o tro s  acto res  que puedan d isp u ta r o te n s io n a r acc iones o intereses -e n  
el n ive l de personas, g rupos, o rga n izac iones  socia les o in s t itu c io n e s - d eb ido  
a que  pers iguen  o b je tiv o s  co n tra r io s . Las in te rve n c io n e s  con m o d a lid a d  de 
m e d ia c ió n  p ropuestas  desde el T rabajo  Socia l se re lac io na n  con que en este 
t ip o  de c o n flic to s  hay g rup os  con d is t in to s  n ive les de poder e conó m ico , 
soc ia l y  p o lít ic o  que se re fle jan  en d iversos m odos y  m a tice s  de a fro n ta r  los 
co n flic to s , ta l com o  a lgu nos  a u to res  lo describen, e n te n d ié n d o lo s  adem ás 
com o  á m b ito s  de c o n s tru cc ió n  de su b je tivac io n e s  co lectivas . A s im ism o, 
p on er el fo c o  en los e fe c tos  de los c o n flic to s  -s u  p ro d u c t iv id a d -  p e rm ite  
o bservar los procesos de tra n s fo rm a c ió n  en la d is tr ib u c ió n  de poder en 
nuestras sociedades, aspecto  que  a n a lít ic a m e n te  puede verse re fle ja do  en 
el p lan o  soc ia l y  te r r ito r ia l,  en el n ive l in s titu c io n a l y  en té rm in o s  ju ríd ico s .

Para el e s tu d io  de los c o n flic to s  am b ie n ta le s  es fu n d a m e n ta l el a p o rte  
de A na  P atric ia  Q u in ta n a  Ramírez (2004), q u ien  e labora  una d is tin c ió n  
e n tre  los té rm in o s  “c o n f lic to  a m b ie n ta l"  y  “ c o n f lic to  socio  a m b ie n ta l". El 
a ce rca m ie n to  h is tó ric o  sobre el c o n f lic to  socio  a m b ie n ta l p e rm ite  p recisar 
rasgos en to rn o  al con cep to , sus causas y  consecuencias, y  las etapas en las
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que se desarro lla  con m ayo r fre cu e n c ia . El c o n f lic to  a m b ie n ta l se p roduce  
en el proceso h um a n o  de a p ro p ia c ió n  y  tra n s fo rm a c ió n  de la na tu ra le za  y  
los sistem as te cn o ló g ico s  que  sobre e lla  in te rv ie n e n , de dos m aneras: com o 
cho que  de intereses e n tre  qu ienes causan un p rob lem a  y  qu ienes su fren  las 
consecuencias o los im p a c tos  d añ ino s; y  com o  desacuerdo o d isp u ta  por 
la d is tr ib u c ió n  y  el uso de recursos na tu ra le s  e n tre  pob ladores  de un te r r i 
to r io  d e te rm in a d o . Q u in ta na  Ramírez presenta  d iversas pos ic iones ep is te 
m o lóg icas , con cep cione s  clásicas y  v is io nes  críticas . Q uienes se u b ican  en el 
p en sa m ien to  c lásico  re fie ren  el c o n f lic to  com o  a lgo  in n a to  a la in te ra cc ió n  
socia l y  necesario  para su e vo luc ió n . M ie n tra s  qu ienes p iensan de m anera  
c rít ica  d e fin e n  el c o n f lic to  com o  re su ltad o  de la e s tru c tu ra  e co nóm ica  y  
de pod e r de una soc iedad ca p ita lis ta , que se resolverá con el cam b io  o 
tra n s fo rm a c ió n  del m o do  de re lac ión , la p a rtic ip a c ió n  de los acto res  en la 
sociedad y  fu n d a m e n ta lm e n te  en la equ idad  y  la o p o rtu n id a d  para las de c i
s iones en el d esarro llo . Esta ú lt im a  c o rr ie n te  de p e n sam ien to  considera  que 
los c o n f lic to s  a m b ie n ta le s  pueden ser fu e n te  creadora  de nuevas opc iones 
y  que  el m o de lo  d o m in a n te  de a p ro p ia c ión , co n s tru cc ió n , c o n tro l y  u t i l i 
zac ión  de la na tu ra le za  debe ser desafiado, para e v ita r que  el fu tu ro  de la 
sociedad hum a na  siga e n fa tiz a n d o  sus peores aspectos: no  só lo  la d e s tru c 
c ión  del e n to rn o  n a tu ra l, s ino  ta m b ié n  la d es igua ldad  socia l, la gue rra  o el 
e m p o b re c im ie n to  b io ló g ic o  y  hum ano . Entre o tros , son re prese n tan tes  del 
p en sa m ien to  c r ít ic o  M u rra y  B ookh im  y  Joan M a rtín e z  A lie r.

Mediación desde el campo disciplinar 
del Trabajo Social

En A m é rica  Latina  a s is tim os a un a u m e n to  de la c o n f lic t iv id a d  
a m b ie n ta l. A lg u n a s  causas de ese proceso pueden encon tra rse  en la exp an 
sión e xp o rta d o ra  de los recursos natura les , las renovadas ten de nc ia s  de 
u rba n iza c ió n , la m ayo r con c ie n c ia  a m b ie n ta l y  el p re d o m in io  de las lib e r
tades d em o crá ticas . Lo a m b ie n ta l se c o n v ie rte  en p u n to  de p a rtid a  desde 
d onde  se agu d izan  los p rin c ip a le s  c o n flic to s , que crecen en n úm e ro  e in te n 
s idad, en p a rt ic u la r en m ode los  eco nó m icos  de c o rte  n eo libe ra l o conserva 
dores. Los o b je tiv o s  eco nó m icos  de las em presas -re sp a ld a d a s  por gob ie rn os  
que buscan e levar la c o m p e tit iv id a d  y  la inserc ión  g lo b a l de las econom ías 
n a c io n a le s - e n tra n  en tens ión  con las exp ec ta tiva s  de desa rro llo  y  de ca lidad  
de v ida  de la gen te , espec ia lm en te  en s itu a c io ne s  de m arcada des igua ldad

socia l. En este escenario  los c o n flic to s  a m b ie n ta le s  ponen  en c o n ta c to  a los 
e x trem o s  de la escala soc ia l: las em presas g lo b a lizad as  y  los g ru p o s  pobres.

En re lac ió n  al m odo  en que  se p la n ifica  la ges tión  a m b ie n ta l, se 
presenta  la d if ic u lta d  de e n c o n tra r un m odo  e fic ie n te  de g es tión  que  supere 
la z o n ific a c ió n  en el abo rd a je  te r r ito r ia l,  sobre to d o  en los espacios urbanos, 
d onde  casi de m o do  a u to m á tic o  la p la n ific a c ió n  del uso del sue lo  te rm in a  
por ser a lta m e n te  exc luye n te . La p la n ific a c ió n  u rbana  tie n e  un fu e rte  
im p a c to  a m b ie n ta l y  en el acceso y  uso de recursos na tu ra les , com o  resu l
ta d o  de un uso “z o n if ic a d o " del sue lo  que busca c o n s tru ir  b u rb u ja s  in m o 
b ilia ria s  y  au m e n ta  la segregación . La cris is  de p la n ific a c ió n  de las c iudades 
es un desafío  p or el c o n tro l de d in á m ica s  in te rn a s  y  ex te rnas  de d is t in to s  
g rup os  económ icos. A  e llos se sum an g rup os  de vec inos  o rga n iza do s  con 
va lo res  e intereses co m p a rtid o s  o consensuados. Para reso lver y  avanzar en 
los e q u ilib r io s  de estos g rupo s  es necesario  p o te n c ia r la capac idad  de gestión  
del Estado, respecto  de las neg oc iac io nes  e n tre  g rup o s  de in te ré s  y  con 
d is t in to s  n ive les de o rga n iza c ió n . Este escenario  se com p le jiza  po r el hecho  
de que  los d is t in to s  su je tos  que  h a b ita n  el te r r i to r io  han avanzado  en los 
ú lt im o s  años en c re c ie n te s  n ive les de o rg a n iza c ió n  c o m u n ita r ia  y  popu la r.

En n ue stro  país las fo rm a s  y  m odos o rg a n iz a tiv o s  v in cu la d a s  a la 
g es tión  in s titu c io n a liz a d a  de los recursos n a tu ra le s  se em pa re n tan  con 
a po rtes  y  sugerencias nac idas del seno de o rg a n iza c io ne s  socia les y  v in c u 
ladas a las re lac iones y  el m a ne jo  de poder, que  e v idenc ian  c o n flic to s  y  
consensos sociales. Son expresiones de re lac iones de p oder an tes  que resu l
ta d o  de la a p licac ió n  de m ecan ism os rac iona les  de re so lu c ió n  de c o n flic to s  
o del desp liegue  de acc iones basadas en una “ ra c ion a lid a d  com u n ica tiva ". 
En ese sen tido , dos p rob lem as tie n e n  p a rt ic u la r im p o rta n c ia : la c rec ie n te  
m e rc a n tiliz a c ió n  de la g es tión  de los recursos n a tu ra le s  y  la ausencia de 
m ecanism os in s titu c io n a liz a d o s  de p a rtic ip a c ió n .

Breve caracterización de los conflictos 
socio ambientales

Estos c o n f lic to s  v in c u la n  a va rias  partes  que  ten s io n a n  fu e rzas  e in te 
reses, es p or e llo  que deben conceb irse  en fo rm a  in te rd is c ip lin a r ia , en ta n to  
se v in c u la n  no so lo  a g rupo s  de in terés, p o lít ico s  o sociales, s ino  que  sum an 
a una p a rte  de la c o m u n id a d  c ie n tíf ic o  técn ica . Su c o m p le jid a d  com b ina  
v io le n c ia  p o te n c ia l o real, escasa capac idad  de d iá lo g o  y  de com prom iso ,



he te rog en e id a d  de los acto res  e im p o rta n c ia  eco nóm ica  o m ilita r  de las 
zonas donde  se d esarro llan , necesidades cu ltu ra le s , o d e s co n o c im ie n to  de la 
id e n tid a d  de ac to res  m a rg ina do s  de dec isiones a m b ie n ta le s  que  los a fec ta n  
en un te r r i to r io  específico . Las m o da lidade s  de in te ra cc ió n  de los g rupo s  en 
c o n f lic to  to m a n  fo rm a  de a lianzas (convergenc ia  de p royectos  e intereses 
fu n d a m e n ta le s ) y  de oposic ion es  (en el ex trem o , no se to le ra n  las d ife re n 
cias de o p in ió n , pe rcepc ión  e inte rés). Estas fo rm a s  son to ta lm e n te  d in á 
m icas y  están d ire c ta m e n te  v in cu la d a s  al m o do  en que  se resuelven, d ifu -  
m inan  o d e riva n  las tens ion es  y  d ispu tas  o cu rr id a s  en el á m b ito  te r r ito r ia l.

T an to  el Estado com o  la sociedad c iv il son acto res  p ro ta g ó n ico s  de los 
c o n flic to s  a qu í tra ta d os . Cada uno  tie n e  su p ro p io  esquem a de intereses, 
s ig n ifica c io n e s  y  tens iones. Respecto del t ip o  de intereses de fend id os , el 
Estado suele p ro p o n e r un t ip o  de desa rro llo  cen tra d o  en la g lo b a liza c ió n  
econó m ica  y  o r ie n ta d o  p or una v o lu n ta d  p o lít ica  cen tra liza da , m ie n tra s  la

soc iedad c iv il suele pon e r el eje en la pobreza. De los c o n flic to s  a m b ie n ta le s  
que  se susc itan  en un te r r i to r io  específico , só lo  uno  de e llos  representa  el 
cho que  cen tra l. El desafío  está en id e n tif ic a r lo  e in c id ir  en su m ane jo , para 
p e rm it ir  superar conse cu e n te m en te  sus e fe c to s  secundarios. Respecto del 
o rden  de los c o n flic to s , pueden v in cu la rse  co n : a) p rob lem as de d a tos : fa lta  
in fo rm a c ió n  necesaria para la to m a  de decisiones, o las personas están m al 
in fo rm a da s , o ta m b ié n  puede suceder que esté en d iscus ión  la re levancia  
de los da tos  con que  se cuen ta , o su in te rp re ta c ió n ; b) d isp u ta  por intereses 
re a lm e n te  d ive rg en tes  o que han s ido  in te rp re ta d o s  com o  tales, cua nd o  los 
p a rtic ip a n te s  del c o n f lic to  exigen  a o tro s  re n u n c ia r a sus intereses a f in  de 
im p o n e r los p rop ios ; c) p rob lem as es tru c tu ra les , d e te rm in a d o s  p o r m ode los 
de re lac ión  e n tre  in s titu c io n e s  o in d iv idu os , que a m e n u do  son causa del 
c o n f lic to  o agra van tes  ex te rno s  a los g rup os  invo lu c ra do s ; d) d ive rg encia  
de va lo res  o de en foq ue .



¿Y los trabajadores sociales qué hacen con esto?
La licenciada Fossini (2005) se rem onta  a los in ic ios  de la p ro fesión  

del Trabajo Social, a f in  de p lan te a r la “cuestión  soc ia l" con la que se ha ido 
con s truyen do  buena p arte  de la especific idad  d is c ip lin a r en la in te rm e d ia 
c ión  en tre  recursos y  necesidades. En esos in ic ios  el Trabajo Social jug a ba  
un ro l de o rde n ad or social, e je rc iendo  el c o n tro l social a través de in te rve n 
ciones profesiona les fun c ion a le s  a un sistema, donde la tarea p rim o rd ia l era 
sostener la s itua c ió n  de qu ienes de ten tab an  el poder p o lít ico  y  económ ico. 
Luego surg iría  una lóg ica v incu la da  a lo económ ico, y  una crisis que dará 
com o resu ltado  procesos de fra g m e n ta c ió n . El Estado entonces m udará  a 
un nuevo  m odo de fu n c ion a r, donde  surgen y  se sus ten tan  nuevos estilos 
de c o n tro l social. Avanza un nuevo  m ode lo  con la ru p tu ra  del Estado Social, 
cuyo eje ve rte b ra d o r inc lus ivo  había sido el tra ba jo . La inc lus ión  se v incu la  al 
consum o. “ Q uien no está d e n tro  de esta nueva lóg ica no se ha lla  in c lu id o  en 
el sistem a, y  no sólo se tra n s fo rm a  en un 'exc lu ido ', s ino  que deja tam b ién  de 
ser c iudadano, y  por ende deja de ten er derechos" (Fossini, 2005). La p o lítica  
púb lica  tom a rá  el fo rm a to  de la foca liza c ió n , basada en la asistencia selectiva 
y  la fra g m e n ta c ió n  social, in te n ta n d o  de ese m odo cu b rir lo que desnuda la 
exclusión  y  esconder el c o n tro l social subyacente. Las p o lítica s  sociales p ierden 
su ca rác te r un iversa l e in tegrador. Cada su je to  deberá adecuarse a las e x ig en 
cias del sistem a para poder al m enos estar in c lu id o  en el re pa rto  de los pocos 
recursos, y  se tra n s fo rm a rá  en un m ero recep to r de lo que el Estado u o tras 
in s titu c io n e s  le qu ie ren  dar. En este m arco, qu ien  aparece com o e je cu to r de 
p o lítica s  foca lizadas y  se lecto r de d es tina ta rios  de los recursos es el T rabajador 
Social que, conscien te  o inconsc ien tem ente , se m im e tiza  con el s istem a v ié n 
dose im p o s ib ilita d o  de tene r una m irada re flex iva  y  c rítica  sobre la realidad 
social, las in s titu c io n e s  y  sus prop ias in te rvenc iones. En esta crisis plasmada 
en una ausencia de represen ta tiv idad , el Trabajo Social com o p ro fesión  opera 
com o v e h icu liza d o r del c o n tro l social, co n firm a n d o  su ro l de “co n tro la d o r" , de 
“se lecc ionador", con un fu e r te  sesgo in te rve n c ion is ta  e n tre  recursos y  nece
sidades. Para vo lve r a s itu a r el cam po d isc ip lin a r es necesario que el co le c tivo  
p ro fes iona l se in te rrog ue  a sí m ism o, a f in  de p rom over y  c o n s tru ir cam inos 
de acceso a c iudadan ía  y  a derechos. Los Trabajadores Sociales deben dejar de 
lado su h is tó rico  ro l de co n tro lad o re s  y  asignadores de bienes escasos, in co r
porando  in fo rm a c ió n  -e co n ó m ica , am b ie n ta l, p o lítica , ju ríd ica , e n tre  o tra s -, 
pero sobre to d o  deben te n e r un fu e r te  sesgo p ro m o to r de derechos y  una 
adecuación  a las coyu n tu ra s  necesaria para toda  in te rven c ión  profesional.
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En el m arco  de los escenarios de in te rv e n c ió n  para los p ro fe s io na les  
del T rabajo  Socia l, lo a m b ie n ta l está c la ram e n te  in sc rip to . Es un cam po  
nuevo, con p o lít ica s  púb licas  en c o n s tru cc ió n  que  o frecen  la p o s ib ilid a d  de 
a p o rta r a los d ia g nó sticos , al d iseño  y  a la puesta en p rá c tica  de las p o lí
t icas  p ro m o to ra s  de derechos. Es un cam po con saberes, insum os te ó ricos  
y  h e rram ie n ta s  m e to d o ló g ica s  necesarias para a bo rd a r e in te rve n ir. En el 
específico  caso de los c o n flic to s  am b ien ta les , las in te rve n c io n es  deberán 
dar respuestas en d is tin ta s  fo rm a s  de m e d ia c ió n  y  p ro d u cc ió n  de sen tido . 
En un m arco  de tens iones f lu c tu a n te s , el m a yo r desafío  p ro fe s io n a l será 
so rte a r los p rop ios  p o s ic io n a m ie n to s  p o lít ico s  del p ro fe s io n a l in vo lu c ra d o  
en esta ta rea : la e xp o lia c ió n  de recursos natura les , los procesos p ro d u c tiv o s  
que les ionan el a m b ie n te , la d is tr ib u c ió n  y  el uso de la tie rra , o los cursos 
de agua. En estos tem as, para una in te rv e n c ió n  de ca lid ad  y  buen n ive l de 
im p ac to , necesa riam en te  el p ro fe s io n a l que  in te rv ie n e  debe te n e r un m arco  
de re fe renc ia  con e n fo q u e  de derechos -p a ra  e v ita r el riesgo de les ionar o
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in v is ib iliz a r d e re cho s -, e qu ida d  en la d is tr ib u c ió n  de recursos, consum os 
e q u ita t iv o s  y  c o n s titu c ió n  de su je tos  con pa labra  y  con p a rtic ip a c ió n  a ctiva  
en la c o n fo rm a c ió n  de a p o rtes  a las in ic ia tiv a s  del Estado.

O tra d im en s ió n  que  se pone en ju e g o  en el á m b ito  p ro fe s io n a l es la 
é tic o -p o lí t ic a , ta n to  in d iv id u a l com o  la del c o le c tiv o  p ro fe s io n a l, en un 
m o m e n to  ta n  co m p le jo  com o  el a c tu a l, en el que, a la in v is ib iliz a c ió n  de 
las perspectivas p o lít ica s  de los p ro fe s io n a les  del T rabajo  Socia l, se suma 
la d if ic u lta d  para u b ica r una pos ib le  d im en s ió n  p o lít ica  de la tarea p ro fe 
s ional, que no ha s ido  superada, n i s iqu iera  en el tra m o  de la fo rm a c ió n  
p ro fe s io n a l. A u n q u e  pueden rescatarse im ágenes, teo ría s  y  a u to res  que  dan 
cue n ta  de que  a lo la rgo  de su d eve n ir la p ro fes ión  ha te n id o  v ín cu lo s  y  
a rticu la c io n e s  p o lít ic o  ideo lóg icas  fu e rte s . No fu e  azaroso que  en los años 
70 un gran n ú m ero  de e s tu d ia n te s  de T rabajo  Socia l, que  adem ás m il i
tab an  en d is t in to s  b a rr ios  y  com u n id ad e s  de la C iudad de Buenos Aires, 
abo rdaran  con los vec ino s  de esos b a rr ios  tem as de h á b ita t y  u rb a n iza c ió n  
com o  un m o do  de tra n s fo rm a r la v ida  en d ig n ida d . Los p ro fes ion a le s  del 
T rabajo Socia l e n tie n d e n  que  es necesario  c o n ta r con un p os ic io n a m ie n to  
é tic o -p o lí t ic o  de la p ro fe s ió n , si b ien p la sm arlo  en acc iones es d ifíc il,  ya 
que no exis te  a c ienc ia  c ie rta  un m odo  de desem peñar la com p e te nc ia  
p o lít ica  en la p ro fe s ió n . En la h is to ria  de la p ro fes ión , un a m p lio  a ba n ico  de 
autores, desde A n d e r-E g g  hasta N e tto , p la n te a ro n  la necesidad de te n e r un 
p roye c to  de in te rv e n c ió n  con un m arco  é tic o -p o lí t ic o  c laro. Estos y  o tro s  
a u to res  dan cue n ta  del papel p o lít ic o  de la p ro fe s ió n , ta n to  en el n ive l de 
las com p e te nc ia s  com o  el de las d im ensiones, y  a e llo  sum an la necesidad 
de c o n ta r con un fu e r te  co m p ro m iso  desde el su je to  p ro fe s io na l.

Estos a rg u m e n to s  p la n te a n  la p o te n c ia lid a d  del T rabajo  Socia l al 
m o m e n to  de a b o rd a r c o n flic to s  y  cris is  a m b ie n ta le s  en un m arco  te r r i 
to r ia l,  basada en que  la p ro fe s ió n  tie n e  h e rra m ie n ta s  y  m e to do lo g ías  
v in cu la d a s  a la m e d ia c ión  de c o n flic to s , que  dan com o  c o rre la to  la cons
tru c c ió n  de á m b ito s  co le c tivo s  desde donde  e n cam in a r a p o rtes  y  acciones 
que resuelvan las dem andas, pero  con el necesario  n ive l de su s te n ta - 
b ilid a d  y  con a c tiva  p a rtic ip a c ió n  de to d o s  los sectores invo luc ra dos . Es 
p r io r ita r io  que las p rác ticas  p ro fes ion a le s  del T rabajo  Socia l v in cu la da s  
a lo a m b ie n ta l p rom ue van , sostengan  y  desarro llen  nuevas perspectivas 
y  m iradas p ro fes iona les, ta n to  respecto  del p ro p io  Trabajo  Socia l, com o 
de los su je tos  con los que  a rt ic u la  su p rác tica  co tid ia n a . Estas acciones 
lo c o n v e rtirá n  en un a ge n te  tra n s fo rm a d o r de co n d ic io n e s  de v ida , sobre 
to d o  en un cam po d onde  la in te rv e n c ió n  rara vez aborda  la p revenc ión

en m a te ria  soc io  a m b ie n ta l. El desafío  será re s ig n ifica r p rác ticas  y  va lo res  
am b ie n ta les , así com o  ta m b ié n  re ins ta la r acc iones de p a rt ic ip a c ió n  y  p ro ta 
gon ism o , con el o b je to  de recupera r los lazos socia les en n ive les m ic ro  y  
m acro, a u m e n ta r la equ idad  e im p u lsa r la p ro m o c ió n  del ser hum ano . 
O tra  h e rra m ie n ta  para el T rabajo  Socia l en perspectiva  a m b ie n ta l será 
la capac idad  de leer y  d e c o d ifica r las d iná m ica s  c o m u n ita ria s  que  hacen 
a las p rác ticas  c u ltu ra le s  de los su je tos  y  sus com un idades, rev isando  y  
p ro b le m a tiz a n d o  p rác ticas  y  va lo re s  am b ie n ta le s , y  para e n ra iza rlo  d e b i
d a m e n te  deberá c o n te n e r las p rác ticas  d iscurs ivas y  com u n ica c io na les .

Lo a m b ie n ta l en este p u n to  c o y u n tu ra l de nuestra  h is to ria  requ iere  
una re s ig n ifica c ió n  de los hechos sociales, desde una percepc ión  c o m u 
n ita r ia  v in c u la d a  a las p rác ticas  populares. Esto hace necesarias nuevas 
m iradas de la p rop ia  p rá c tica  p ro fe s io n a l, para que  al en tre cruza rse  con 
p rác tica s  in te rd is c ip lin a ria s  den resu ltados p os itivo s  en la re so lu c ió n  de 
c o n f lic to s  y  en la v is ib iliz a c ió n  de nuevos acto res  com o  partes  del proceso 
de recup erac ión  y  rem e d iac ión  a m b ie n ta l.

Algunas palabras finales
En escenarios noveles, com o  el a m b ie n ta l, el c o n f lic to  p e rm ite  re d i

m ens ion a r y  je ra rq u iz a r el papel p o lít ic o  de la p ro fe s ió n  y  del p ro fe s io n a l de 
T rabajo  Socia l. Las acc iones se inscriben  y  deb ieran  ser leídas en un proceso 
de re con s trucc ión  y  va lo riza c ió n  de la d im en s ió n  é tic o -p o lí t ic a , don de  cada 
p ro fe s io n a l f le x ib iliz a  sus h e rra m ie n ta s  m e to d o ló g ica s  y  adecua perspec
t iva s  y  m o da lida de s  al escenario  de sus prác ticas . Los c o n flic to s  y  cris is 
a m b ie n ta le s  desafían  el p o s ic io n a m ie n to  p o lít ic o  e id e o ló g ico  del p ro fe 
s iona l, y  red im en s io nan  un ro l p o lít ic o  que p rom ue ve  derechos m e d ia n te  la 
co n s tru c c ió n  co le c tiva  de á m b ito s  de d eba te  y  consenso con p a rtic ip a c ió n  
de to d o s  los acto res  in vo lu c ra d o s  en los d is t in to s  procesos. Es por e llo  que es 
necesario  c o n ta r con una percepc ión  del e je rc ic io  p ro fe s io n a l basada en una 
m irada  c rítica , no solo  de las represen tac iones de los su je tos  de la p rác tica , 
s ino  ta m b ié n  de las p rop ias  represen tac iones de escenarios, su je tos  e in te r 
ven c io nes  en d is t in to s  espacios y  con o tro s  cam pos d isc ip lin a res  y  p ro fe 
sionales. El pode r del p ro fe s io n a l será una h e rra m ie n ta  ú t i l  para las tra n s 
fo rm a c io n e s  necesarias para reso lver las cris is  y  c o n flic to s  en este cam po.
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