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Redes Sociales en Latinoamérica y el Caribe:
de los usos a las estrategias colectivas

“Usted le otorga a Facebook el derecho irrevocahble, perpetuo, no
exclusivo, transferible y mundial (con la autorizacion de acordar una
licencia secundaria) de utilizar, copiar, publicar, difundir, almacenar,
ejecutar, transmitir, escanear, modificar, editar, traducir, adaptar, redis-
tribuir cualquier contenido depositado en el portal" (Facebook, Licencia
y términos de uso). Las Redes Sociales son una realidad, un hecho. En la
Gltima década se masifico y se intensificé su uso. Todos nos conectamos a
través de WhatsApp, usamos Facebook cotidianamente y los mas jovenes
avanzan en el Snapchat. Esta realidad ya es, pero es una realidad virtual,
y le es propia una opacidad cuya complejidad intentaremos abordar. Nos
aparece como realidad, una realidad que esvirtual y tecnoldgica, que esta
en disputa y que es parte de las disputas de poder mundial.

El concepto de red social remite cada vez menos a la red de vecinos
que se auto-organizan en un barrio, o de trabajadores en un sindicato, y
nos remite cada vez mas a modos de organizacion mediados por instru-
mentos o espacios virtuales, lo cual estd lejos de ser un devenir “natural,
sino que es el resultado de relaciones de poder que construyen la virtua-
lidad. Uno de los dispositivos para lograr la imposicion de esta virtualidad
es la invisibilizacion de las relaciones de poder a partir de la construccion
de la apariencia sistémica de “democracia”, “libertad" e “igualdad" dentro
del mundo de las Redes Sociales Virtuales, que atraviesa incluso la manera
en que las nombramos. Las redes sociales son un dispositivo complejo, que
hace a la construccion de vinculos sociales; que produce increibles ganan-
cias; que instala masivamente ejesy temas econdmicos, sociales y politicos
que provocan comportamientos; que construye sentido y subjetividad en
los propios “usuarios-consumidores"”.

En este trabajo nos preguntamos: ¢cual es el papel que juegan
las redes sociales, en tanto parte del desarrollo de las plataformas de
Realidad Virtual? No para darles un estatus de totalidad, sino partiendo
de reconocer su existencia y su masificacion en la Ultima década, con el

aumento de su uso y penetracion en la sociedad. En relacién con esto:
¢cudl es el rol que juegan como parte de las plataformas virtuales en las
grandes redes financieras? ¢Y cuales son las posibilidades de apropiacién
de estas herramientas por parte de movimientos sociales, populares o
sindicales, pymes o por los propios Estados?

El acceso y uso de Internet se masifico en Latinoamérica en la Gltima
década de la mano de los teléfonos moviles y de las redes sociales, acoplan-
donos de manera subordinada a la division internacional de la tecnologia
de la comunicacién, siendo consumidores de tecnologias e instrumentos
desarrollados por las transnacionales de la comunicacion. El consumo
de redes sociales es de los mas intensos en el nivel mundial, lo que nos
convierte en uno de los territorios donde més aceleradamente se conso-
lidan los dispositivos de dominacion cultural y comunicacional tecnol6-
gicos, con las consiguientes disputas. Es importante pensar si uso-consumo
de la red social es lo mismo que capacidad de apropiacion, y por lo tanto
de produccion de sentido. Uso-consumo y produccion responden a espacios
diferentes y guardan relacién con diferentes momentos en la delimitacion
del poder-valor. El consumidor que utiliza la red social, que usa y reproduce
mensajes individualmente, tiene muy baja o nula capacidad de influir y de
producir tendencia, a menos que su consumo productivo, no individual,
se encuentre encuadrado en una estructura de produccién de poder-valor
para un capital transnacional.

Producir nichos de consumo, que a la vez produzcan tendencias cultu-
rales que puedan traducirse en acumulacién politica y en construccion de
subjetividades, es una de las necesidades para la produccién y reproduccion
del sistema econdmico global, para lograr la apropiacion de territorios en
la disputa por el poder de las grandes redes financieras globales. Los instru-
mentos desarrollados para crear las necesidades de consumo son parte
también de la produccion de hegemonia politico-cultural y de la cons-
truccion de comportamientos politicos. De lo que se trata con el desarrollo
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masivo de las redes socialesy la Realidad Virtual es de la monopolizacion de
los marcos de posibilidad de construccién de la subjetividad.

Cuando estamos “dentro” de una red social estamos consumiendo
un producto, con su estructura y su légica, por eso en las redes sociales
el medio (soporte) es, en su maxima expresion, el mensaje. Todo mensaje
que se produce o reproduce en la red social trae implicitamente la ldgica
(financiera, especulativa y neoliberal) de la red social. Pretendemos la
mejor imagen, la masividad, la llegada, la interaccion, asi como la
sobre-exposicion. Pretendemos “ser" lo que la red social nos pide, para
lograr el objetivo de la red social, que pasa a ser el nuestro. Bajo la ldgica
de este dispositivo se produce la imposibilidad de ser “sujeto” con los
otros, de construir canales comunitarios y colectivos, de cimentar el
vinculo social para transformar la realidad y transformarse, e incluso
de comprender los “tiempos” de la construccién colectiva. El “otro" esta
mediado por la l6gica de la red social. Esto se fortalece con la ruptura de
los lazos sociales interpersonales en la comunidad -impulsado también
por las grandes redes financieras transnacionales, con el eje de la insegu-
ridad, el miedo, etcétera-, lo cual aumenta la dependencia y la profundi-
zacion de la posibilidad de construccion de subjetividades a partir de lo
virtual. Asi podemos seguir a Bauman (2015) cuando dice que las redes
sociales pueden crear “un sustituto" de la comunidad, “porque la cuestion
de la identidad ha sido transformada de algo que viene dado a una tarea:
tu tienes que crear tu propia comunidad. Pero no se crea una comunidad,
la tienes 0 no. Mucha gente usa las redes sociales no para unir, no para
ampliar sus horizontes, sino al contrario, para encerrarse en lo que llamo
zonas de confort, donde el Gnico sonido que oyen es el eco de su voz,
donde lo Gnico que ven son los reflejos de su propia cara". Para Bauman,
“las redes son muy utiles, dan servicios muy placenteros, pero son una
trampa". Cabe preguntarnos si mas que el eco de nosotros mismos no es
un eco que se construye a través de las grandes redes financieras, que
monopolizan Internety las redes sociales por las cuales nos comunicamos.

El debate acerca del uso de las redes sociales tiene que llevarnos inevi-
tablemente ala democratizacion de la producciéon de los centros de control
de Internet en el nivel mundial, acompafiado de todas sus herramientas,
software, etcétera. Sin esta democratizacion, “el otro" en la comunidad
virtual es la Gran Red Financiera y sus intereses, y las relaciones sociales se
construyen a su imagen y semejanza. Es una necesidad estratégica analizar
hasta qué punto podemos apropiarnos de esta tecnologia para ponerla en

relacién con objetivos colectivos y comunitarios, que nos permitan pregun-
tarnos acerca de la posibilidad de construccién de un proyecto social multi-
polary universal equilibrado.

Construccion de la subjetividad

En los golpes de Estado desarrollados en Latinoamérica y en otros
paises del mundo por parte de las grandes redes financieras globales y
multinacionales se utilizan mdltiples herramientas a partir del analisis de
las debilidades de los procesos politicos populares. En ellos es innegable el
papel de las redes sociales, las cuales han sido uno de los grandes dispositivos
en la masificacion de ideasy en la instalacion de comportamientos. Ello nos
lleva a preguntarnos hasta donde llega el usoy la penetracion de este dispo-
sitivo, cuales pueden ser sus consecuencias y cuales son las posibilidades de
su disputa. Actualizar los debates y las preguntas se vuelve estratégico.

La lucha por el poder se ha configurado de diversas maneras, en el
control de los territorios, de los medios de produccidn, de lo pablico en
espejo de lo privado, de los cuerpos. Pero en la actualidad vemos un desa-
rrollo mas profundo hacia el control del sujeto, para lo cual se avanza,
a partir del desarrollo de las ciencias sociales y de la alta tecnologia e
Internet, en el control de los bordes, de los marcos de posibilidad en el cual
se construye el sujeto, de la construcciéon de la subjetividad, permitiendo
asi el control de su comportamiento. “En otras palabras, el botin de guerra
del capitalismo actual es la subjetividad. El neoliberalismo es la primera
formacion historica que trata de tocar la propia constitucién del sujeto y
que ha colonizado ese territorio del sujeto” (Aleman, 2016).

La red financiera construye mercados financieros ficticios, burbujas
financieras de emisiones de bonos sin respaldo en la economia real, que
tienen una relacion de 22 a 1 aproximadamente. Estos escenarios de lucha
son creados y recreados por las propias fracciones de capital. Aparecen
como ca6ticos y en permanente crisis, pero la légica de acumulacion se
sostiene incluyendo a la crisis como instrumento para la misma. De la misma
manera, la tecnologia permite crear territorios de realidad virtual, en donde
por su propia monopolizaciéon la légica dominante es la del mercado. En la
“realidad virtual" queda oculto el totalitarismo ejercido por el unipolarismo
global, bajo el velo de la democracia y la libertad de elegir como adminis-
trar lo monopolizado.
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La monopolizacion de la construccion de la realidad virtual se hace
posible a partir del control empresario, privado y militar de los grandes
medios de comunicacion,lde la industria del entretenimiento y de Internet
(tanto en el software como en el soporte). La posibilidad de construir el
marco identificatorio del sujeto implica y conlleva la posibilidad de cons-
truccion de lo que el sujeto quiere ser, desea ser. Por eso hablamos del
control de los marcos de posibilidad. Construir el marco, la matriz, para
poder construir el sujeto, o construir subjetividad para construir sujetos
(comunidad de individualidades). Es el desarrollo, bajo la l6gica del capital
financiero global, del sujeto como mercancia-dinero sin respaldo real
(oro-organizacion), en tanto objeto de dominacion.

Esta nueva forma y modo de relacionarse con el otro pone en crisis
la idea de “praxis" al intervenir en varios niveles: a) en el nivel pre-simbd-
lico, impidiendo la reflexion y manteniéndonos en la reaccion y la emocion
permanente; b) en la lectura de la realidad, ocultando informaciéon y gene-
rando interpretaciones neoliberales, individualistas, magicas, neo-progre-
sistas, formalistas, etcétera; c) en la interpretacion de nuestras practicas,
impidiendo que los sujetos que inician la construccion de organizacion
socio-politica puedan desarrollar también una lectura o diagndstico que les
permita avanzar en la elaboracién de un plan de accién practico sobre los
problemas de la realidad; d) en la generacion de comportamientos compul-
sivos e ideoldgicos (en un aspecto: religiosos). El concepto de “praxis"
es la idea del ndcleo del procesamiento y del movimiento a partir de la
teoria-practica-teoria. El dispositivo de control, con sus caracteristicas
especificas descriptas, actla desarticulando e interrumpiendo este nucleo
de procesamiento y produccion, reemplazando la practica colectiva en la
calle como sujeto real por el terreno de la realidad virtual, desplazamiento
mediado por lacomunidad virtual de Facebook, como si este fuese el terreno
y la comunidad de lo social real. Ambos son reales en tanto existen como
terrenos de comportamientos sociales, ¢pero cudl es el terreno que permite
que la organizacion de practicas que constituyen sujetos politicos y sociales
se despliegue y desarrolle? El terreno de la realidad virtual que camina por

1. Los medios de comunicacién corporativos asumen un rol crucial: configuran la realidad,
operan sobre las subjetividades, manipulan significaciones. En definitiva, colonizan la
opinién publica. En América Latina, los medios concentrados generan un orden homogéneo
opuesto a lo que se entiende como una politica democratica, que deberia implicar disenso
y pluralidad (Merlin, 2016).
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el soporte de Internet no permite -obstruye- que la practica politica y
social se despliegue desarrollando relaciones interpersonales, liderazgos y
debates que consoliden acuerdos y lecturas en com(n y un plan de accion
solidariamente compartido de poder y de valor.

El desarrollo de la hegemonia politico cultural es la disputa por el
sentido, por los valores dominantes,2 pero el desarrollo de la ciencia y de la
tecnologia pone este problema en otro nivel. Las redes sociales, como parte
de la realidad virtual, intervienen creando lazos sociales virtuales, fragmen-
tando y subordinando a la poblaciéon a lo global-transnacional dependiente
de la red, en donde la monopolizacién de la tecnologia es extrema. Segun
Ana Maria Fernandez (2012), podemos decir que hay una politica de subje-
tivacion de los sujetos de parte de los nlcleos de poder neoliberales. Hay
una intencion de desmantelamiento psiquico, de destitucion subjetiva.

¢, Qué tipo de subjetividad necesitan construir?

a) Dicotémica y antinémica, no dialéctica. Incapaz de asumir y transitar
el conflicto produciendo una sintesis que pueda incluir en otro orden
como instancia necesaria para la transformacién y para mejorar la
vida en colectivo. La virtualidad es el lugar donde los conflictos se
tapan, no se resuelven. Un amigo que no nos gusta en Facebook se
“elimina”, una conversacion que no nos gusta se oculta, el conflicto
se pospone indefinidamente y se redirige hacia otro objeto, porque se
supone que el objeto-valor-poder es antinémico, subjetivo y nunca
contradictorio y objetivo.

b) Una subjetividad consumista compulsiva. La desproporcion entre la
produccion capitalista global y el consumo de los trabajadores y los
productores locales, que aparece como sobreproduccion frente a unos
e infraconsumo frente a otros, requiere que el consumo compulsivo se
eleve a una escala irracional, planificada y ficticia.

c) Para lo cual requiere de la construccion de la “necesidad ficticia" a
partir de un deseo subjetivamente creado. De una necesidad por el

2. Los diferentes modos histéricos de subjetivacién son elementos estratégicos en el policia-
miento de cada sociedad. Tal ordenamiento no se logra solo a través del modo en que los
integrantes de una sociedad piensan, sienten y actlan, sino también marcando sus cuerpos.

producto socialmente creada se pas6 a la instancia en donde el objeto
de deseo del consumo se construye por instrumentos ficticios. A partir
del procesamiento de grandes masas de datos personales, gracias a
redes como Facebook o Google, se trabaja en funcién de la matriz
de consumo, induciendo consumos especificos y en mayor cantidad
(incluso construyendo que la realizacion subjetiva del consumo no se
encuentra centrado en el objeto consumido, sino en la accion subje-
tiva de consumar el acto de compra del objeto).

Una subjetividad dependiente de lo instrumental y tecnoldgico. La
sobresaturacion de datos, la fragmentacion de la informacion, la
subordinacion o negacidon del texto por la imagen, la instrumenta-
lizacion de las emociones, induciendo la permanente reaccién a los
estimulos (“reacciono” es una aplicacion de Facebook frente a un
“posten”). En el extremo, es el intento de la construccion de un sujeto
con muy poca capacidad de simbolizar. En permanente shocky atur-
dimiento. Los brotes psic6ticos masivos son parte de los sintomas de
este sujeto. El tiempo deja de ser el “tiempo de produccion” de los
duelos, de los consumos individuales y productivos de las mercancias,
y pasa a ser el “tiempo de lo virtual", del consumo virtual casi ilimi-
tado, como la bicicleta financiera especulativa: acumulacion ilimitada.
Una subjetividad fragmentada. La red financiera transnacional tiene
en su estructura la hiper-especializacion como necesidad histdrica
de producir en red, una red que externaliza, deslocaliza, hiperespe-
cializa y fragmenta el 90% del proceso de produccién, y solo un 10%
permanece como nodo formal-real de ensamble de bienes y servi-
cios hiperespecializados. Llevado al extremo, implica el aislamiento o
extrafiamiento con el otro trabajador, con el de al lado, para pasar a
sersolo si se esta conectado a través de “la red".

Una subjetividad desvinculada. La idea de sujeto es la de estar atrave-
sado por la relacién con el otro, lo que nos hace ser humanos. Cuando
la relacién pasa a ser con los dispositivos de la red financiera, el otro
es la red, la plataforma o nodo que ensambla la red de proveedores.
Se produce un paso mas en la deshumanizacion y cosificacion del
sujeto.

Una matriz anclada en la imagen, ya que ésta permite la manipula-
cion desde lo pre-simbdlico (cuando no hay reflexion y analisis de la
imagen), por eso no es imagen y texto, sino que es imagen negando,
ocultando al texto.



h) Una subjetividad anclada en la inmediatez, en donde no hay posi-
bilidad de historizar en un pasado de lucha, de reivindicaciones, de
dignidades, y no hay esperanza en el futuro, por lo tanto solo hay el
aquiy el ahora, el goce, como “muerte del sujeto".

Los marcos nacionales y populares de posibilidad
para la apropiacion social de las redes

La monopolizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion, impidiendo el desarrollo de la soberania de la UNASUR-CELAC e
imposibilitando el equilibro mundial en bloques regionales de poder m ulti-
polar, es parte de la estrategia de las grandes redes financieras globales.
Concentracién y monopolizaciéon de la alta tecnologia, y masificacion en el
uso y consumo de estos productos de las grandes redes financieras (uso de
las redes sociales y la Realidad Virtual), es la estrategia globalista, asi como
la utilizacion de esta tecnologia en la manipulacion de poblacionesy de los
marcos de posibilidad que construyen lassubjetividades. Desde la gran nacion
latinoamericana y caribefia, siendo parte del estado multipolar universa-
lista, vamos a poder caminar la estratégica defensa de nuestros territorios
sociales y geograficos. Lo cual implica un plan de desarrollo de alta tecno-
logia, de satélites propios (como ARSAT 1y 2), de fibra optica, cerrando el
anillo en el Caribe -como lo intentd hacer Dilma Rousseff en Brasil a partir
del escandalo de los WikiLeaks-, desarrollando empresas locales o nacio-
nales de telecomunicaciones, centros propios de procesamiento de datos
y desarrollo de software y produccién de contenidos latinoamericanos.

Para tener una mirada propia que permita concebir una estrategia
necesitamos desarrollar mGltiples aspectos: la tecnologia, pero también y en
profundidad los contenidos, que hacen a la batalla por la hegemonia, por la
mirada del mundo. Desarrollo de videojuegos con nuestros intereses (como
los cubanos LaNeurona o Especies invasoras), de redes sociales con nuestros
valores y formatos, industria cinematografica, de televisién y produccion
de noticias e informacion propias. El nacimiento de Telesur fue, como dice
Aram Aharonian (2016), el hecho comunicacional mas revolucionario de
la historia de América Latina. De ahi en adelante es otra época. Telesur
permiti6 tener la escala necesaria (con sus corresponsales) para comenzar
a acceder a la informacion para analizar el mundo desde nuestros intereses
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estratégicos de Patria Grande. Si bien el desarrollo de la estrategia comuni-
cacional propia por parte del Mercosur-Unasur-CELAC en la Gltima década
no alcanz6 para defender nuestro territorio. Estos son parte de los errores,
incapacidades o correlaciones de fuerza que no supimos resolver.
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Este desarrollo solo es posible si se van generando instancias de apro-
piacién y empoderamiento populares que no se queden estancadas en el
uso de la tecnologia, de las redes sociales, sino que avancen en el debate,
la reflexién y la participacion en diversas instancias de construccién colec-
tiva, en comunidad, del sentido que debe tener la comunicacién. Sélo de
esta manera, el medio y el mensaje pueden tener un sentido popular con
interés nacional. En este marco es que los movimientos sociales, sindicales,
universitarios, agrarios, barriales, etcétera, pueden construir redes en donde
se plantee una estrategia comUn en la comunicacion en general y en las
redes sociales en particular. Frente a la debilidad econdmica de los pueblos,
nuestra fortaleza radica en lo masivo. Cuando lo masivo estd organizado y
articulado en redes sociales que instrumentan redes virtuales como dispo-
sitivos tacticos, donde el instrumento no subordine la fuerza material de la
organizacion y reemplace o desplace la fuerza moral de la legitimidad social
por la legitimidad formal virtual global. Por ello es fundamental la forma-
cién y capacitacion de cuadros de organizacion insertos en los frentes de
masas, que actualicen la mirada respecto de como funcionan los dispositivos
de acumulacién de poder-valor, y el rol de los medios masivos de comuni-
cacion, de las redes sociales, de la Realidad Virtual, etcétera, y que desarro-
llen una estrategia en red propia, ligada a los intereses sociales y populares.
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